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Exmo. Senhor

Dr. Jodo Gouldo

Diretor-Geral do Servigo de Intervengio

nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Alameda das Linhas de Torres, n.2 117

Edificio D. Carlos I - 2.2 andar

1750-147 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N@:28943/2023-DSGIRPA/DGR
PROC. N2: 600/2022

ASSUNTO: Homologacdo da Andlise Critica da Autoavaliagio de 2022

No &dmbito do Subsistema de Avaliagio do Desempenho dos Servigos da Administracio Ptblica
(SIADAP1), nos termos do Decreto-Regulamentar n.2 4/2016, de 08.11, e para os efeitos previstos
nos artigos 17.° e 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteracées introduzidas pela
Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, cabe a Secretaria-Geral do Ministério da Satde comunicar a
homologagdo do Senhor Ministro da Satide sobre a Anélise Critica da Autoavaliagido de 2022 do seu
Servigo e respetiva classificagdo anual de desempenho institucional.

Para o Servico de Intervencio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, foi
homologada a Classificagido de Bom referente ao desempenho institucional no ano de 2022,
seguindo, em anexo, o documento homologado para os efeitos previstos no artigo 25.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Com os melhores cumprimentos,

A Secretaria-Geral

Ana Pedroso

Secretaria-Geral
Av. Jodo Criséstomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
010.05.01 TEL + 351 21 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt
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I. Nota introdutéria/Enquadramento

O Relatério de Atividades (RA) 2022 apresenta a avaliagdo da execugdo do Plano de Atividades
2022, constituindo-se como o terceiro periodo do ciclo estratégico de planeamento definido
para o triénio 2020-2022, no qual o SICAD prossegue a sua missdo de “promover a reducdo do
consumo de substancias psicoativas, a preveng¢ao dos comportamentos aditivos e a diminuicdo

das dependéncias”.

Em 2022 o SICAD prosseguiu a sua acdo na area especifica dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (CAD), tendo como referéncia os instrumentos de gestdo definidos para o efeito,

designadamente o Plano Estratégico 2020-2022 e o Plano de Atividades e QUAR 2022.

Em 2022, a atividade do SICAD assentou nos trés vetores estratégicos especificos,
designadamente a gestdo do conhecimento em CAD, a potenciacdo da inovagdo e da
intervencdo e o fortalecimento da cooperacdo e interacdo e nos principios do Humanismo e do
Pragmatismo que caracterizam a politica portuguesa nesta drea desde o seu comeco,
complementados pelos valores do Conhecimento e Inovagdo, da Confianca e Cooperacdo e da

Transparéncia e ainda por uma politica de promoc¢do da Qualidade.

Em 2022, o trabalho desenvolvido pelo SICAD manteve o alinhamento com as politicas
internacionais e com as orientagdes estratégicas nacionais no ambito da saude global e tendo
sido mantidos os mecanismos de articulagdo com parceiros estratégicos. No universo digital
foram desenvolvidas as atividades de produgdo e disseminagdo de informagdo e de
conhecimento, a formagao e qualifica¢cdo de profissionais, o apoio as estruturas de Coordenagao
Nacional (hnomeadamente ao Coordenador Nacional), na Constru¢do do novo Plano de Acgdo
2021-24 do Plano Nacional para a Redugao dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(PNRCAD) 2021 — 2030, bem como as atividades de cooperagdo internacional em matéria de

CAD.
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A semelhanca dos anos anteriores foi fundamental a cooperacdo e articulagdo com entidades
nacionais, como as Administraces Regionais de Saude (ARS, IP), a Direcdo-Geral da Saude
(DGS), a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), o Instituto de Seguranca Social,
I.P., e os parceiros das organizacdes ndo governamentais que, no ambito do Plano Operacional
de Respostas Integradas (PORI) asseguram respostas nas varias areas a intervencdo territorial

no ambito dos CAD.

No ambito das relagGes internacionais, destaca-se a realizagdo da Conferéncia Ministerial do
Grupo Pompidou do Conselho da Europa que marcou o encerramento da Presidéncia
Portuguesa 2019-2022 e a 42 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e

Dependéncias-Lisbon Addictions 2022.

O Diretor-Geral,

Jodo Castel-Branco Goulao

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD
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1 Caracterizacao Geral

1.1 Ambiente Interno

1.1.1 Missao, Visao, Valores
O SICAD é um servico central do Ministério da Saude, integrado na administragdo direta do

Estado e dotado de autonomia administrativa.

Nesse enquadramento, o SICAD desenvolve a sua a¢do de acordo com a MISSAO:

“Promover a redugcdo do consumo de substdncias
psicoativas, a prevengdo dos comportamentos aditivos e

a diminui¢do das dependéncias.”

Uma gestdo operacional enquadrada por linhas estratégicas relevantes para a consecucdo da

Miss3o favorecem um servigo que projetara de si uma VISAO:

“Ser a referéncia em CAD através do conhecimento,

da qualidade e da inovagdo.”

VALORES

’— Humanismo e Pragmatismo —‘ Conhecimento e Inovagdo ’, Transparéncia —‘

POLITICA DE QUALIDADE

Colaboradores Responsabilidade Orientagdo para Processos Transparéncia
envolvidos Social os resultados inovadores Comunicacional
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Sao Valores prosseguidos pelo SICAD:

Humanismo e Pragmatismo

Reconhecer a pessoa a sua plena
dignidade humana, é compreender a
complexidade e relevancia da sua
histéria pessoal, sendo a dependéncia
considerada uma doenca para a qual
se devem mobilizar respostas, sem
dogmas ou ideias preconcebidas,
valorizando os resultados baseados na
evidéncia cientifica. Assumir que o/a
dependente é uma pessoa doente
representa a aceitacdo incondicional
de que o outro, mesmo num estado
de rutura com valores fundamentais
da vida em sociedade, deve ser alvo
de um olhar de compreensdo e
empatia que lhe permita um

movimento de mudanga.

Conhecimento e Inovagédo

Produzir e disseminar conhecimento
de forma a contribuir para a melhoria
da qualidade de vida do cidadao,
promovendo a inovagao das
atividades e facilitando a antecipacgdo

dos desenvolvimentos do fendmeno.

Acreditamos em relacdes e aliancgas
estratégicas, baseadas no altruismo e
na reciprocidade e que aspirem a
preservar-se para além do presente.
Desta forma promovemos a
cooperacgdo, que esta na base de
toda a nossa ac¢do, potenciando o
envolvimento dos parceiros nacionais
e internacionais na definicdo das
estratégias e no compromisso
partilhado para alcancar as metas
estabelecidas, fundamental para
promover respostas eficientes e

eficazes.

Transparéncia

Promovemos a abertura e clareza na
condugdo do servigo publico que
prestamos, porque queremos
fortalecer a legitimidade social da
nossa ag¢ao. Quanto melhor
divulgarmos de forma transparente
(simples, objetiva e clara) o que
fazemos, maior é a possibilidade de
se obter o reconhecimento do
posicionamento estratégico do SICAD

na rede de stakeholders.
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A intervengao do SICAD desenvolve-se numa Politica de Qualidade:

Colaboradores envolvidos Processos inovadores

Desenvolver relagdes internas e externas eficazes; Promover a modernizacdo e a inovagdo
constante através de melhores praticas de
gestdo, designadamente com recurso as
novas tecnologias de informacao;

Capacitar os colaboradores sobre as politicas e
objetivos da organizacao;

Fomentar uma cultura organizacional forte,
pautada por elevados padrdes éticos, de servico
publico, competéncia e exigéncia;

Promover a alocacdo de recursos
potenciadores de Investigacdo e
Desenvolvimento;

Investir na articulacgdio com SH e entidades de
reconhecida idoneidade técnico-cientifica,
visando a adocdo das melhores abordagens aos
fendmenos direta e indiretamente ligados aos
CAD.

Estimular o trabalho em equipa para que os
servicos prestados sejam de maior
qualidade.

Responsabilidade Social o Orientacgdo para os resultados

Incrementar uma politica de
responsabilidade social, que valorize e
promova o bem-estar dos recursos

humanos assim como a gestdo
responsavel dos recursos naturais; Adotar procedimentos claros para uma execugao e

controlo rigorosos;

Superar desafios cada vez mais exigentes, com vista
ao aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados;

Promover politicas de desenvolvimento

pessoal e social dos profissionais, em Efetuar uma revisdo periddica dos processos,
areas como a promocgdo da salde, a objetivos e metas no sentido de eliminar o
formacdo e a compatibilizacdo da vida supérfluo e reforgar o que for estratégico;

profissional e familiar. . , .
Procurar a melhoria continua do sistema,

antevendo e procurando ultrapassar as falhas e
erros, aumentando a qualidade do servigo.

d Transparéncia Comunicacional

Reforcar uma comunicacdo que privilegie a manutencdo de relagGes estratégicas com os SH,
internos e externos, de forma a sustentar parcerias e intervencdes de qualidade;

Fazer convergir os diferentes SH, internos e externos, nos dominios da oferta e da procura
relativamente aos novos CAD propiciando a continuidade de politicas para a defesa da saude dos
cidadaos, com respeito pelas suas op¢des;

Elaborar e divulgar dados promotores do conhecimento dos varios fendmenos inerentes aos CAD,
apoiando decisGes baseadas na evidéncia e nas melhores praticas.
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O SICAD prossegue as seguintes Atribui¢des, previstas no Decreto-Lei n.2 17/2012, de 26 de

janeiro:

Apoiar o membro do Governo responsavel
pela drea da saude na definicao da estratégia
nacional e das politicas de reducdo do
consumo de substancias psicoativas, de
prevencdao dos comportamentos aditivos e da

diminui¢cdo das dependéncias e sua avaliagao;

Planear e avaliar os programas de prevencgao,
reducdo de riscos e minimizacdo de danos, de
reinsercdo social e de tratamento do
consumo de substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das
dependéncias, designadamente definindo
normas, metodologias e requisitos a

satisfazer para garantir a qualidade;

Planear a intervengao no ambito dos
comportamentos aditivos e das
dependéncias, através de uma rede de
referenciacdo entre cuidados primarios,
centros de respostas integradas e unidades
de internamento ou unidades hospitalares,
consoante a gravidade da dependéncia ou

dos consumos de substancias psicoativas;

Desenvolver, promover e estimular a
investigacdo cientifica no dominio das
substancias psicoativas, dos comportamentos
aditivos e das dependéncias e manter um
sistema de informacao sobre o fenédmeno da

droga e das toxicodependéncias;

Desenvolver mecanismos de planeamento e
coordenacao efetivos conducentes a
definicdo das politicas para as intervencgdes
no ambito dos comportamentos aditivos e

dependéncias;

Efetuar diagndsticos de necessidades de
intervencdo de ambito nacional, definir
prioridades e o tipo de intervencao a

desenvolver;

Definir as linhas de orientacdo técnica e
normativa para a intervengdo nas areas dos
comportamentos aditivos e das

dependéncias;

Promover a formacdo no dominio das
substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das

dependéncias;

Assegurar a recolha, tratamento e
divulgacdo dos dados e informagdo dos
servigos publicos e das entidades privadas
com interveng¢do no dominio das
substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das

dependéncias;
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Assegurar a representacgdo internacional, no
dominio das suas competéncias e atribuigdes
especificas, sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, bem como garantir o
cumprimento das obrigacdes enquanto ponto
focal nacional da Rede Europeia de
Informacgao sobre Toxicodependéncia do
Observatério Europeu das Drogas e da
Toxicodependéncia, em coordenacdao com a
Direccao-Geral da Saude, enquanto entidade
responsdvel pelas rela¢des internacionais do

Ministério da Saude;

Prestar o apoio técnico e administrativo e
garantir as infraestruturas necessdrias ao
funcionamento das Comissdes para a

Dissuasao da Toxicodependéncia;

Definir os requisitos para o licenciamento
de unidades privadas prestadoras de
cuidados de saude na area das

dependéncias e comportamentos aditivos;

Em conformidade com a Portaria n227/2013 de 24 de janeiro, sdo também atribuicées do

SICAD:

e Assegurar o exercicio das competéncias anteriormente cometidas ao Instituto da Droga e

da Toxicodependéncia I.P. (IDT, I.P.) no estabelecimento das condi¢des de autorizacdo dos

programas e estruturas socio sanitdrias previstas no Decreto-Lei n? 183/2001, de 21 de

junho, constantes da Portaria n? 748/2007, de 25 de junho; bem como a posicdo contratual

do IDT, I.P. em todos os contratos de financiamento publico celebrados anteriormente ao

abrigo das respetivas Portarias;

e Coordenar o desenvolvimento de diagndsticos locais dos Programas de Respostas

Integradas (PRI), em cooperacdo com as Administracdes Regionais de Saude, I.P. nas

respetivas areas geograficas de intervencao.

De acordo com o estabelecido no Despacho n.2 16938/2013 dos Ministérios das Finangas e da

Salde, de 31 de dezembro, é ainda atribui¢do do SICAD assegurar o cumprimento dos requisitos

legais para o estabelecimento das convengdes entre o Estado e as unidades privadas de saude,

com ou sem fins lucrativos, tendo em vista o apoio ao tratamento de utentes dependentes de

substancias psicoativas, licitas ou ilicitas, naquelas unidades de tratamento.
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2 Estrutura Organica

A organizagdo interna obedece a um modelo estrutural misto, designadamente:

e 0O modelo de estrutura hierarquizada nas areas de suporte;
e O modelo de estrutura matricial assente em equipas multidisciplinares, no

desenvolvimento de atribui¢des, programas ou projetos de ambito transversal.

As unidades organicas flexiveis e da estrutura matricial sdo:
A Direcdo de Servigos de Planeamento e Intervengdo (DPI) com as seguintes divisdes:

e Divisdo de Intervengdo Terapéutica (DIT);

e Divisdo de Prevencdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC).

A Direcdo de Servicos de Monitorizacdo e Informacao (DMI) com as seguintes divisdes:

e Divisdo de Estatistica e Investigagdo (DEI);

e Divisdo de Informagdo e Comunicagao (DIC).

Na dependéncia do Diretor-Geral, encontram-se as seguintes divisdes e equipas:

e A Divisdo de RelagGes Internacionais (DRI);

e A Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR);

e A Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de Informag&o (EMSI);

e Equipa Multidisciplinar para aCoordenacdo da Area da Dissuasdo (EMCAD)1

e Com fungdes de secretariado e de apoio administrativo a Direcao foi criada uma area de

Apoio Administrativo (AA) e servicos de Assessoria (A).

Figura 1 - Organograma da Dire¢do-Geral do SICAD

Diregdo

Apoio
Administrativo

Assessorias

e Dwis3o de Relagoes nternacionais OR)

Fonte: Plano Estratégico 2020 — 2022, SICAD

1 Despacho n.2 1733/2017, que produziu efeitos a 1 de janeiro de 2017.
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Os servigos providenciados pelo SICAD podem ser tipificados no seguinte quadro-sintese:

SICAD

Servigo de coordenacdo, planeamento, concegdo, assessoria e avaliagcdo
das medidas e politicas em matéria de comportamentos aditivos e
dependéncias;

Defini¢do de linhas de orientagdo técnica e normativa para a intervengéo
nas dreas dos comportamentos aditivos e das dependéncias;

Gestado de sistemas de informacao, investigacdo, formacao, definicdo de
requisitos para o licenciamento de unidades prestadoras de cuidados de
saude;

Contratualizacdo de conveng¢des com unidades privadas;
Cofinanciamento e acompanhamento técnico-cientifico de projetos no
ambito do PORI;

Representacdo internacional; cumprimento de obrigacbes enquanto
ponto focal nacional da Rede Europeia de Informacdo sobre
Toxicodependéncia do Observatério Europeu das Drogas e das
Toxicodependéncias e desenvolvimento de relagdes de cooperacao;
Apoio técnico e administrativo, designadamente ao funcionamento das
Comissoes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia;

Apoio ao Coordenador Nacional e apoio administrativo ao
funcionamento do Conselho Interministerial e do conselho Nacional para
os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do

Alcool.

Servigos distritais que operacionalizam a aplicagdo da Lei n2 30/2000, de
29 de novembro, lei da descriminalizagdo do consumo e posse para o

consumo de substancias ilicitas.
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3 Metodologia do Plano de Atividades

Em 2022 deu-se continuidade a implementacdo do modelo de monitorizacdo da execugao do
plano de atividades do SICAD, desenvolvido através da metodologia Balance ScoreCard (BSC), o
gue permite uma sistematizacdo e recolha de dados direta e sistematica, em conjunto com
outros instrumentos ja existentes. Neste processo participaram todas as Unidades Organicas
(UO) do SICAD, sendo o produto desse trabalho os Relatérios de Monitorizacdo Semestral do

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), e o presente no RA 2022.

Como referido, a elaboragdo do presente relatério tem como base a sistematizacdo da
informacdo e autoavaliagdo quantitativa e qualitativa relativa a execu¢do do PA 2022 por todas
as UO, sendo que, o apuramento dos resultados quantitativos obedece ainda a orientacdes pré-
definidas descritas abaixo, através dos quais se obtém o grau de concretizacdo ou taxa de

realizacdo das atividades previstas e o nivel de alcance dos objetivos definidos.

A informacdo constante deste documento procura evidenciar o grau de cumprimento dos
objetivos operacionais (OOp) definidos para o ano de 2022, alinhados com os objetivos
estratégicos (OE) do PE 2020-2022 e descreve ainda uma avaliagdo qualitativa do desempenho
realizado por cada UO no quadro das suas atribuicdes. Numa primeira parte sdo analisados os
resultados obtidos no QUAR e os resultados alcangados no que se refere aos indicadores de
desempenho e aos recursos humanos e financeiros da organizagdo. Numa segunda parte
apresenta-se uma analise do desempenho das diferentes UO, no que refere a avaliacdo
qualitativa das atividades desenvolvidas, onde se inclui igualmente a referéncia a atividades nao

previstas e a avaliacdo quantitativa das atividades inscritas em PA, organizadas por OOp.

Como ja mencionado, a execu¢do quantitativa das atividades concorre para a prossecucdo de

determinados OOp que, por sua vez, sustentam o cumprimento dos OE do PE 2020-2022.

Na tabela seguinte é demonstrada a relagdo e articulacdo entre os Objetivos Estratégicos com
os Objetivos Operacionais do SICAD e a sua identificagdo dos Contributos para as Orientagdes

Estratégicas do Ministério da Satde (COEMS).
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Oopl. Disponibilizar informagdo nacional 11
em matéria de substancias psicoativas e MF MF  F F F v
1.8.
CAD
Oop2. Promover a avaliagdo da eficacia
das intervencdes em CAD, para suporte a MF F F MF F F 1.3.
decisdo
OopS. FortaINecer e inovar a.transmlssao ME ME  F ME ME F . r 1.1,
da informacdo e do conhecimento 1.8.
1.3,
Oop4. Fomentar o conhecimento de boas !
o ) connecimen MF ME F  MF MF MF F 14,
praticas, para apoio a intervengdo
1.10.
OopS5. Ref tividade fi ti 1.1,
op lgqrggra atividade Norma ivae F ME F ME MF ME F r r ;
outras iniciativas de formagdo 1.8.
1.1,
. “ ” 14;
Oopé6. Consolidar a “marca” SICAD F MF  MF F F F 17
1.8.
Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de
coordenagdo nos processos de
lab do, impl tagdo,
elaboragdo, Implementacdo MF MF F  MF F  MF 1.7.
monitorizagdo e avaliagdo do PNRCAD
2021-2030 e dos respetivos Planos de
Acdo
Oop8. Coordenar e monitorizar a
) ~ MF F F F F 4.2.
implementagdo do PE 2020-2022
Oop9. Coordenar a producdo, a
monitorizacdo e a avaliacdo dos PA’s e MF F F F F 4.2.
respetivos QUAR
1.1,
Oop 10. Reforgar o envolvimento e/ou a 1.3,
capacitacdo dos SH nos processos de 1.7,
capacitacao ¢« 0s proce F MF  MF  MF MF F
implementagdo, monitorizagdo e 1.8,;
avaliagdo das intervengGes em CAD 1.9,
1.10.
Oop 11. Assegurar a participagdo do
SICAD na definigdo, impl taca
0 ha cetiniedo, Implementagdo MF ME F  MF F F 1.7,
avaliagdo de politicas nacionais conexas
aos CAD
Oop12. Assegurar a representagao 1.1,
nacional nas diversas instancias europeias ~ F F MF F MF F 1.7,
internacionais e regionais 1.8.
Oop13. Desenvolver relagdes de
cooperagdo internacional e divulgar a
politica portuguesa em matéria de MF MF  MF F F MF 1.10.

Comportamentos Aditivos e
Dependéncias

SICAD
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Oop1l4. Assegurar o cumprimento das
obrigacBes enquanto Ponto Focal
) - MF F F F 1.10.
Nacional da Rede de Informac&o sobre
Droga e Toxicodependéncia (REITOX)
Oop15. Garantir o cumprimento dos 1.1,
p-o. Baranty prim MF F o MF FoOMF '
compromissos internacionais 1.8.
Oop1l6. Promover a qualidade das 11
respostas e intervengdes, de acordo com v
postas € Intervens MF MF MF  MF MF F 13;
a evidéncia cientificas e as melhores 14
praticas identificadas o
Oop1l7. Assegurar o alinhamento e a L
9 ) g. o MF F F MF MF F 1.2,
equidade nas intervengdes 37
Oop18. Promover Itur regi
. op ~o over a cultura de registo das r ME MFE T r r r r 13,
intervengdes em CAD
Oop19. Reforgar i
opl .e oN ¢ar a capacidade de r r r ME r r r 13,
monitorizagdo dos CAD
Oop20. Impulsionar a participagdo em
novos projetos de investigacdo e 1.1,
erol >18ac MF MF MF F  MF MF F '
assegurar o desenvolvimento dos estudos 1.3.
periddicos tradicionais
1.3,
Oop21. Reforgar e inovar a Comunicagdo 1.5
p21. 5 s MF F F F ME F  MF MF 1.6.;
externa do SICAD
1.7,
1.8.
Oop22. Promover o desenvolvimento, 17
acompanhamento, monitorizacdo e Y
npa / orizagdo e MF ME F MF F  MF 18;
avaliagdo de programas e intervencgdes
- 1.10
em CAD, em contextos especificos
Oop23. Di i R 3 1.4,
. op ~|nam|zar as equ na area da ME ME  F ME ME  ME r ;
informacdo e do conhecimento 1.7.
24. i i a
Oop g Eotenaar a articulagdo com SH ME r ME  F ME r 17
estratégicos
Oop25. Fomentar o envolvimento, a 1.1,
cooperagdo e a capacitagdo dos SH no F F F MF 1.6,
ambito das respostas em saude 1.8.
Oop26. Implementar solugdes que
permitam a desmaterializagdo e F F MF  MF F MF 4.2.
monitorizagao
Oop27. Reestrut Arquitet d
op 3 eestru ur’ara rquitetura das r F ME  MF ME 42
aplicagdes de negécio
.OopZS;P.Ianear e gerir 0s recursos = = ME ME F ME 40,
informaticos
Oop29. Promover a interoperabilidade de 1.1,
op . Pe F F MF  MF F '
sistemas do ecossistema Saude (SPMS) 1.9.
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00p30. Integrar com aplicages ME F MF 16.
transversais AP e
4.2.
1.3,
Garantir, desenvolver e valorizar r ME 1.5,
os RH 1.6,
1.9.
1.3,
Assegurar a motivagdo e a r MF 15,
satisfacdo do Capital Humano 1.6,
1.9.
Implementar estratégia de r r MF r ME  MF 13
comunicacdo interna o
. 1.6,
Implementar medidas 18.
facilitadoras de conciliagdo entre a vida F MF 3'7'_'
profissional, familiar e pessoal 4'2’
Disponibilizar um catalogo de £ . . ME ME ME F ME 3.7,
solugBes inovadoras 4.2.
OOp36. Planear e gerir 0s recursos
financeiros, numa perspetiva de F F MF 4.2
otimizagdo e prestagdo de contas
Oop37. Planear e gerir os recursos 11
patrimoniais, promovendo protec¢do do . £ ME ME 1'4"_
meio ambiente e melhoria de qualidade 1'9"
de vida das pessoas o
Oop 38. Planear e gerir os recursos
. & F FOF MF 4.1,

materiais

As fichas de avaliagdo quantitativa dos resultados de cada UO decorre da sistematizacdo de

varios elementos constantes na plataforma BSC e no instrumento “Ficha de Atividades”,

tais como o apuramento da taxa de realizacao por indicador, com sinalizacao dos desvios, das

fontes de verificacdo de cada indicador e ainda das entidades colaboradoras na sua execuc¢do

(internas e/ou externas).

O calculo do grau de execugdo do indicador obtém-se com o rdacio resultante da férmula que

compreende os valores relativos a Meta, Valor Critico e Resultado, sendo que os critérios

utilizados para a sua classificagdo foram os seguintes:

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022



3. METODOLOGIA DO PLANO DE ATIVIDADES

1. Meta superada:

Resultado: Grau de realizacdo superior ao planeado.

Indicadores com percentagem de execucado superior ao previsto em sede de PA.

2. Meta atingida:

Resultado: Grau de realizacdo igual ao planeado.

Indicadores com percentagem igual ao previsto em sede de PA.

3. Meta nao atingida:

Resultado: Grau de realizacdo inferior ao planeado.

Indicadores com percentagem inferior ao previsto em sede de PA.

Nos casos em que ndo se atingiu a(s) meta(s) a que o SICAD se prop0Os alcancar, em
determinado(s) objetivo(s) ou se, inversamente, houve superacdo, que se considera, neste caso,
justificar, sdo apresentados os respetivos fundamentos de forma sucinta, na coluna para

esse propdsito, em cada grelha de avaliacao.
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II. Autoavaliacao

1 Objetivos Definidos/Homologados para 2022

1.1 Objetivos Estratégicos

OE1. Disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a intervengdo e para uma cidadania esclarecida

OE2. Afirmar o valor do SICAD nas politicas nacionais

OE3. Garantir o posicionamento de Portugal no contexto internacional

OE4. Reforgar a Qualidade da intervengdao em CAD

OES. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgao e divulgacdo da informagado e do conhecimento

OE6. Intensificar os mecanismos de articulagdo e cooperagdo com os parceiros

OE7. Promover a governagao integrada dos Sistemas de Informagdo do SICAD

OE8. Promover a coesdo e o desenvolvimento organizacional

OE9. Traduzir processos inovadores em solugdes tecnoldgicas

OE10. Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira

1.2 Objetivos Operacionais

Oopl. Disponibilizar informagao nacional em matéria de substancias psicoativas e CAD

Oop2. Promover a avaliagdo da eficdcia das intervengdes em CAD, para suporte a decisdo

Oop3. Fortalecer e inovar a transmissdo da informacdo e do conhecimento

Oop4. Fomentar o conhecimento de boas praticas, para apoio a intervengao

Oop5. Reforgar a atividade formativa e outras iniciativas de formacao

Oop6. Consolidar a “marca” SICAD

Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de elaboragdo, implementacdo,
monitorizagdo e avaliagdo do PNRCAD 2021-2030 e dos respetivos Planos de Agdo

Oop8. Coordenar e monitorizar a implementagao do PE 2020-2022

Oop9. Coordenar a produgdo, a monitorizagdo e a avaliagdo dos PA’s e respetivos QUAR

Oop10. Reforgar o envolvimento e/ou a capacitagdo dos SH nos processos de implementagédo, monitorizagdo e
avaliagdo das intervengdes em CAD

Oopl1l. Assegurar a participagao do SICAD na definicao, implementagdo e avaliagao de politicas nacionais
conexas aos CAD

Oopl2. Assegurar a representagdo nacional nas diversas instancias europeias, internacionais e regionais

Oop13. Desenvolver relagdes de cooperagdo internacional e divulgar a politica portuguesa em matéria de
Comportamentos Aditivos e Dependéncias
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Oopl4. Assegurar o cumprimento das obrigagdes enquanto Ponto Focal Nacional da Rede de Informagdo
sobre a Droga e a Toxicodependéncia (REITOX)

Oop15. Garantir o cumprimento dos compromissos internacionais

Oopl6. Promover a qualidade das respostas e intervengdes, de acordo com a evidéncia cientificas e as
melhores praticas identificadas

Oopl7. Assegurar o alinhamento e a equidade nas intervengdes

Oop18. Promover a cultura de registo das intervengdes em CAD

Oop19. Reforgar a capacidade de monitorizagdo dos CAD

Oop20. Impulsionar a participagdo em novos projetos de investigagado e assegurar o desenvolvimento dos
estudos periddicos tradicionais

Oop21. Reforgar e inovar a Comunicagdo externa do SICAD

Oop21.a. Conceptualizagdo de referenciais de formagao e projetos formativos

Oop22. Promover o desenvolvimento, acompanhamento, monitorizagado e avaliagdo de programas e
intervengdes em CAD, em contextos especificos

Oop22a. Assegurar a elaboragdo de informagdo no contexto dos compromissos nacionais e internacionais e
outras solicitagcdes

Oop23. Dinamizar as Redes na area da informag&o e do conhecimento

Oop24. Potenciar a articulagdo com SH estratégicos

Oop25. Fomentar o envolvimento, a cooperagdo e a capacitagdo dos SH no ambito das respostas em saude

Oop26. Implementar solugdes que permitam a desmaterializagdo e monitorizagdo

Oop27. Reestruturar a Arquitetura das aplicagdes de negdcio

Oop28. Planear e gerir os recursos informaticos

Oop29. Promover a interoperabilidade de sistemas do ecossistema Saude (SPMS)

0op30. Integrar com aplicagGes transversais AP

Garantir, desenvolver e valorizar os RH

Assegurar a motivacao e a satisfagdo do Capital Humano

Implementar estratégia de comunicagdo interna

. Promover iniciativas de envolvimento dos trabalhadores na gestao

Implementar medidas facilitadoras de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Disponibilizar um catalogo de solugGes inovadoras

Oop36. Planear e gerir os recursos financeiros, numa perspetiva de otimizagdo e prestacao de contas

Oop37. Planear e gerir os recursos patrimoniais, promovendo prote¢do do meio ambiente e melhoria de
qualidade de vida das pessoas

Oop38. Planear e gerir os recursos materiais
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2 Analise dos Resultados Alcanc¢ados dos Desvios Verificados de

Acordo com 0 QUAR do Servico

21 Analise do cumprimento do QUAR

Em 2022 foram apresentados, em sede do QUAR 11 OOp e o alcance dos objetivos foi aferido

através de 13 indicadores de medida.

Numa analise global, verificou-se um desempenho positivo de realizacdao global do QUAR de
104% que decorre dos valores de ponderagao obtidos nos parametros de Eficacia (15%),
Eficiéncia (12%) e Qualidade (77%). Relativamente aos OOp previstos, trés foram superados e 8

foram atingidos. Quanto aos 13 indicadores de medida, 3 foram superados e 10 atingidos.

A figura e o quadro seguintes identificam a taxa de realiza¢do global do QUAR 2022 e dos

parametros de avaliacdo.

Figura 2 - Realizagdo Global QUAR
Eficiéncia
12%

Eficacia Qualidade

15% 77%

Realizagdo
Global

104%

Quadro 1 - Resultados QUAR 2022 por parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Resultado dos objetivos 100% 118% 103%
Ponderagao associada 15% 10% 75%
Resultado ponderado 15% 12% 77%

Resultado 104%
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O grafico seguinte apresenta a execuc¢ao percentual dos indicadores de medida QUAR adstritos
a cada OOp. A sua leitura permite uma percec¢ao global do alcance dos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade, destacando-se a superacdo, como referido anteriormente, de trés

indicadores de Qualidade.

Grafico 1 - Avaliacdo Global do QUAR (por pardmetros, por objetivos operacionais e por indicadores)
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100% 100%  100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%  100%
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lop2.2. lop 13.3.1op 17.1. |op18.1. lop36.3. |lopl.1. lop5.3. lop22.3. lop22.9. lop 29.1. lop31.5. lop34.1. lop34.2.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Neste sentido e com base nas orientacdes do Conselho Coordenador de avaliagdo dos Servicos
(CCAS) e nos termos do disposto no art.2 18 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo

do desempenho qualitativo do SICAD enquadra-se no parametro Bom.

Quadro 2 - Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao - QUAR

< * GeADAP /7
% Y SRS SICAD ==

Ministério da Saude

\[o]\V|ArToNol:{c7:\\ [\ [l Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

MISSAO DO ORGANISMO P.rorjnoc.;a? da redugdo dAo cpnsumo de substancias psicoativas, a prevengdo dos comportamentos aditivos e a
diminuigdo das dependéncias
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OE1l Disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a interven¢do e para uma cidadania esclarecida
OE 2 Afirmar o valor do SICAD nas politicas nacionais

OE3 Garantir o posicionamento de Portugal no contexto internacional

OE4 Reforgar a Qualidade da intervengdo em CAD

OES5S Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo e divulgagdo da informagdo e do conhecimento
OE®6 Intensificar os mecanismos de articulagdo e cooperagdo com os parceiros

OE7 Promover a governagdo integrada dos Sistemas de Informagdo do SICAD

OE 8 Promover a coesdo e o desenvolvimento organizacional

OE9 Traduzir processos inovadores em solugGes tecnoldgicas

OE 10 Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

2017
2018
2019
2020
2021
Meta 2022
Resultado
Taxa de
Realizagdo
Classificagdo

Tolerancia
Valor critico
Peso
Més Andlise

15,0%

m
i
o
(@]
>

Relatdrios de avaliagdo das

lop2.2.
op intervengdes em CAD (n)

w
w
w
w
w
w
o

4 100% Dez/22 3 100% Atingiu

Relatério sobre a 42 Conferéncia
lop 13.3.  Europeia sobre Comportamentos NA NA NA 1 1 1 0 1 100% Dez/22 1 100% Atingiu
Aditivos e Dependéncias (n)

Orientagdes de procedimento para a
lop17.1. harmonizagdo do funcionamento das 4 5 3 6 2 3 1 5 100% Dez/22 3 100% Atingiu
CDT (n)

EFICIENCIA 10

X

Projetos PORI com indicadores inseridos

lop18.1. %)

NA NA NA  80% 81% 85% 5% 91% 100% Dez/22 100%  135% Superou

Pagamentos em atraso ha mais de 90

lop36.3. dias (€)

NA NA NA NA NA 0€ 0€ 0€ 100% Dez/22 0€ 100% Atingiu

QUALIDADE 75

X

Relatdrios Anuais Caracterizagdo da

lopl.1. Situagdo Nacional (n)

2 2 2 3 2 2 1 4 100% Dez/22 2 100% Atingiu

Encontros de partilha da informagéo e

lop5.3 do conhecimento com SH estratégicos 1 1 1 12 13 10 1 12 100% Dez/22 12 125% Superou
(n)

lop22.3. Projetos financiados avaliados (n) 85 122 77 76 72 72 3 76 80% Dez/22 73 100% Atingiu

lop22.9, ~ AvallacdodoGraude SatisfaggodosSH —\\ \n NA 1 1 70% 20% 91% 20% Dez/22 72%  100% Atingiu

com os servigos prestados (n)

Integragdes realizadas com aplicagbes

10p29.1. da Saude (n)

NA NA NA 1 1 2 1 4 100% Dez/22 1 100% Atingiu

Taxa de participagdo dos trabalhadores
lop31.5. que frequentaram pelo menos uma 75% 65% 82% 96% 98% 95% 0% 100% 100% Dez/22 98%  115% Superou
agdo de formagdo (%)

lop34.1,  Medidas relacionadas com o NA NA NA 4 2 2 0 3  50% Dez/22 2  100% Atingiu
teletrabalho (n)

Medidas relacionadas com a promogdo

lop34.2. da saude (n)

NA NA NA 1 2 2 0 3 50% Dez/22 2 100% Atingiu
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2.2 Justificacao de Desvios Verificados no 4mbito do QUAR sobre cada

Objetivo Operacional

Quadro 3 - Justificagdo dos desvios no ambito do QUAR - Qualidade

Eficiéncia

0OO0p18: Promover a cultura de registo das intervengées em CAD

Taxa de
INDICADORES x ~ Classificagao Fundamentagao do desvio
Realizagdo
Durante o ano de 2022 as Entidades envolvidas
lop 18.1. Projetos PORI com . nos projetos PORI apresentaram os indicadores
135% Superou atempadamente tendo permitido a sua total

indicadores inseridos (%)
inser¢do na Base de Dados.

Qualidade

0OO0p5: Reforgar a atividade formativa e outras iniciativas de formagao

lop5.3. Encontros de partilha da Durante o ano 2022 realizou-se mais uma
informagédo e do conhecimento com 125% Superou Videoconferéncia ndo prevista no planeamento
SH estratégicos (n) inicial.

Oop31. Garantir, desenvolver e valorizar os RH

A participagdo de trabalhadores em agdes de
formagdo em 2022 explica-se pelo facto de
muitas das a¢des serem em regime e-learning

lop31.5. Taxa de participagdo dos (iniciado na fase pandémica e adotada nos anos
trabalhadores que frequentaram pelo seguintes pelo seu sucesso, dado permitir uma
menos uma agdo de formagdo (N2 de maior disponibilidade por parte dos

115% Superou N
trabalhadores que frequentaram trabalhadores para a sua frequéncia), mas
acdes de formacdo/N? total de também pelo nimero e diversidade de agGes de
trabalhadoresX100) formacgao disponibilizadas pelo SICAD. Acresce a

isto a franca participacdo dos trabalhadores que
se registou na Conferéncia Lisbon Addictions
realizada em outubro.

2.3 Recursos Humanos e Financeiros

Em matéria de recursos utilizados, humanos e financeiros, estes serdo analisados com mais

pormenor no ponto 5. do capitulo II.

Importa, no entanto, salientar que a 31.12.2022 o SICAD e as 18 Comissdes para a Dissuasado da
Toxicodependéncia (CDT) contavam com 169 trabalhadores, sendo que 81 pertenciam ao SICAD

e 88 as CDT.

Durante este ano de 2022 houve um decréscimo de 14 efetivos face ao planeado em OE,
designadamente pelos motivos de saida por aposentacdo, comissdo de servico, mobilidade para

outros servigos.
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Quadro 4 - Recursos Humanos do SICAD e CDT em 2022

Dirigentes - Direco Superior 2 2 20 20 40 0,00 0%
Dirigentes - Diregio Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 10 8 16 160 128 -32,00 -20%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 81 74 12 972 888 -84,00 -9%

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgao) 2 2 18 18 0,00 0%

Técnicos de Informatica 6 6 48 48 0,00 0%

Assistentes Técnicos 44 41 352 328 -24,00 -7%

Assistentes Operacionais 2 2 10 10 0,00 0%

Outros (exemplos)
Médicos 3 1 12 36 12 -24,00 -67%
Técnicos Superiores de Saude 2 1 12 24 12 -12,00
Membros CDT 32 31 16 512 496 -16,00 -3%
Encarregados Pessoal Auxiliar 1 1 5 5 5 0,00 0%
Totais 185 169 2177 1.985 -192 -9%

O orcamento relativo ao ano de 2022 reflete o desenvolvimento de vérios projetos ao longo do
corrente ano, de acordo com o Plano de Atividades (PA.2022) aprovado para este ano e que

constitui o referencial base ao controlo orgcamental referido neste relatério.

Até a aprovacgdo do Orgcamento de Estado para 2022 a 27/06/2022, decorrente do contexto
politico que atravessamos, o SICAD teve por base o Orgamento Transitério do ano 2021, no
regime de duodécimos. Assim sendo, este Orcamento tinha um montante de 17.159.105€,
incluindo uma reserva no montante de 27.996€. Nos termos do n.2 5 do art.2 292.2 da Lei n.?
75-B/2020, de 31 de dezembro - Lei do Or¢camento para 2021, o SICAD foi excecionado de

cativagoes.

Com a aprovacdo da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho - Lei do Orcamento para 2022, e aquando
da elaboragdo deste Orgamento, o SICAD efetuou uma previsao no montante de 17.976.972€,
incluindo uma reserva no montante de 34.381€, o qual foi aprovado pela tutela. Nos termos do

n.2 5 do art.2 211.2 daquela Lei, o SICAD foi excecionado de cativagdes.

A 22/08/2022 foi autorizado um crédito especial para a integracdo do saldo de Fundos Europeus,
no montante de 427.247€, na Fonte de Financiamento 488, pelo que o Or¢gamento do SICAD

ascendeu a 18.404.219,00€.

Atendendo a que nem toda a receita prdpria (RP) orcamentada foi cobrada, como se verificou
com as contas 513, 541 e 482, sendo que o mesmo se verificou com a receita proveniente dos
Fundos Europeus, em que a receita orcamentada ndo foi cobrada na totalidade na conta 414, e
sendo que a cobrada além do orcamento ndo obteve autorizacdo para ser aplicada na despesa,
como se verificou com a conta 522, o orcamento disponivel com reserva para o ano 2022 foi no

montante de 16.596.315,05€.
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A execucdo total deste orcamento foi de 13.618.259,01€, sendo que o atraso nas respostas aos
pedidos de autorizacdo para assunc¢do de compromissos plurianuais efetuados ao Ministério das
Finangas impediu a execucdo de algumas aquisicbes de servicos e justificam a execucdo
registada nas rubricas de aquisicdes de bens e servicos. Também a delonga por parte deste
Ministério para a necessaria autorizacdo para assumir compromissos plurianuais para
financiamento dos projetos PORI impediu o langamento de procedimentos concursais previstos
para o ano de 2022, bem como a renovacdo de projetos em curso, justificando, assim, a

execucgao abaixo do previsto da rubrica Transferéncia correntes — Projetos PORI.

Quadro 5 - Recursos Financeiros em 2022

ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO

DESVI DESVIO EM
INICIAL 2022 CORRIGIDO 2022 EXECUTADO 2022 SN SN @

Orgamento de Funcionamento 17.159.105,00 18.404.219,00 13.618.259,01 -4.785.959,99 -26,0%

Despesas com Pessoal 5.748.862,00 5.847.557,00 5.371.396,51 -476.160,49 -8,1%
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 4.117.385,00 5.058.334,00 2.574.609,85 -2.483.724,15 -49,1%
Outras Despesas Correntes e de Capital 583.862,00 783.880,00 443.432,29 -340.447,71 -43,4%
Transferéncias Correntes-PORI 6.345.000,00 6.345.000,00 4.938.377,31 -1.406.622,69 -22,2%
Transferéncias Correntes-PTS 335.000,00 335.000,00 290.388,00 -44.612,00 -13,3%
Outros Valores 1.000,00 67,00 55,05 -11,95 -17,8%

Reserva 27.996,00 34.381,00 0,00 -34.381,00 -100,0%

TOTAL(OF+PIDDACHOutros)  wimseo  iseeaieo  Belsmse  47sssse% 2%
Nota: Nas colunas do desvio, os valores apresentados referem-se a diferenga entre o Orgamento Disponivel e o Orgamento
Executado. Em sede de QUAR, por falta de possibilidade de apresentacdo do Orgcamento Disponivel, os desvios referem-se a
diferenga entre o Orgamento Corrigido e o Orgamento Executado. Assim sendo, os desvios apresentados no QUAR sdo superiores e
ndo refletem com precisdo a gestdo do Orgcamento efetuada, que teve sempre de se reger pelo Orgamento que o SICAD podia

executar, ou seja, o Orgamento Disponivel, conforme sera explanado no ponto 10.2.
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3 Atividades Desenvolvidas Previstas e Nao Previstas no Plano

de Atividades, com Indicacao dos Resultados Alcancados

3.1 Direcao de Servicos de Planeamento e Intervencao (DPI)

A Diregao de Servigos de Planeamento e Intervengido, doravante designada por DPI, compete?:

a) Planear, ouvindo as entidades responsdveis pela operacionalizacdo das politicas de
prevencao, os programas de prevencdo, reducdo de riscos e minimizacdo de danos, de
reinsercdo social e de tratamento do consumo de substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, designadamente definindo normas,
metodologias e requisitos a satisfazer para garantir a qualidade;

b) Planear, ouvindo as entidades responsdveis pela operacionalizacdo das politicas de
intervencdo, a intervengdo no ambito dos comportamentos aditivos e das dependéncias,
através de uma rede de referenciacdo entre cuidados primarios, centros de respostas
integradas e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a gravidade da
dependéncia ou dos consumos de substancias psicoativas;

c) Desenvolver mecanismos de planeamento e coordenacdo efetivos conducentes a definicao
das politicas para as interveng¢des no ambito dos comportamentos aditivos e dependéncias;

d) Garantir o apoio e coordenacdo da atividade realizada pelas entidades responsaveis pela
operacionalizacdo das politicas de prevencdo e intervengdo, ao nivel da intervencdo em
prevencao, redugao de riscos e minimizagao de danos, de reinsergdo social e de tratamento;

e) Avaliar os programas de prevencdo, reducdo de riscos e minimizacdo de danos, de
reinsercdo social e de tratamento do consumo de substdncias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, designadamente, definindo normas,
metodologias e requisitos a satisfazer para garantir a qualidade;

f) Definir as linhas de orientagdo técnica e normativa para a intervencdo nas areas dos
comportamentos aditivos e das dependéncias;

g) Promover aformagdo no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos
e das dependéncias;

h) Elaborarinstrumentos de planeamento da atividade e efetuar diagndsticos de necessidades
de intervencdo de ambito nacional, definir as prioridades e o tipo de intervencdo a

desenvolver;

2 Cf. Portaria n2. 154/2012, de 22 de maio
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i)

k)

n)

p)

Definir os requisitos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras de cuidados de
saude na area das dependéncias e comportamentos aditivos;

Promover a harmonizagao das praticas e procedimentos das comissGes para a dissuasao da
toxicodependéncia.

Esta Diregdo de Servigos, através do Despacho n.2 1733/2017 incorporou, em fevereiro de
2017, com a exting¢do da Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenacao
Operacional (EMPECO), as atribuicdes constantes no n.2 4 do Despacho n.2 8816/2012, de
3 de julho, correspondentes as alineas a), b), c), d), e).

Elaborar e gerir o Plano Estratégico do SICAD no ambito do consumo de substancias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e dependéncias, assegurando a articulacdo e
coordenacdo entre os diferentes dominios de intervencao;

Estabelecer e dinamizar circuitos de articulagdo com vista ao planeamento, monitorizacdo e
coordenacdo das atividades, no dominio do consumo de substancias psicoativas,
comportamentos aditivos e dependéncias;

Estabelecer e dinamizar parcerias facilitadoras da implementacdo das atividades previstas
no Plano Estratégico e nas politicas nacionais, em matéria de consumo de substancias
psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

Promover a implementacdo da rede de referenciagdo entre cuidados primdrios, centros de
respostas integradas e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a
gravidade da dependéncia ou dos consumos de substancias psicoativas;

Acompanhar a implementacdo das linhas de orientacdo técnica e normativa produzidas e

emanadas pelo SICAD, nos diversos dominios de intervengao.

3.1.1 Divisao de Intervengao Terapéutica (DIT)

A Divisdo de Intervengdo Terapéutica, doravante designada por DIT, compete:

a)

b)

Desenvolver as metodologias, requisitos e normas de atuacdo, de modo a garantir a
qualidade da intervencdo terapéutica, participando no planeamento, na monitorizacdo e na
avaliagdo dos programas de reinser¢do social e de tratamento do consumo de substancias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias;

Participar no planeamento e no desenvolvimento da intervencdo no ambito dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, em articulagdo com as ARS, IP, através de
uma rede de referencia¢do entre cuidados primarios, centros de respostas integradas, e
unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a gravidade da

dependéncia, ou dos consumos de substancias psicoativas;
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d)

e)

f)

g)

h)

Desenvolver atividades de promocao do planeamento e coordenacao, orientados para a
defini¢ao das politicas no ambito das interveng¢des da reinser¢do social e do tratamento dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, nos diferentes contextos;

Realizar estudos diagndstico de identificacdo das necessidades de intervengao, de ambito
nacional, estabelecendo as prioridades e o tipo de intervencao nas areas do tratamento e
da reinsercao e desenvolver metodologias e instrumentos facilitadores da planificacao;
Apoiar a coordenacdo das atividades realizadas pelas entidades responsaveis pela
operacionalizacdo das politicas de intervencdao, ao nivel da reinsercdo social e do
tratamento;

Definir as linhas de orientacdo técnica e normativa, para a intervencdao no tratamento,
reinser¢do e reduc¢do de riscos e minimizagdo de danos, baseadas na evidéncia cientifica;
Definir os requisitos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras de cuidados de
saude na area das dependéncias e comportamentos aditivos;

Definir as componentes e procedimentos técnicos das Comissdes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia, no dominio dos consumos de substancias psicoativas, das
dependéncias e dos comportamentos aditivos;

Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias
e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestao, apoiar e participar na
representagao institucional e na coordenacgao de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

3.1.2 Divisao de Prevengao e Intervengao Comunitaria (DPIC)

A Divisdo de Prevencdo e Interveng¢do Comunitdria, doravante designada por DPIC, compete:

a)

b)

c)

d)

Definir praticas, normas e requisitos a satisfazer, para garantir a qualidade da intervencao
comunitdria, de forma a permitir o planeamento e a avaliagao dos programas de prevencgao,
de reducdo de riscos e minimizacdo de danos, do consumo de substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias;

Desenvolver metodologias de planeamento e coordenagdo, que visem a definicdo das
politicas para as intervencGes preventivas e de reducdo de riscos e minimizacdo de danos,
no ambito dos comportamentos aditivos e das dependéncias;

Apoiar a coordenagdo das atividades realizadas pelas entidades responsaveis pela
operacionalizacdo das politicas preventivas e de intervencdo, ao nivel da prevencdo e
reducdo de riscos e minimizagdo de danos, nos diferentes contextos;

Definir as linhas de orientagdo técnicas e normativa para a intervengdo em prevencao,

baseadas na evidéncia cientifica;
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e) Elaborar estudos diagndstico de identificacdo das necessidades de intervengdo, de dmbito
nacional, estabelecendo as prioridades e o tipo de intervengdo nas areas da prevencao e
reducdo de riscos e minimizacdo de danos e desenvolver metodologias e instrumentos de
apoio a planificacao;

f) Assegurar um servico de apoio individualizado, anénimo, gratuito e confidencial, de
informacdo, aconselhamento, orienta¢do e encaminhamento na area dos comportamentos
aditivos e dependéncias, nomeadamente por via telefénica e ou outras tecnologias de
comunicagao.

g) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias
e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestdo, apoiar e participar na
representacdo institucional e na coordenacdo de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

3.1.3 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e ndo
previstas no Plano de Atividades

lop2.1. Relatdrios publicados de monitorizacéo e avaliagdo da implementagdo das normas e da
eficdcia das intervengoes

- Em 2022 manteve-se o acompanhamento e monitorizagdo das
RELATGRIO DE MONITORIZACKO | 2020 intervengdes desenvolvidas pelas Unidades de Intervengdo Local das
DAS INTERVENGOES DE
REINSERCAO ARS, I.P./DICAD em matéria de reinsercdo. Neste sentido, foi

elaborado o Relatério de Monitorizagdo das Intervengdes de
Reinsergdo - 2021. Este relatédrio efetua uma andlise dos principais
dados estatisticos que traduzem a intervencdo realizada pelos

@SS, O SNS

técnicos de reinser¢do, com base na informagdo do Sistema de

Informacdo Multidisciplinar. Foca-se nos diferentes publicos-alvo da
reinser¢cdo (pessoa com CAD e familiares), apresentando um subcapitulo dedicado a
caracterizagdo das pessoas em situacao de sem-abrigo que, pela sua especial vulnerabilidade,
merecem a nossa atenc¢do. Sdo ainda analisados os Planos Individuais de Insercdo (PlIl)
contratualizados e apresentadas as necessidades identificadas no ambito do diagndstico social.
Esta andlise permitiu dar a conhecer as caracteristicas da populagdao acompanhada e evidenciar

a capacidade de resposta dos servigcos as suas necessidades, dando relevancia a avaliagao dos

resultados atingidos da intervencdo.

lop2.2. Relatdrios de avalia¢do das intervencdes em CAD - QUAR
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Em 2022 foram produzidos dois relatérios no ambito do Programa Eu

e os Outros. O primeiro incidiu sobre o Processo de Desenvolvimento

00 - 002

de uma Narrativa Digital Interativa dedicada aos problemas ligados
as Dependéncias sem Substancia e ao Uso Problematico da Internet.

Este relatdrio incidiu sobre o trabalho de parceria desenvolvido com

= |

EUEQS o Centro Internet Segura (CIS) através do qual foi construida uma
UUTIRUS

versdo gamificada da narrativa original dedicada a este tema (histdria

4) criando um novo conceito promotor de uma interface entre o

Computador do Mestre de Jogo e os Smartphones dos jogadores,
promovendo uma maior participacdo dos mesmos no processo de decisdo e pesquisa de
conteudos. Este processo para além da revisdo e adaptacdo da narrativa no sentido de integrar
novos conteldos ligados a ciberseguranca, envolveu a producdo dos documentos de suporte
técnico, a constituicdo de uma equipa de avaliacdo externa — em parceria com o ISCTE - e a
aplicagdo experimental do protétipo da nova narrativa digital no Concelho de Odivelas. O
processo teve o seu inicio em abril de 2020, finalizado em julho de 2022 com a conclusdo da fase
de producdo e a transicdo da narrativa para a plataforma digital que Ihe servira de base na fase
seguinte de generalizacdo do recurso e a construcdo da /landing page e a definicdo de um plano

de implementacdo a nivel nacional.

O segundo Relatério incidiu sobre a Interveng¢do desenvolvida no
B biénio 2020/2021, proporcionando uma reflexdo sobre os resultados
alcancados e as necessidades identificadas, dando especial destaque
as implicacdes da situacdo pandémica e as adaptagdes introduzidas

com base nas mesmas.

Foram apresentados dados recolhidos junto aos diferentes contextos
de implementag¢do, nomeadamente o trabalho desenvolvido em cada
regido do pais pelas Divisdes de Intervengao dos Comportamentos
Aditivos e das Dependéncias (DICAD) através das Equipas de Prevenc¢do dos Centros de Resposta
Integrada (CRI), bem como das linhas de acdo experimentais mantidas pelo SICAD, mais
concretamente o trabalho desenvolvido na Regido Auténoma dos Agores, no Concelho de
Odivelas e com o Ministério da Defesa Nacional e a emergente articulagdo com o Centro Internet
Segura (CIS/CNCS). O documento apresentou igualmente os principais desenvolvimentos
ocorridos nos anos de 2020 e 2021 em termos da revisao de materiais, nomeadamente a revisao

grafica, a adaptacdo da narrativa 4 a um formato de narrativa digital interativa, no ambito do
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trabalho conjunto com o CIS bem como a producdo de uma nova narrativa dedicada a COVID-19
e as interfaces entre esta e os Comportamentos Aditivos e Dependéncias. O documento
descreve ainda o processo de adaptacdao da formacao a uma realidade de trabalho a distancia e
sua creditacdo junto ao Conselho Cientifico Pedagdgico da Formagao Continua (CCPFC.) Por fim
é ainda reportado o trabalho desenvolvida com o ISCTE no sentido de proporcionar uma revisao
dos procedimentos avaliativos do Programa. Em sintese, no biénio 2020/21, com base no
trabalho desenvolvido pelas equipas de prevencdo das DICAD e dos projetos-piloto do SICAD,
foram formados 460 aplicadores de 136 instituicdes que dinamizaram 9.973 adolescentes,

numa intervengdo com cobertura-nacional.

Oop4. Fomentar o conhecimento de boas praticas, para apoio a intervengao

lop4.1. Documentos publicados sobre boas prdticas e metodologias de interven¢éo em CAD
Em 2022 deu-se continuidade a divulgacdo do estudo

A intervengdo em reinser¢do de pessoas com

@ comportamentos aditivos e dependéncias -
E Processos e resultados da aplicagdo do modelo de
! u mediagdo social e comunitdria, realizado pelo SICAD,

gﬁ A gﬁ a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da

Universidade de Coimbra e as cinco Administragdes
Regionais de Saude. Este trabalho, concluido no final de 2020, permitiu evidenciar a elevada
eficacia da metodologia subjacente a intervencgdo social, ou seja, do modelo de mediagdo social
e comunitaria e do trabalho desenvolvido quotidianamente pelos técnicos de reinser¢ao com os
cidaddos com CAD, suas familias e entidades parceiras. Os resultados apontam para uma
intervencdo capaz de produzir mudangas e alteraces na vida dos cidaddos com CAD, nas suas
diferentes vertentes (individual, interpessoal, terapéutica, social, familiar, institucional, laboral,
etc.), ou seja, uma intervencdo verdadeiramente transformadora das condi¢gdes de

vulnerabilidade dos cidaddos com CAD.
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Contribuindo para a difusdo deste estudo, foi publicado um texto

de divulgacdo na Newsletter de Servico Social na Saude Mental, n.2

9, da Associacao dos Profissionais de Servico Social e um artigo
cientifico na Revista Interveng¢do Social, n.2 57-58, da Universidade
Lusiada, intitulado “Mediag¢do Social na reinser¢do de pessoas com
CAD: desdfios e limites a intervengdo”. Foi ainda apresentado um

poster no Lisbon Addictions 2022, designado “The impact of Social

and Community Mediation, an innovative social work model in the

field of addictive behaviours and dependencies in Portugal”.

Em 2022 foram produzidas e defendidas duas teses de mestrado com base no Programa Eu e

os Outros, no ambito da parceria do SICAD com o ISCTE, teses estas disponibilizadas no site

SICAD.

Determinantes dos comportamentos . .
Iscte Iscte
aditivos: um estudo qualitativo com e =

estudantes universitarios (por

Mariana Montalvo)

bom, o menos bom e o indiferente:

uma analise qualitativa dos dados de

satisfacdo do programa “Eu e Os

revembxa, 2022

Outros” (por Sérgio Gomes)

Foram igualmente produzidos dois posters para apresenta¢gao no

Lisbon Addictions 2022.

‘Me and the Others’: An evaluation of an interactive material for the

prevention of non-substance addictions among high school

students” por Santiago Almeida e col.

SICAD
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Oop5. Reforgar a atividade formativa e outras iniciativas de formagao

lop5.2. Acles de Sensibiliza¢do

e Interven¢ao em CAD em Meio Laboral:

No ambito da intervencdo em CAD em Meio Laboral,
foram desenvolvidas a¢Ges de capacitacdo de quadros
dirigentes, chefias e trabalhadores em oito autarquias,
duas grandes empresas nacionais e numa universidade e

um Instituto Politécnico. Essas 19 agdes de sensibilizagao

abordaram o impacto dos CAD neste contexto especifico,
decorreram maioritariamente em formato presencial e
contaram com a colaboracdo de sete diferentes Centros de Respostas Integradas de quatro

diferentes ARS, I.P.

Ao longo do ano de 2022 decorreram 4 ag¢Oes formativas da responsabilidade do SICAD, no
ambito do Programa Eu e os Outros, duas iniciadas em 2021, bem como 2 Ag¢des de Curta
Duragao (ACD) desenvolvidas no concelho de Odivelas. Iniciou-se ainda uma agdo de formacgao
no final de 2022 para um curso de base no concelho de Odivelas, que sera concluido em 2023.
Teve ainda lugar 1 Formagao de Reciclagem com os Técnicos das Equipas de Prevencgdo ligados

ao Programa Eu e os Outros.

e Grupo de Trabalho do Jogo:

O Grupo de Trabalho planeou alguns seminarios tendo-se concretizado um a 20 de outubro e o
outro a 23 de novembro. A videoconferéncia “Investigacdo e Jogo” contou com 228

participantes e a videoconferéncia “Prevencdo e Jogo” com 186 participantes.

Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de
elaboragao, a implementacao, monitorizagao e avaliagdo do PNRCAD 2021 - 2030
e dos respetivos Planos de Agao

lop7.2. Relatdrios de acompanhamento de execugdo do Plano de A¢do pelas subcomissbes

Em 2022, o SICAD construiu o Plano de A¢ao para a Redugao dos Comportamentos Aditivos e
das Dependéncias - Horizonte 2024, correspondendo ao 12 Plano de A¢do para operacionalizar
o PNRCAD 2021-2030, e em que a DPI colaborou ativamente na definicdo das A¢des, Indicadores
correspondentes as diferentes areas de intervencdo nos 3 Pilares — Empoderar, Cuidar e

Proteger. A semelhanca dos anos anteriores, em 2022 a DPI assegurou a coordenacdo da
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Subcomissdao Prevencdo, Reducdo de Riscos, Tratamento e Reinsercdo e da Subcomissdo
Intervencdo em Contextos e procedeu a monitorizacdo da execucdo das a¢des 2022, incluidas
no ambito destas subcomissdes, contribuindo assim para a elaboracdao do Relatério 2022 —
Descritivo de Respostas e Intervengdes no ambito das a¢ées do Plano de Agdo para a Reducgdo

dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Horizonte 2024.

Oop 8. Coordenar e monitorizar a implementacao do PE 2020-2022

lop8.1. Acompanhamento da operacionalizagéo do PE 2020-2022
No ambito do processo de coordenacgdo e monitorizagdo da implementacdo do PE 2020-2022, a
DPI deu continuidade a monitorizagdo do PA2022 que constitui o terceiro ano do ciclo

estratégico.

As iniciativas inscritas para a operacionalizacdo do Oop8, dizem respeito ndo apenas ao
acompanhamento da operacionalizacdo do PE 2020-2022, mas igualmente ao planeamento,
monitorizagdo e avaliagdo anual da atividade do SICAD. O modelo de monitorizagao
desenvolvido em 2022 traduziu-se na implementacdo dos mecanismos e instrumentos criados

no ambito e na continuidade do desenvolvido para este ciclo estratégico.

O SICAD tem como ferramenta de monitorizagdo do PE uma plataforma digital baseada na
metodologia Balanced ScoreCard (BSC). A utilizagdo deste instrumento permite um
acompanhamento da evolugdo semestral dos indicadores estratégicos, ao nivel de todas as UO,

identificando a execug¢do das metas e de potenciais desvios.

Oop 9. Coordenar a producao, a monitorizacao e a avaliacao dos PA’s e respetivos
QUAR

lop9.1. Planeamento, monitorizagdo e avaliagdo anual do SICAD

lop9.2. Aplicagdo dos instrumentos e tratamento da informagéo recolhida no dmbito da
monitorizagéo da execugdo do Plano de Atividades 2020

lop9.3. Atualizagéo dos dados de monitorizacGo do Plano de Atividades 2020, disponiveis na
Intranet

Os instrumentos existentes foram utilizados periddica e sistematicamente ao longo do ano,
atividade que contou com a participacdo de todas as UO do SICAD e resultou na producao de
varios documentos tais como o Plano de Atividades 2022 e QUAR 2022, dois relatorios de
Monitorizagdo Semestral do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), quer ainda o

presente RA 2022.
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Oop 10. Reforgar o envolvimento e/ou a capacitacdo dos SH nos processos de
implementa¢do, monitorizacdo e avaliacdao das interven¢ées em CAD

lop10.1. Atividades de dinamizag¢do dos SH nas diferentes dreas e contextos

No que concerne ao contexto Meio Laboral, continuou-se a priorizar

o envolvimento e/ou a capacitacdo dos SH nos processos de

................

oAl

Coruche ° implementacdo, monitorizagcdo e avaliagdo das intervengbes em
UNIVERSIDADE DE EVORA

oy i
WER J4 sem a maioria dos constrangimentos devido aos confinamentos

CAD, designadamente no contexto laboral.

resultantes da pandemia manteve-se o trabalho de apoio a gestdo e capacitacdo destes
stakeholders (SH), tendo como base os documentos de linhas orientadoras produzidos para este

contexto especifico.

Assim, durante 2022, foi desenvolvido trabalho com a autarquia de Pacos Ferreira, Seixal,
Almada, Esposende, Matosinhos, Coruche, Torres Vedras, uma Empresa Publica Empresarial de
grande dimensdo, um Instituto Politécnico e uma universidade. Estas a¢Oes tiveram o apoio de
sete CRI, integrantes da ARS, |.P.de Lisboa e Vale do Tejo, da ARS, I.P. do Norte, da ARS, I.P.
Centro e da ARS, I.P. Alentejo.

Visando reforgar o envolvimento de SH nos processos de implementa¢dao, monitorizagao e
avaliagdo das intervengdes em CAD, ao longo de 2022, realizaram-se onze reuniées com os SH,
designadamente reunides de monitorizagdo com as Equipas das DICAD, reunides de
planeamento com o Ministério da Defesa Nacional (MDN), com a Cdmara Municipal de Odivelas
e com a Direcdo Regional de Prevencdo e Combate as Dependéncias da Regido Auténoma dos

Acores.

Oop 11. Assegurar a participacao do SICAD na definigdo, implementagao e
avaliagao de politicas nacionais conexas aos CAD

lop11.1. Agles de articulagdo com o PNS e os Programas Prioritdrios de Saude
Em julho de 2022 a DPI/DIT passou a colaborar com o Plano Nacional da Prevencio da Violéncia
no Ciclo de Vida (PNPVCV), promovido pela DGS, tendo como principal objetivo o refor¢o dos

mecanismos de articulacdo entre o SICAD e a DGS, no ambito do mencionado Plano.

O Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida, foi criado por Despacho n.2
9494/2019, de 21 de outubro e tem como principal objetivo reforgar, no &mbito dos servigos

de saude, os mecanismos de prevencao, diagndstico e intervengao no que se refere a violéncia
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interpessoal, e integrando as seguintes dreas de atuacdo: Acao de Saude para Criangas e Jovens
em Risco, a A¢do de Saude sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida e o Plano de Ac¢do para a

Prevencao da Violéncia no Setor da Saude.

Em 2022 deu-se também continuidade ao trabalho colaborativo com os programas prioritarios
da DGS, designadamente com o Programa Nacional para as Infe¢Ges Sexualmente Transmissiveis
e infecdo por Virus da Imunodeficiéncia Humana (PNISTVIH), Programa Nacional para as

Hepatites Virais (PNHV) e o Programa Nacional para a Tuberculose.

A DPI/DIT respondeu ao solicitado pelo PNISTVIH, quer com o reporte de informacdo para a
vigilancia epidemioldgica (indicadores da Declaragdo de Dublin) quer com contributos numa
reunidao com o PNISTVIH para o novo Plano de Acdo do Programa Nacional para as Infecdes

Sexualmente Transmissiveis e infegdo VIH.

Em relacdo ao PNHV contribuiu para o Relatério Anual do Programa Nacional para as Hepatites
Virais 2022, reportando os dados relativos a Hepatite B e Hepatite C, com os pardmetros e as
desagregacOes solicitadas relativos aos utentes em tratamento na rede publica (instituicdes
publicas + convencionados) em Portugal e participou numa reunido do PNHV para partilha de

informacdo e melhoria do processo de monitorizacao e reporte de dados epidemiolégicos.

Em 2022 a Diretora da DPI passou a integrar o Conselho Cientifico do Programa Nacional para

as Hepatites Virais.

No dmbito da articulagdo/colaboracdo com o Programa Nacional para a Tuberculose, em 2022,
procedeu-se a avaliacdo da implementacdo da norma relativa ao rastreio da TB em cidaddo com

CAD em tratamento ou em RRMD.

Em 2022, a DIT participou na reunido, online, da Comissdo de Acompanhamento do Programa

Troca de Seringas (CAPTS), a 11 de outubro, promovida pela DGS.

lop11.2. A¢es na Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria

Visando a participa¢do do SICAD na defini¢ao, implementacao e avaliagdo de politicas nacionais
conexas aos CAD, a implementa¢do no Programa E&O, nomeadamente da narrativa dedicada
ao alcool e a seguranga rodovidria, integrou o conjunto de ac¢des dirigidas a prevencao da

sinistralidade rodoviaria.
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lop 11.3 - Acles na ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragdo da Pessoa em Situagdo de
Sem-Abrigo

Em 2022 manteve-se a representacdao do SICAD no ambito da

gj ,\J, Ss Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo de

- ESTRATEGIA NACIONAL
PARA 4 INTEGRAGAD OE PESSOA

EM SITUAGAD SEM Agﬂ_lg;uz Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA). Assim, o SICAD participou
ativamente no Grupo de Implementa¢dao, Monitorizacdo e Avaliacao da Estratégia (GIMAE) e é
membro do Nucleo Executivo, érgdo com responsabilidades na implementacdo,
acompanhamento e avaliacdo da estratégia. Para além de outras atividades de relevo, o SICAD
colaborou na avaliagdo do Plano de A¢do 2019-2020 da ENIPSSA, assim como na elaboragdo do
novo Plano de A¢do para o ciclo 2021-2023. Neste ambito, foram analisados e sistematizados os
contributos dos Nucleos de Planeamento e Interven¢do Sem-Abrigo (NPISA) e das pessoas em

situacao de sem-abrigo.

Relativamente aos Grupos de Trabalho da Estratégia, o SICAD participou no Grupo de Trabalho
para a Intervencao, contribuindo para a construcao de uma ficha de sinalizacdo para as situacoes
de sem-abrigo, a ser utilizada no ambito dos NPISA a nivel nacional. No ambito do Grupo de
Trabalho da Saude, foi promovido um questiondrio aos NPISA sobre o acesso das pessoas em
situacdo de sem-abrigo aos cuidados de saude primarios, tendo sido analisados e sistematizados

os resultados obtidos.

lop11.4. A¢Ges no dmbito de Conselhos Técnico-cientificos
Ao nivel da representacdo nacional do SICAD, no ano 2022 a Direcdo da DPI continuou a

assegurar as seguintes participacdes em Orgdos Consultivos /Executivos:

e Conselho Consultivo da Autoridade Antidopagem (ADoP):

O SICAD, pela Diregdo da DPI participou na terceira Reuniao do Conselho Consultivo da ADoP,

que teve lugar no Centro de Caparide, no dia 26 de outubro, com a seguinte ordem de trabalhos:

e Situacao geral da ADoP;

e Auditorias internas e externas;

e Imagem corporative;Entidades antidopagem;

e Ciclismo. A “Operacdo Prova Limpa” e as suas implicagGes criminais e disciplinares;

e Estatisticas da luta antidopagem (2017-2019) e (2019-2021);

e Cooperacdo institucional da ADoP com diversas entidades ;

e Eventos desportivos com Federagdes desportivas diversas (nacionais e
internacionais);

e Relagdes internacionais;
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e Legislacdo antidopagem (Lei n2 81/2021);

e Educacdo e Informacdo e Intervencdes dos convidados da ADoP.

A Diretora da DPI contribuiu na apreciacao do Relatério de Atividades e Autoavaliacdo 2021 da

ADoP.

e Comissdo Nacional de Trauma (CNT)

No ano 2022 deu-se continuidade a participacdo e colaboracdo nesta comissao, por parte da

Diretora da DPI, nomeadamente no Plano de Acdao da CNT, com vdrios objetivos estratégicos:

Implementagdo do Registo Nacional de Trauma;
Publicacdo e Implementacdo da Via Verde de Trauma;
Implementacdo das Equipas de Trauma;
Implementag¢do dos Protocolos de Boas Praticas;

Operacionalizacao das Comissdes Regionais de Trauma;

A o

Operacionaliza¢do dos Coordenadores Locais de Trauma.

No decurso do ano 2022 foram realizadas varias reunides (03-02-2022; 16-03-2022; 11-05-2022
(concretizada nas instalagdes do SICAD);30-06-2022; 14-07-2022; 11-08-2022;27-10-2022 tendo

a Diretora da DPI participado nas mesmas.

No ano 2022 destaca-se a finalizagdo do documento intitulado Norma da Via Verde de Trauma

e cuja publicacdo ocorreu a 18-11-2022.

e Conselho Nacional de Satide mental (CNSM)

No ano de 2022 ndo foi solicitada aos Membros que integram este Conselho a sua participacdo

em Reunido do CNSM.

A Diretora da DPI participou na Reunido Internacional Saude Mental e Direitos Humanos,
promovida pelo Lisbon Institute of Global Mental Health. Esta Reunido realizada a 24 e 25 de
mar¢o de 2022, na Fundagdo Calouste Gulbenkian em Lisboa visou contribuir para o debate
nacional, em Portugal, sobre a promoc¢ado dos direitos das pessoas com doen¢a mental e, em
particular, para a discussdo das implicagdes da Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (CRPD) para as leis de saiude mental e os cuidados psiquiatricos e o uso de

internamento compulsivo e outras medidas coercivas nos servicos de psiquiatria.

lop 11.5 - Agées no dmbito do CS09 do IPQ
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Em 2022 a Diretora da DPI deu continuidade aos trabalhos na Comissdo Sectorial para a Saude
CS/09. Neste ano elaborou-se um Plano Estratégico CS/09 — Comiss3do Sectorial para a Saude,
mandato 2022-2024 tendo como Objetivo a participacdo da CS09 na Agenda Estratégica para a

Qualidade 2030 e na “Transformacdo Digital da Saude”.

De acordo com a Estratégia sobre os grupos de trabalho que constituem esta Comissao Sectorial
deu-se continuidade aos trabalhos levados a cabo por cada Grupo. Neste momento, a CS09
conta com 5 Grupos de trabalho: GT1 — Metrologia; GT2 — Dissemina¢do do Conhecimento; GT3

— Medicamento; GT4 — Comportamentos Aditivos e GT5 — Sistemas de Informacéo.

O GT4 Comportamentos Aditivos, pela Diretora da DPI, foi proposto o desenvolvimento de

catalogo semantico para os Comportamento Aditivos e Dependéncias.

Em 2022, a Diretora da DPI participou 462 Coloquio da Qualidade, a APQ - Associagdo
Portuguesa para a Qualidade em parceria com a CS/09 — Comisséo Setorial para a Satude “LEIS
na Saude”, com a Comunicacdo “Sistemas de Suporte a Decisao Clinica” conjuntamente com o

presidente da CS/09), Prof Mario Macedo.

lop 11.6 Grupo de Trabalho SICAD/DICAD no dmbito das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
com CAD

Em 2022 e no seguimento da publicacdo e divulgacdo do Guia de Acessibilidade das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo aos Cuidados de Saude Especializados em Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, investiu-se na monitorizacdo da sua implementacdo, tendo como objetivo
conhecer melhor o acesso das pessoas em situacdo de sem-abrigo aos servicos especializados
em CAD e quais as fontes de referenciacdo utilizadas. Para tal, e através do Sistema de
Informagdo Multidisciplinar, foi analisada a informacdo ai registada sobre a populagdo em
situacdo de sem-abrigo que recorreu as Unidades de Intervengdo Local. Esta andlise, que
mereceu a elaboragdo de um capitulo integrado no Relatério de Monitorizagao das Intervengdes
de Reinsergdao — 2021, permitiu conhecer melhor esta populagdo e de que forma acedem aos
servicos. Neste sentido, foi iniciado um processo de revisdo e atualizagdo das categorias
existentes no SIM relativas a Fonte de Referenciagao. Adicionalmente, foram incluidos novos
indicadores nas fichas que sdo preenchidas pelos projetos da Redug¢do de Danos, de forma a
permitir conhecer melhor a populagdo em situacdo de sem-abrigo que é abrangida pelos
projetos e monitorizar os encaminhamentos para os NPISA territorialmente competentes.

Oopl2 Assegurar a representacao nacional nas diversas instancias europeias
internacionais e regionais
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No ano 2022, pela Diretora da DPI e na qualidade de Ponto Focal designada, do Ministério da
Saude de Portugal, deu-se a agregacdo da informac3o necessdria e preparatéria para a 45™" WHO

Expert Committee on Drug Dependence (ECDD- WHO).

Este ano foi solicitada informacgdo acerca das substancias abaixo listadas e que até a presente
data nunca tinham sido formalmente revistas pela OMS e ndo estavam até a data sob controle

internacional:
Substancias para revisdo critica:

e Recetores Agonistas Canabindides sintéticos
o ADB- Butinaca
o Benzodiazepinas
o Adinazolam
o Bromazolam
e Novos opidides sintéticos
o Protonitazene (propoxinitazene)
o Etazene (etodesnitazene)
o Etonitazepyne (N-pyrrolidino etonitazene)
o 2-Methyl-AP-237
e (Catinonas/Estimulantes
o alpha-PiHP
o 3-Methylmethcathinone (3-MMC)
A OMS foi dado conhecimento de que essas substancias sdo fabricadas clandestinamente, de
risco especialmente grave para a salde publica e a sociedade, e sem uso terapéutico
reconhecido. O Comité de Especialistas avaliara se as informagdes apresentadas poderdo

justificar a inclusdo ou uma mudanca no posicionamento na Tabela de Substancia e Preparados

sujeitos a controle nas Convencgdes de 1961 ou 1971.

Em 2022 foi feita a proposta de uma pré-revisdo da substancia - Medicamento Zopiclone. O
objetivo de uma pré-revisdo é determinar se as informac&es atuais justificam uma revisdo critica
do Comité de Especialistas. Uma pré-revisdo é uma analise preliminar e as conclusGes nesta fase

ndo devem determinar se o status de controle de uma substancia deve ser alterado.

Também a semelhanca de anos anteriores a Diretora da DPI participou na 45" Expert Committee

on Drug Dependence (ECDD) Information Session.

Em 2022, a Diretora da DPI, na qualidade de Membro de UNODC-WHO Informal Scientific

Network participou ativamente, em Marg¢o, na 2022 UNODC-WHO Informal Scientific Network
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(ISN) Meeting Substance Use Prevention and Substance Use Disorder Treatment and Care for
Girls and Women. Na preparacao deste evento a DPI contribuiu com informacao especifica
sobre a abordagem das jovens e mulheres com CAD, quer do ponto de vista preventivo quer ao
nivel da prestacdo de cuidados de saude e sociais, respondendo a um questionario da

UNODC/WHO Informal Scientific Network (ISN).

No ambito das atividades que o Grupo Pompidou tem contribuido para a Estratégia de
lgualdade de Género 2018-2023 do Conselho da Europa sob o seu objetivo estratégico 6
“Alcancgar a integragdo de género em todas as politicas”, a Diretora da DPI participou , em Maio
de 2022, no Seminar on Drugs Facilitated Sexual Assaults (DFSA): a gender-based violence
challenge com uma apresentacao do panorama portugués sobre a violéncia de género e vitimas

de agressao sexual facilitada pelo consumo de substancias psicoativas.

lop 12.3 Assegurar a Presidéncia das reunides da FESAT

Em 2022 o SICAD continuou a assegurar a Presidéncia da Fundacdo Europeia de Servicos de
Ajuda na Area das Drogas — FESAT — que foi assegura pelo DPI através da DPIC, tendo sido
realizada uma reunido do Board virtual e uma presencial. Foram ainda assegurados todos os

compromissos com a Comissao Europeia nomeadamente o registo de transparéncia.

Oop13. Desenvolver relagdoes de cooperagao internacional e divulgar a politica
portuguesa em matéria de Comportamentos Aditivos e Dependéncias

lop13.4. Acompanhamento da Implementagéo do Programa Eu e os Outros em Cabo Verde

Em 2022, no ambito do Programa Eu e os Outros manteve-se a articulagdo com a Comissao de
Coordenacdo do alcool e outras Drogas da Republica de Cabo Verde para a criagdo de condigOes
para a Implementacdo do Programa “Eu e os Outros” em Cabo Verde a qual envolveu a
adaptacdo da narrativa dedicada as Interfaces entre os CAD e a COVID-19 a realidade cabo-
verdiana bem como o planeamento de um novo processo de capacitacao de novos mestres de

jogo a concretizar em 2023.

13.5 Coordenacgdo Alhambra Project
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Em fevereiro de 2020, o SICAD, na sequéncia de projetos anteriores

AlHaMBRA . . . I .
“projer  Na drea do dlcool, apresentou a Comissdo Europeia uma nova

candidatura, que foi aprovada e obteve um novo financiamento,
Alcohel Harm
meaasuring and guilding

capcryiorsany mpmemssioy. CONStituindo-se  como coordenador do projeto designado de

AlHaMBRA Project (Alcohol Harm Measuring and Building Capacity for Policy Response and

Action), que teve o seu inicio em setembro de 2020.

O SICAD, enquanto coordenador do ALHaMBRA Project, no decorrer do ano de 2022,
desenvolveu a sua atividade no sentido da concretizacdo do projeto, cujo objetivo é a prevengao
de danos relacionados com o consumo nocivo de alcool, suportando os Estados Membros na
compilacdo das Boas Praticas e no empoderamento da politica do dlcool pela concretizacdo de
trés workshops: Alcohol & workplace; e-Health e Illicit/unrecorded alcohol, e ainda na producio
de conhecimento cientifico através dos seguintes estudos: Study on alcohol online advertising
and marketing in new media; Study on the patterns of low strength alcohol consumption e Study

on alcohol health information/warning messages on and off labels.

13.7. Projeto Deep Seas e FAR SEAS (RARHA 2) — (Developing and Extending Evidence and
Practice from the Standard European Alcochol Survey) implementagdo do Projeto Piloto Regional

/A~ RARHA

REDUCING ALCOHOLRELATED HARM — Acd0, no dominio da Saude (2014-2020), a Comissao Europeia langou,

Em matéria de politica de alcool, no ambito do Terceiro Programa de

= DEEP SEAS no decorrer de 2018, um conjunto de iniciativas (Tenders) relativo a

dimensdo da UE na prevencdo de danos relacionados com o consumo
5 FAR SEAS P ¢
FETAL ALCOHOL REDUCTION &

e samaaTeis - nocivo de alcool. Assim, atendendo a necessidade de se assegurar a
continuidade dos esforgos realizados ao nivel nacional e da EU e ainda, considerando os
resultados alcangados com a Acao Comum RARHA — Reducing Alcohol Related Harm, terminada
em 2016 e coordenada por Portugal, o SICAD continuou a participar como parceiro nos projetos
EU Dimension of Alcohol Related Harm — Piloting Brief Interventions to Reduce the Risk — DEEP
SEAS Project e ainda no Projeto FAR SEAS (Fetal Alcohol Syndrome / Fetal Alcohol Spectrum

Disorders), cuja implementacdo teve continuidade em 2021 e decorreu durante 2022.

O FAR SEAS desenvolveu testou e avaliou boas praticas baseadas em evidéncia cientifica, a nivel
regional, para reduzir o risco de Desordens do Espectro Alcodlico Fetal (FASD) e danos
relacionados ao alcool em mulheres gravidas e mulheres em idade fértil, comecando com o

mapeamento existente das boas praticas aferidas.
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Paralelamente, em sinergia com outro contrato a concurso — DEEP SEAS — organizou-se um
conjunto de workshops tematicos em 2022, com os Estados Membros, visando a capacitacao,
partilha de conhecimento e intercambio de boas praticas nas dreas de FASD; dimensao

transfronteirica da compra de alcool; e marketing e publicidade de dlcool em meios digitais.

lop 13.8. Participagdo nas Atividades do Programa COPOLADII|
A DPI/DIT integrou dois grupos de trabalho do Programa COPOLADIII -

COP(YLAD

Programa de Cooperacdo entre América Latina, Caribe e Unido Europeia em

Politica de Drogas: “Support for the adaptation/generation of addiction care programmes and

services to meet the women’s and vulnerable populations’ needs, and measures to facilitate their

access” e “Support for the development of national systems for the socio-labour reintegration of

people with consumption problems, with a differential and gender perspective”.

No ambito do primeiro grupo de trabalho, realizaram-se 4 reunides e um Semindrio de partilha
de boas praticas: “Experiences and Good Practices in Programmes for addiction care for
women and vulnerable population”. Neste semindrio, dividido em duas sessdes, foi
apresentada como boa pratica a articulacdo dos servicos especializados em CAD com os NPISA-
Nucleos de Intervencdo Sem-Abrigo em Portugal, através de uma apresentacdo intitulada
“Accessing health care: articulation with specialized services in addictive behaviours and
dependencies”. Posteriormente, realizou-se uma entrevista para maior especificacdo da boa

pratica transmitida.

Relativamente ao segundo grupo de trabalho, foi realizada uma reunido, que permitiu a partilha

de experiéncias no ambito da reinsercdo sdcio laboral entre os diferentes paises.

lop13.9. Conferéncia disseminagdo final Alhambra Project

Em 2022 foi realizada pelo SICAD enquanto coordenador do AIHaMBRA Project uma
Conferéncia Final onde foram divulgados todos os resultados dos trés Projetos DEEP SEAS; FAR
SEAS e ALHAMBRA Project, que pretendem dar resposta as areas consideradas lacunares por

parte dos Estados Membros no final da Joint Action RARHA.

Esta Conferéncia Final de Disseminagao, teve lugar em Lisboa, Portugal a 21 e 22 de novembro
de 2022, onde foram divulgados os resultados dos trés projetos referidos (DEEP SEAS; FAR SEAS
e AIHaMBRA Project), que pretenderam dar resposta as areas consideradas lacunares por parte

dos Estados Membros no final da Joint Action RARHA.
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A Conferéncia Final teve o apoio institucional do Governo Portugués e ainda da Organizacao
Mundial de Salde, tendo estado ambos presentes na sessdo de abertura da conferéncia. Este
evento, contou com a participacdo de mais de 90 participantes de cerca de 40 paises, a maioria
representantes de Estados Membros da Unido Europeia, da DG AGRI e ainda, dois jornalistas e

trés organizagOes ndo governamentais.

Os resultados dos estudos apresentados, na Conferéncia, tém um forte enfoque na cooperacao,
partilha de conhecimento e evolugdo cientifica num grande nimero de tdpicos na drea do uso
nocivo do alcool, considerando os desafios do futuro e o respetivo impacto na saude publica na

Europa.

Oop1l4. Assegurar o cumprimento das obrigacées enquanto Ponto Focal Nacional
da Rede Europeia de Informacgao sobre Droga e a Toxicodependéncia (REITOX)

lop14.1. Relatdrio da informacdo reportada ao OEDT — Workbooks e Tabelas

No que respeita ao desenvolvimento dos Workbooks e do suporte técnico-cientifico em tabelas
estandardizadas para o OEDT, relativamente a intervencao desenvolvida em Portugal nas areas
do Tratamento, Prevencao, Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos e Boas praticas, a DPI
sistematizou informagdo e empreendeu um conjunto diverso de contelddos para reporte ao

OEDT.

Oopl6. Promover a qualidade das respostas e intervengdes, de acordo com a
evidéncia cientificas e as melhores praticas identificadas

lop16.1. Linhas de Orientagdo Técnicas e Normativas

Em dezembro de 2022 foi aprovada pela Diregao-Geral do SICAD, o

e i documento orientador, Manual — Intervengdo em Criangas e Jovens
de promogao e protegio
It e 56 Qe i com Processos de Promog¢do e Prote¢do no ambito dos

gﬁ( ;‘9 :3 Comportamentos Aditivos e das Dependéncias (CAD).
;\ o e )

& \}f"%’l"m\“"’y" . S
\a [ Para elaboracdao deste Manual, contou-se com a participacao de

I
—

\4
T‘/ elementos da DPI do SICAD, elementos das DICAD das cinco ARS, I.P,

| mw
\‘\ “7’ \lﬂ)\(&
e elemento do ISS I.P, elementos de entidades que detém respostas
residenciais para criancas e jovens em perigo (Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e Casa Pia

de Lisboa), elemento do Gabinete da Familia, da Crianca e do Jovem do Ministério Publico,

elemento da Comissao Nacional de Promoc¢do dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens e
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entidades privadas convencionadas com o SICAD, detentoras de comunidades terapéuticas com

programa especifico para jovens.

Este documento procura contextualizar conceitos e modelos de intervencdo em sede de
promoc¢do e protecdao de criangas e jovens que apresentem CAD, dar conhecimento do
dispositivo de respostas especificas que atuam nesta area, de intervencdes realizadas junto das
criangas e jovens, dos limites das mesmas, bem como explanar o modelo de intervencao
subjacente a Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) que legitima a intervengao

das CPCJ e TFM.

A necessidade de aproximagcdo entre o modelo adotado pelos profissionais da saude
especializados na area dos CAD e a atuacdo no ambito da protecdo de criancas e jovens, aliada
as mudancgas ocorridas nas legislacdes enquadradoras destes dois dominios, justificam a
necessidade de elaboracdo de um manual que possa congregar a informacdo de forma
sistematizada e integradora, procurando a unido de esforcos em prol do superior interesse das

criangas e jovens.

Pretende-se que este Manual possa constituir-se como uma ferramenta util para os elementos
gue desempenham func¢Ges junto destes jovens, facilitando ndo sé o acesso as respostas mais
ajustadas a cada situacdo, podendo ainda promover a melhoria das articulaces entre os varios

interventores, em prol do superior interesse das criancas e dos jovens.

Em 2022, no ambito do desenvolvimento da narrativa digital foi produzido MANUAL
Um Manual de Apoio ao Aplicador e uma Landing Page dedicada a
tematica das dependéncias sem substancia e Uso Problematico da Internet,
com especial incidéncia na ciberseguranca num trabalho conjunto com o

Centro Internet Segura.

lop16.2. Recomendagdes para respostas em CAD

A Pandemia provocada pela COVID-19, veio trazer inumeras dificuldades a intervengao realizada
pelas entidades privadas convencionadas, detentoras de unidades tratamento residencial dos
CAD. As contingéncias inerentes ao contexto pandémico que se fizeram sentir ao longo do ano
de 2022, trouxeram aos elementos das equipas técnicas das referidas estruturas residenciais
enormes desafios, na medida em existiram intercorréncias ndo sé nos processos de admissao

de utentes, como também nos programas de tratamento e atividades de reinsercao.

Nesse sentido, e por forma a apoiar os referidos profissionais na intervencdo que se

encontravam a realizar, e em alinhamento com as Normas e Orientacdes emanadas pela DGS
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relativas ao COVID-19, o SICAD produziu um conjunto de Recomendac¢des para entidades com
estruturas residenciais de tratamento, por forma a controlar os riscos de contdgio nesta
populacdo com inimeras vulnerabilidades. No ano de 2022, face a evolucdo da situacao
epidemioldgica em Portugal, e em virtude de haver necessidade de constante adaptagdo das
orientagBes técnico-normativas emitidas pela DGS, a intervenc¢do desenvolvida nas unidades

mencionadas, foram por 5 vezes atualizadas as Recomendacgdes elaboradas pelo SICAD.

lop16.3 Instrumentos de acompanhamento da implementagéo das LO
No sentido de promover a monitorizacdo da implementagdo do

Modelo de Intervencdo em Reinsercao, foi elaborado o Relatdrio de
Avaliacdo do Modelo de
Inler\'el:(;éu em Reinsercao

Avaliagdo do Modelo de Intervengdo em Reinser¢do - 2021, que
complementa o trabalho de monitorizagcdo habitual desta area de
intervengdo. A recolha e analise destes indicadores, realizada
anualmente desde 2014, incide sobre a intervencao desenvolvida no
T ambito dos Planos Individuais de Inserc¢do (PIl) das pessoas com CAD.

A andlise produzida neste relatério permite a reflexdao sobre a
aplicacdo deste modelo, focando-se no grau de disseminacdo da utilizacdo do PIl, na avaliacdo

da eficacia e da eficiéncia das intervencdes efetuadas, assim como na avaliacdo da capacidade

de resposta as necessidades identificadas no ambito de um PII.

lop16.4. Protocolos de intervengdo especializada, ancorados em evidéncia e Boas prdticas
No ambito do Programa E&O foram assinados em 2022, oito protocolos e acordos de parceria

com as seguintes entidades:

P 096~ pam | Semm w =

Renovacgado dos acordos de parceria para cedéncia da formagdo do Programa E&O aos seguintes

Centros de Formacgdo de Agrupamentos de Escolas (CFAE) — agosto 2022:

e Centro de Formagdo de Associacdo de Escolas Sousa Nascente (CFAE Sousa Nascente)
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e Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas Guilhermina Suggia (CFAE Guilhermina
Suggia)

e Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas dos Concelhos de Arouca, Vale de
Cambra e Oliveira de Azeméis (CFAE AVCOA)

e Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas do Planalto Beirdo (CFAE Planalto
Beirdo)

e Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas dos concelhos de Nelas, Mangualde,
Penalva do castelo, Satdo, Vila Nova de Paiva, e Escola Portuguesa de Luanda (CFAE
EDUFOR)

e Centro de Formacdo da Associa¢do de Escolas de Viseu (CFAE VISPROF)

e Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas Castro Daire / Lafdes (CFAE Castro Daire
/ Lafdes)

e Centro de Formacdo da Associacao de Escolas do Alentejo Litoral

Tendo em conta os documentos orientadores “Seguranca e Saude
do Trabalho e a Prevencdo do Consumo de Substancias Psicoativas:

Linhas Orientadoras para a Intervencdo em Meio Laboral”?

(SICAD/ACT), o “Modelo de Intervengdo sobre Comportamentos

Empregadares

Aditivos nas Autarquias, Municipios e Servicos Municipalizados”*

, e
o “Guia pratico para a intervengao em micro, pequenas, médias empresas”® o SICAD manteve o
acompanhamento a protocolos firmados com autarquias, um Instituto Politécnico e uma

universidade, no ambito da prevencdo e intervengdo em CAD, em meio laboral.

Oop18. Promover a cultura de registo das intervengdoes em CAD

lop18.1. Projetos PORI com indicadores inseridos
Ao longo do ano de 2022 foram enviadas pelas entidades promotoras de projetos no ambito do

PORI, 610 fichas de indicadores de todos os eixos das diferentes areas de intervencdo tendo

3 http://www.sicad.pt/BK/Intervencao/DocumentosTecnicoNormativos/Lists/SICAD_DOCUMENTOSNORMATIVOS/Attachments
/19/SICAD%20-%20LinhasOrientadorasParalntervencao

4 http://www.sicad.pt/BK/Intervencao/meio_laboral/Documents/Modelo%20de%20Interven%C3%A7%C3%A30%20-
%20Autarquias,%20Munic%C3%ADpios.pdf

5 https://www.sicad.pt/BK/Intervencao/meio_laboral/Documents/Guia_PME.pdf
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sido inseridas em base de dados especifica. Estes dados sdo utilizados para monitorizacao da

execucdo dos projetos e atualizacdo de diagndsticos territoriais.

lop18.2. Grau de preenchimento dos campos fundamentais no SIM

No ano de 2022 foi possivel consolidar as praticas de registo clinico em areas fundamentais para
o tratamento dos cidaddos com CAD, fator fundamental de suporte a monitorizacdo e
conhecimento da eficacia das respostas prestadas, o que levou a superacdo da meta deste

indicador.

Oop22. Promover o desenvolvimento, acompanhamento, monitorizacdo e
avaliagao de programas e intervengdes em CAD, em contextos especificos

lop22.1. Acbes de acompanhamento, supervisdo de projetos e/ou prestacdo de servigcos de
consultadoria no dmbito da intervengdo em CAD

No ambito da intervencdo em CAD em contexto laboral, manteve-se o
acompanhamento a projetos e supervisdo a intervencdes tanto em termos

organizacionais como em termos de promoc¢do de projetos de prevencdo e

intervengdo em CAD. Continuou a ser desenvolvida consultoria a entidades que

PAVIGRES

intervém neste contexto especifico, sendo essas universidades, Politécnicos,

i
PR ol NS,

empresas privadas, entidades publicas (autarquias e empresas municipais) ou,
nomeadamente Empresas de Saude Ocupacional, Medicina do Trabalho,

indUstrias e empresas do 32 sector.

O Programa de Prevencdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias na
Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL), coordenado em conjunto pela CPL, pela DICAD da

ARS, I.P. lo SICAD, através da DPI/DPIC, visa impl t tratégias d
, e pelo , através da DPI/ , visa implementar estratégias de ., o .

intervengao preventiva seletiva, indicada e ambiental para os comportamentos Lisbon

aditivos com e sem substancias psicoativas, através de a¢Ges especificas e complementares,
designadamente a definicdo de procedimentos comuns para a intervengcdo em CAD e do
desenvolvimento de competéncias sociais dos educandos, com a implementag¢do do Programa
CAD, integrado no programa mais vasto de desenvolvimento de competéncias na CPL,
designado Competéncias Sociais Integradas (CSl), e do encaminhamento dos mesmos para a

vertente de prevencio indicada/ tratamento quando necessario.
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A CPL tem vindo, no dmbito do programa de prevencao dos CAD em curso, a definir e instituir
um conjunto de linhas de orientacdo para a intervencdo preventiva no ambito dos CAD com e
sem substancia psicoativa, implementadas nos contextos de Respostas Educativas e Formativas
(REF) e de Acolhimento Residencial (AR). Estas linhas de intervenc¢do foram consubstanciadas
em dois documentos distintos, nomeadamente Guides de Procedimentos REF e AR, os quais
foram validados e aprovados superiormente pela direcio da CPL em fevereiro de 2018.
Decorrente desta aprovacdao emergiu a necessidade de se construir um Manual de Suporte as
diretrizes constantes nos referidos Guides, que se constituisse num instrumento enquadrador
das etapas previstas nos mesmos. Este Manual contempla um enquadramento dos niveis de
prevencdo adotados neste ambito, nomeadamente prevencdo ambiental (Guides de
Procedimentos) e prevencdo seletiva (Manual CAD — Programa CSl), apresentando igualmente
uma descri¢do tedrico/pratica da estratégia de intervengdo inerente a entrevista motivacional,
com orientacdes para o didlogo a promover junto da crianca/jovem e respetiva
familia/responsavel parental, respeitando a fase/estadio motivacional em que as mesmas se
encontram. Dado o cariz desta metodologia de trabalho e com vista a congregar/sistematizar
num sé instrumento as diferentes acdes as linhas de intervencao - Guides de Procedimentos REF
e AR, respetivos Manuais de Suporte e Programa CSI (onde se inclui o Manual CAD) foram em
2019 enquadradas no Documento Programa de Saude da CPL — “Saude para Todos” (Circular
Informativa interna de 07/05/2019). preconizadas na CPL no dmbito da salde. No ano de 2022
o Nucleo de Coordenacgdo do programa na CPL (constituido por elementos da ARS de Lisboa e
Vale do Tejo, do SICAD e da CPL, deu continuidade a sua implementacao, tendo sido possivel
manter a regularidade do trabalho conjunto. Foram realizadas ao longo de 2022 um total de
cinco reuniGes de trabalho (trés online e duas presenciais) com a participagdo dos diferentes
elementos. A implementagdao do Guido de Procedimentos para a Interven¢gdao em CAD nos REF
e AR (Centros de Educagdo e Desenvolvimento - CED Tipos 1 e 2), teve continuidade através do
Grupo de Referéncia CAD em cada um dos estabelecimentos da CPL (sete no total). Implementar
uma intervengao preventiva de natureza ambiental, seletiva e indicada no ambito dos CAD,
adequada as necessidades e caracteristicas dos grupos-alvo (educandos, familias e restantes
agentes socioeducativos) dos CED da CPL é uma tarefa complexa, que exige uma

grande articulacdo e congregacao de esforgos. Foi possivel manter uma atividade

EUEQE

regular e continuada, num trabalho conjunto de coordenacdo do nucleo de SUTROG
QUTROS

parceiros envolvidos no projeto, tendo tido o SICAD, como nos anos anteriores
um papel relevante na coordenacdo e consultoria técnica, o qual pretendemos dar continuidade

em 2023.
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Em 2022, o SICAD manteve 5 Linhas de acdao no ambito do Programa Eu e os Outros que

requereram acompanhamento e supervisdo, a saber:

1. A monitorizagao do trabalho desenvolvido pelas DICAD das ARS

2. Suporte a coordenacdo da intervencao preventiva desenvolvida com este Programa na
Regido Auténoma dos Acores

3. Suporte a coordenacdo da intervengao preventiva desenvolvida em contexto de Ensino
Militar nao Profissional

4. Dinamizag¢do de um grupo de aplicagao no Concelho de Odivelas

5. Suporte ao desenvolvimento da Narrativa Digital

No que diz respeito ao ponto 1 tiveram lugar quatro reunidoes de coordenacao — 26.1, 27.10,
3.11, 9.12 — as quais envolveram os representantes das varias DICAD das Administracoes
Regionais de Saude, bem como um representante da Direcdo Regional de Prevencdo e Combate
as Dependéncias da RAA. Ainda no ambito do trabalho desenvolvido com as Regibes foi
desenvolvido um processo de formacao de base para elementos da Regido do Algarve no ambito

da qual foram concretizadas doze sess6es de supervisao.

Relativamente ao ponto 2 realizaram-se duas reunides de coordenacdo e cinco sessdes de

supervisao, na sequéncia da formacao de base concretizada em 2021.

No que concerne ao ponto 3, foram efetuadas 9 reunides de coordenacdo e nove supervisoes

do curso de aprofundamento iniciado em 2021.

No que respeita ao ponto 4, foram concretizadas 6 reunides de coordenacdo, 4 formagoes —
uma de curta duragdo, duas de aprofundamento e uma de base — no ambito das quais se

realizaram dezasseis sessoes de supervisdo.

Por fim, no ambito do ponto 5, foi concretizado em 2022, um momento de formagdo a técnicos
das equipas de prevengdo dos Centros De Resposta Integrada de todo o pais de capacitagao para
a implementac¢do da narrativa digital. Com base neste processo formativo, concretizou-se ainda

em 2022, uma sessao de supervisao.

Em sintese foram executadas 43 sessdes de supervisdao. Foram ainda concretizados 9 grupos
focais visando o levantamento de temas para a intervencdo em Contexto militar nao

profissional.

Acresce-se que o Programa “Eu e os Outros” é regularmente a base de momentos formativos
em contexto universitario ou de formacdo de professores no ambito do referencial para a

Educacdo para a Saude.
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No decurso de 2022 as estruturas de salde retomaram a participacdo ativa na dinamizacao do
Dia da Defesa Nacional. Foi concretizada uma reunidao de avaliacdo e planeamento da
intervencdao desenvolvida em 2022 envolvendo as DICAD das diferentes Administragbes
Regionais de Saude, bem como com o Instituto de Administra¢do da Saude da Regido Auténoma
da Madeira e com a Diregao Regional para a Prevengdo e Combate as Dependéncias da Regido
Auténoma dos Acores. No presente momento aguarda-se ainda o envio dos dados referentes
ao numero de sessdes dinamizadas pelas diferentes equipas regionais, bem como o nimero de

jovens abrangidos

Paralelamente, manteve-se em a¢do o Grupo de Trabalho para a producdo do video de suporte
a abordagem dos CAD. Este grupo procedeu a reformulacdo do projeto original que previa a
producdo de um uUnico material audiovisual, desdobrando-o em 6 blocos de curta duracao
abrangendo (1) a caracterizacdo dos comportamentos aditivos e dependéncias, (2) as
substancias psicoativas no geral (3) os problemas ligados ao alcool (4) e a cannabis, (5) as
dependéncias sem substancia e os (6) recursos disponiveis de resposta aos CAD. Em 2022 foram
concretizadas 6 reunides de trabalho. Foi feita a entrega de um bloco. A producdo dos restantes

cinco blocos foi suspensa por motivos que ultrapassam a responsabilidade do SICAD.

lop22.2. Programas de suporte técnico e/ou financeiro para o desenvolvimento de interven¢des,
de acordo com as necessidades diagnosticadas
lop22.3. Projetos financiados avaliados - QUAR

O Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI) é uma medida estruturante de ambito
nacional, ao nivel da intervencdo integrada na area dos CAD, que procura promover as sinergias
disponiveis no territdrio nacional, através da implementacdo de Programas de Respostas
Integradas (PRI) baseados no desenvolvimento e implementacdo de metodologias sustentadas

na identificagdo e selegdo de territdrios de intervengdo prioritaria.

A atribuicdo de apoio financeiro a projetos que constituem os PRI é efetuada nos termos da
Portaria n.2 27/2013, de 24 de janeiro, que define os principios, regras e procedimentos a que
devem obedecer as condi¢des de autorizagdo e atribuicdo financiamento, pelo SICAD, a

entidades promotoras de projetos que constituem os PRI.

Um PRI tem a duragdo maxima de 24 meses, podendo ser renovado por igual periodo de tempo,
desde que exista avaliacdo positiva e parecer favoravel pela ARS I.P. respetiva sobre as propostas
de continuidade apresentadas e, no caso dos projetos dependentes do financiamento publico,

disponibilidade orcamental do SICAD.
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Ao nivel da execucdo, em 2022, foram contabilizados 73 projetos ativos, abertos 7
procedimentos concursais, concluidos 12 e iniciados 14 projetos em 39 territdrios prioritarios
nos eixos de Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD), Prevencdo, Reinsercdo e
Tratamento, nas regidoes Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve. Neste ambito, importa
destacar a abertura que o numero significativo de procedimentos concursais abertos e
concluidos permitird assegurar a disponibilizacdo de recursos financeiros e garantir a

manutencdo de intervencgdes no terreno até 2025.

O quadro e graficos seguintes demonstram a execu¢ao do nimero de projetos, procedimentos

concursais abertos, projetos iniciados e territério prioritarios, distribuidos por regido:

Quadro 6 - Execugao dos PRI, 2022

Ne de projetos N2 projetos . L Territérios definidos como
monitorizados concluidos A et el prioritarios

Norte 38 5 6 21

Centro 21 5 5 13

Lisboa 10 1 2 4

Alentejo 0 0 0 3

Algarve 4 1 1 3

Total 73 12 14 44

Grafico 2 - N2 de projetos monitorizados distribui¢ao por regido e area lacunar (n=73)
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Ao nivel da distribuicdo, 81% (59) dos projetos estdo localizados na regido norte e centro, os

restantes 19% (14) estdo na regido de Lisboa e Vale do Tejo e Algarve, o Alentejo é a Unica regido

gue nao tem projetos em execucdo. Por eixo de intervencdo, verifica-se que 53% das

intervengdes sdo no eixo da RRMD, 25% na reinsercao, 19% na prevencao e apenas 3% no

tratamento.

Financiamento Atribuido:

Em termos financeiros globais foram

atribuidos, no ambito do PORI, quatro
milhGes, novecentos e trinta e oito mil,
trezentos e setenta e sete euros e trinta e um
céntimos (4.938.377,31 €) distribuidos
conforme expresso na tabela e gréficos
seguintes que apresentam a distribuicdo do
financiamento atribuido tendo em conta a

regido e a area lacunar da intervengao.

A maior parte do financiamento atribuido no
ambito do PORI, diz respeito a projetos da
area da Reducdo de Riscos e Minimizacdo de
Danos, representando 68% do total do
montante de financiamento atribuido. A drea
recebeu 12% do

lacunar  Prevencdo

financiamento atribuido pelo SICAD, a

Reinsercao 16% e o Tratamento 4%.
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Quadro 7 - Financiamento atribuido, por regido,
considerando a area lacunar

REGIAO/EIXO  SUBVENGAO

Alentejo 0,00 €
Preven¢do 0,00 €
Algarve 261474,43 €
Prevencao 114 974,47 €
RRMD 146 499,96 €
Centro 1085 975,44 €
Prevencgdo 300075,31 €
Reinsergdo 206 218,52 €
RRMD 579 681,61 €
LvVT 1517 877,89 €
RRMD 1385455,61€
Tratamento 132 422,28 €
Norte 2073 049,55 €
Prevengdo 182 104,57 €
Reinsercdo 561 800,81 €
RRMD 1247 644,26 €
Tratamento 81499,91 €
TOTAL 5.150.068,65 €

Grafico 5 - Financiamento por tipo de intervengao

M Prevengdo
M RRMD
M Reinsercdo

M Tratamento
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. . Grafico 6 - Percentagem de financiamento por area
No que se refere a distribuicdo do

geografica

financiamento por drea geografica, a regido
norte recebeu 41,98% do financiamento a W Alentejo
regido de Lisboa e Vale do Tejo 30,74% a = Algarve

m Centro
regido Centro 21,99 %, a regido do Alentejo - VT

i 21,99%

0,0% e a regido do Algarve 5,29%. Norte

Monitorizagao e Avaliagao:

No que se refere ao acompanhamento, monitorizacdo e avaliagao das respostas implementadas
no ambito do PORI, estdo previstos dois momentos de avaliagdo em cada periodo de execucdo
de um projeto: a avaliacdo intermédia, realizada a meio do periodo de execucdo e a avaliagao
final que abrange o periodo global de execucdo para o qual foi aprovado o financiamento pelo
SICAD. Os relatdrios intermédios e finais, elaborados pelas entidades promotoras, sdo sujeitos
a apreciagdo por parte dos CRI e DICAD e, posteriormente, analisados no SICAD, propondo-se a
sua aprovacao, depois da respetiva analise técnica e financeira. Foram elaborados pelo SICAD
no ano de 2022, 55 relatdrios de avaliacdo (compostos por 55 analises da componente técnica
e 55 analises da componente financeira financeiras). No dmbito das renovacdes dos projetos
foram elaborados 3 pontos de situagdo que avaliam preliminarmente a primeira fase o projeto

e sdao um instrumento fundamental para a sua renovagao.

Paralelemente sdao ainda desenvolvidas outras atividades de monitorizagdo técnica e financeira,
designadamente pedidos de alteracdo aos projetos, andlise de propostas de continuidade,
pareceres técnicos e financeiros sobre materiais elaborados no ambito dos projetos e
elaboracdo de novos contratos. Em suma, no ano de 2022 foram analisados pelo SICAD 41

pedidos de alteracdo técnica e financeira.

lop22.4. Respostas as solicitacbes decorrentes da gestéo dos contratos de convengdo com as
entidades privadas que operam no dmbito do tratamento dos CAD

A DPI, através da DIT, continuou a assegurar a gestao dos contratos de conven¢dao com
entidades privadas que operam no ambito do tratamento dos CAD. A referida gestdo implica
nao sé dar resposta a pedidos de realizagdo de novos contratos, como também de alteragdo de
contratos ja existentes, resposta a pedidos de esclarecimentos por parte de diversas entidades,
realizando ainda os encaminhamentos de informag&es rececionadas no SICAD para as entidades

competentes. Relativamente aos pedidos para realizagdo de novos contratos como também
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alteracdo de contratos de convencao ja existentes, importa referir que para serem atendido os
mesmos, é feita previamente uma analise criteriosa dos programas terapéuticos propostos para
as referidas estruturas de tratamento (que envolvem a verificacdo das equipas técnicas,
regulamento interno e a¢Ges a implementar em cada programa especifico), como também a
verificacdo dos estatutos das entidades privadas, assegurando que as unidades objeto da

convengao cumprem com os requisitos técnicos, legais e normativos em vigor.

Em 2022, foram realizadas 9 alteracGes a Contratos de Convencdo referentes a Comunidades
Terapéuticas, tendo sido estabelecida 1 convengdo para uma nova Comunidade Terapéutica e 2
Convengbes para 2 novos Centros de Dia. Foram feitas 7 respostas a pedidos de
informacdo/esclarecimentos realizados pelo Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da
Saude, elaboradas respostas para 6 pedidos de informacdo enviados pela Inspecdo Geral das
Atividades em Saude e Entidade Reguladora da Saude, realizados 6 pedidos de esclarecimentos

a entidades privadas convencionadas e 2 pedidos de informacdes a duas ARS I.P.

lop22.5. Respostas solicitadas a monitorizacéo dos circuitos e procedimentos implementados
relativos ao cloridrato de metadona

Em 2022 o SICAD langcou o procedimento Concursal Internacional para a compra do
medicamento Cloridrato de Metadona no sentido de fornecer, de acordo com as suas
atribuicbes, o medicamento referido as AdministracGes Regionais de Salude e as Regibes

Autdénomas.

A articulacdo estreita entre o SICAD e o Laboratério Nacional do Medicamento foi mantida, no
sentido de regular as diferentes entregas da solucdo de cloridrato de metadona (vulgo frascos),
saguetas e comprimidos, nas diferentes dosagens, de acordo com o solicitado pelas cinco
Administracdes Regionais de Saude e pelas duas Regides Auténomas. No ano de 2022 foram

dadas respostas a todas as solicitagdes, no que diz respeito a este medicamento.

No decorrer de 2022 foi iniciado pelo SICAD, em articulagdo com todos os parceiros envolvidos
no circuito, o projeto para o desenvolvimento de uma plataforma que assegure a gestao do
circuito de cloridrato de metadona (G-MET), que sera apresentado a concurso publico

internacional para a construgao da aplicagao.

lop22.6. Resposta a pedidos de informagdo do servigo Linha Vida

Al LivHA viDa A Linha Vida SOS Droga é um Servico de Aconselhamento
gl SOS DROGA s e , . . ) . ,
Psicolégico, andnimo, gratuito e confidencial na area dos CAD,

cujo objetivo é prestar suporte emocional em situacGes de crise, refletir sobre questdes
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relacionadas com os comportamentos aditivos, dependéncias e temdticas associadas, assim

como esclarecer duvidas ou informar sobre os recursos existentes nesta area.

Dirige-se a qualquer pessoa com consumo de substancias psicoativas licitas e ilicitas e outros
comportamentos aditivos com e sem substdncias e dependéncias, a familiares, amigos,
companheiros, profissionais de saude, de educacdo, de justica, de intervencdo comunitaria e
todos aqueles que desejem ser apoiados ou informados sobre estas matérias. Facilmente
acessivel, o Servico disponibiliza aconselhamento, informacdo e encaminhamento, permitindo
que todos que dele necessitem sejam ouvidos e encontrem uma resposta adequada, de suporte

e contengao.

Em 2022, o servico teve um reforco de profissionais, tendo-se mantido composto por quatro

técnicos a tempo parcial, assegurando o servico nos dias Uteis entre as 10 as 20h.

A Linha atendeu 2360 chamadas no ano de 2022. Apresenta-se em seguida uma breve
caracterizacdo das chamadas recebidas através do apuramento de registos na base de dados da

Linha Vida.

Grafico 7 - Tipo de assunto que subjaz ao contacto

estabelecido com a Linha Vida Verifica-se que a maior percentagem de contactos

telefénicos estd relacionada com as “Drogas” ou

Outro Droga .. . . .

49% 51% substancias psicoativas, seguindo de Outros, nos
guais se inclui outros CAD como o jogo, sendo, no
entanto, a maior percentagem de chamadas as
“Sem assunto” (brancas e brincadeiras).

Grafico 8 - Quem realiza o pedido linha Vida
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Verifica-se uma tendéncia para o servico ser maioritariamente procurado pelos préprios

individuos requerentes de apoio, seguido das maes e de outros familiares. Concluindo-se que a
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Linha Vida é procurada essencialmente por aqueles que detém problemadticas relacionadas com

os CAD.

Grafico 9 - Género das pessoas que recorrem a Linha Vida . B
Relativamente ao género de quem

Masculino
222

Desconhecido . . . ,
15 procurou os servi¢os da Linha Vida, é

maioritariamente feminino.

Feminino
2093

Grafico 10 - Faixas etarias dos utilizadores da Linha Vida . ..
Relativamente a idade dos utentes que

50 NN 16% procuram o servico, verifica-se que o
(J

2049 I 7% peso maioritario dos pedidos de apoio
<19 EEE 10% se situa na faixa dos 20-49 anos, seguido
0% 20%  40%  60%  80%  100% da faixa de maiores de 50 anos.

Grafico 11 - Evolugao do nimero de chamadas rececionadas por més, 2022
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Verifica-se que o maior volume de chamadas se situou no més de janeiro, maio, setembro e

outubro, com o maior pico em setembro.

No servico de e-mail counselling - 1414@sicad.min-saude.pt foram recebidos no ano de 2022,

um total de 220 e-mails.
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Grafico 12 - Tipo de utilizadores que fazem o pedido

Préprio I 131
Pai W 9
Mde I 13
Filhos mA 5
Irmdos N 13
Outros familiares / Familiares ndo especificados . 17
Amigos HHE 6
Profissionais M 4
Companheiro(a) / Namorado(a) W 10
Técnicos M 4

Outros HEE 8

No que se refere as pessoas que efetuaram pedidos a este servigo, verificou-se que na sua
grande maioria foram os préprios quem colocou questdes por esta via, seguindo-se de irmaos,

Outros Familiares, m3es e os Companheiros (a)/Namorado (a).

Grafico 13 - Tipo de pedido através do E-mail counseling

94
63
28
. 18 17
Informagédo Apoio / Informagdo + Apoio / Encaminhamento Qutros (reclam.,
Aconselhamento Aconselhamento brincadeiras,
voluntariado, pedidos
estagio, etc.)

Relativamente ao seu tipo, os pedidos de informacdo+ apoio/aconselhamento e os pedidos de
informacdo sdo os que motivaram a maioria dos contactos do e-mail counselling, seguindo-se

0s outros.
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Grafico 14 - Tema do contacto dos utilizadores Linha Vida
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Relativamente as temadticas dos pedidos formulados, a maioria refere-se a questdes
relacionadas com o tratamento de dependéncia de substancias e de jogo, seguindo-se Qutros
temas diversos, designadamente questdes relacionadas com apostas de jogo, o que decorre de
informacdo sobre o servico da Linha estra anunciado nos sites de apostas (como servico de
informacdo e aconselhamento no ambito dos CAD, nos quais o jogo se inscreve) e de uma
interpretacdo equivocada dos utilizadores de que se trata de um servico de apoio para a questdo

das apostas.

lop22.9. Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos SH com os servigos prestados

Foi realizado um inquérito para desenvolvimento desta avaliacdo através da plataforma
Limesurvey. O questionario foi andnimo, confidencial e disponibilizado online a 304 servicos. O
instrumento para elaboragdo do questiondrio foi o modelo europeu de avaliagdo do
desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), validado pela Diregdo-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) depois de devidamente adaptado a
estrutura organizacional do SICAD (em anexo). Incide fundamentalmente em quatro pardmetros

de avaliagdo:

e Imagem global do SICAD;
e Envolvimento e participagao;
e Acessibilidade;

e Produtos e servigos;

Das respostas obtidas registou-se um total de 94 vélidas o que equivale a uma taxa de resposta
de 31%, tendo-se utilizado uma amostra ndao probabilistica por conveniéncia. Os resultados

desta avalia¢do estdo capitulo no 6.
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Oop24. Potenciar a articulagdo com SH estratégicos

lop24.1. Redes de Articulagdo implementadas entre parceiros com respostas em CAD
Contributos para o Relatdrio anual Acesso a cuidados de salde nos estabelecimentos do SNS e

entidades convencionadas.

Por outro lado, o Programa E&O continuou em 2022 a ser uma das a¢des com que o SICAD

contribui para o cumprimento dos objetivos do Plano Nacional da Juventude.

lop24.2. Novos circuitos de comunica¢do implementados com SH estratégicos

Decorrente das atualizacGes que foram feitas as Recomendagbes para a Interven¢ao com
Cidadaos com Comportamentos Aditivos e Dependéncias inseridos em Programas
Assistenciais: Unidades de Tratamento Residencial, foram realizadas no ano de 2022,
2 reunides com as DICAD das 5 ARS I.P, no sentido de definir procedimentos a adotar junto das

Comunidades Terapéuticas (CT), tendo por base as Recomendacdes mencionadas.

Oop25. Fomentar o envolvimento, a cooperag¢ao e a capacita¢ao dos SH no ambito
das respostas em saude

lop25.1. Eventos FNAS, em que participam, pelo menos, 15% dos Membros

W,
W0 2022

1,
WL 2.5,
SO g 20,
0 u,,,,;;’s/,,

Em 2022 a atividade do Férum Nacional Alcool e Satide deu continuidade a

S
SJ
S %,

2
2
2
2
Z

retoma de funcionamento pds-pandémica, mantendo-se o contacto do

Secretariado Executivo com os Membros na concretizagdo e planeamento
de linhas de acdao. Manteve-se o investimento no plano formativo através
da concretizacdo de seminarios, um direcionado a Comunicagdao em Saude, a 24 de maio,
orientado pela APAN e um segundo concretizado a 3 de junho no ambito do Alcool e Justica,
organizado pelo Centro de Estudos Judicidrios ambos no dmbito dos seus compromissos no

FNAS.

Foi mantida a atividade da Comissao Executiva com a concretizagao em 2022 de duas reunides,
uma a 22 de janeiro e outra a 7 de junho. Nestas reuniGes procedeu-se 1) a apresentacgdo e
discussdo do Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias e

respetivo Plano de Acdo; 2) a discussdo sobre uma nova Carta de Compromisso a qual devera
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funcionar como o documento orientador para o novo ciclo 2022-2026; 3) a estruturacdo e

organizacao do programa de trabalhos do Férum Nacional 2022.

Foi concretizada a reunido anual do Férum a 30 de junho, durante a qual foi feita a apresentacao
do Novo Plano de A¢do da Organizacdo Mundial de Saude e os desenvolvimentos previsto a
Nivel Global e Regional. Foram dadas a conhecer as novas metas para o Férum, resultantes das
mudancas e desafios identificados nesta fase pds-pandémica. Por fim, foi partilhada a

experiéncia do Projeto “Patient Innovation, Sharing Solutions”

Destaque ainda para o desenvolvimento de uma campanha de verdo desenvolvida no ambito da
contribuicdo do FNAS com o Programa de Saude Sazonal da DGS a qual foi difundida pelos
Membros do Férum através dos seus canais de comunicacdo e redes sociais. Estima-se que a

campanha tenha abrangido cerca de dois milhGes de pessoas.

ESTE VERAO VA A AGUA! VIAJAR NO VERAO?

A

{ £
|

SE VAI CONDUZIR,
NAO BEBA ALCOOL

Para concluir, o FNAS marcou presenca no Lisbon Addictions 2022, apresentando o poster
ALCOHOL and Health Forum the Portuguesel4 years’ experience of an ecological approach to

the Alcohol Related Harm.

O ano de 2022 traduziu a retoma de atividades, que, contudo, foi condicionada para indefinicao
politica que teve como principal impacto a auséncia de um Plano Nacional para a Redugdo dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncia que servisse de suporte a iniciativas mais arrojadas
do FNAS. Projeta-se para o inicio de 2023 a possibilidade de aprovac¢do da Carta de Compromisso
elaborada no presente ano, bem como o inicio de um debate sobre a legislagdo existente em

matéria de alcool, em conformidade com os desafios apresentados no Férum Nacional.

lop25.2. Atividades no Ambito do Programa de Troca de Seringas "Diz ndo a uma seringa em
segunda méo"

Em relacdo a estreita colaboragdo com a DGS e objetivando a promocdo da satude dos cidadaos
com CAD, deu-se continuidade a participacdo do SICAD na Comissdo de Acompanhamento do
Programa de Troca de Seringas. Em 2022, a DIT participou na reunido, online, da Comissao de
Acompanhamento do Programa Troca de Seringas (CAPTS), a 11 de outubro, promovida pela
DGS, na qual se abordou a necessidade de proceder a atualizacdo do regulamento da CAPTS que

ja se encontra desatualizado, salientou-se, também, a necessidade realizar um novo estudo do
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impacto do PTS, a semelhanca do que foi realizado em 2002 aproveitando o facto do PTS
comemorar 30 anos, tendo sido sugerido, para o efeito, recorrer a uma entidade externa. Foi
ainda proposto e acordado por todos os membros da CAPTS, a regularidade das reunides

passarem a ser trimestrais, caso exista necessidade a realiza¢do de reunides extraordinarias.

No decorrer de 2022, objetivando a atualizacdo das listagens das entidades aderentes ao PTS, o
SICAD procedeu ao processo de recolha de dados junto das entidades RRMD PORI, e respetivo

reporte dos mesmos.

lop25.3. Atividades no dmbito de Grupos de Trabalho para produgdo de documentos
orientadores em CAD

No dmbito do Grupo de Trabalho do Jogo, em 2022 foram concretizadas trés reunides com os
membros que integram este grupo de trabalho — 4.7, 19.9, 26.10 — as quais foram
complementadas por 2 semindrios, sobre (1) a Reducéo de Riscos e Minimiza¢do de Danos em

contexto de Jogo e (2) a Comunicagdo do/no Jogo.

No ambito do Grupo de Trabalho Intervengdo em Criangas e Jovens com Processos de
Promogao e Protegao no ambito dos CAD, foram realizadas trés reunides, com o objetivo de ser
concluido o Manual Intervencdo em Criancas e Jovens com Processos de Promocdo e Protecdo

e CAD.

Foi ainda dada continuidade a acdo em 2022 do Grupo de Trabalho no ambito da promogao do
uso responsavel do medicamento, em que participam representantes das diferentes entidades

envolvidas nesta problematica.

Em dezembro de 2022 foi possivel terminar o referido documento, tendo este merecido a

aprovacao da Diregao-Geral do SICAD.

Em 2023 dar-se-a continuidades as reunides deste GT, por forma a delinear e planear as sessdes
formativas a realizar junto dos profissionais que desenvolvem as suas interveng¢des nesta area
especifica, procurando disseminar os contelddos deste Manual, enquadrando as a¢des que se

realizam junto dos jovens com processos de promog¢ao e prote¢do no dominio dos CAD.

Em 2022 foram constituidos trés GT, no ambito do Programa Operacional de Respostas

Integradas (PORI):

e GT para revisdo e atualizagdo do Decreto-Lei n.2 182/2001 de 21 de junho (diploma de

regulamenta a criacdo de programas e de estruturas sdcio sanitarias destinadas a
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sensibilizacdo e ao encaminhamento para tratamento de pessoas dependentes de
substancias psicoativas, bem como a prevencado e reducado de atitudes ou
comportamentos de risco acrescido e minimizacdo de danos individuais e sociais
provocados pelos CAD);

e GT para revisdo da Portaria n.2 27/2013 de 24 de janeiro (diploma que regulamenta os
principios, regras e procedimentos a que devem obedecer as condicdes de autorizacao
e atribuicdo de apoio financeiro pelo SICAD, a entidades promotoras de projetos que
constituem os Programas de Respostas Integradas);

e GT para o estudo de eventuais altera¢cGes ao financiamento atribuido a projetos PORI.

Os GT referidos foram constituidos com elementos da DIT do SICAD e com elementos das DICAD
das 5 ARS I.P, tendo sido realizadas um total de 4 reunides, que decorreram entre setembro e

novembro de 2022.

Atividades desenvolvidas nao previstas
Promovendo a colaboracgdo interinstitucional foram realizadas multiplas comunica¢des no

ambito dos CAD em diferentes contextos e areas de intervencdo, efetivadas pela DPI/DPIC/DIT,

em representacao do SICAD.

SOLICITA(;AO AO SICAD (ENTIDADE) COMUNICA(;AO EFETUADA DATA LOCAL
United Nations Office on Drugs and Crime 2022 UNODC-WHO Informal Scientific Network
/ World Health Organization (ISN) Meeting Substance Use Prevention and 11/03/2022 Plataforma
UNODC/WHO Informal Scientific Network Substance Use Disorder Treatment and Care for Digital
(ISN) Girls and Women.

392 Encontro Nacional Associagdo

Partuguesa Medicina Geral e Familair Novas Dependéncias”- A Referenciagdo a Rede 01-04-2022 Aveiro

Pompidou Group Seminar on drug facmtated sexual assaults (dfsa) - 18-05-2022 Italia -

a gender-based violence challenge Roma
92 CONGRESSO da Associagdo Reflexdes “O FUTURO E JA”. Respostas em salde 04-06.200;  Castelode
Psiquidtrica Alentejana mental na perspectiva do género Vide

Troca de conhecimento e de boas praticas

No amblt'o da Visita de Delegacdo de desenvolvidas em Portugal em matéria de 28/06/2022 SFCAD_
Mogambique . . Lisboa
comportamentos aditivos e dependéncias
No dmbito Cooperagdo CPLP — S30 Tomé | FORUM DOS PROBLEMAS LIGADOS AO ALCOOL S50 Tomé
e Principe - Projeto Gravida Sem Alcool,  Os efeitos do Alcool na Satide Mental do 27-07-2022 .
. ) - e Principe
Bebé com Saude Individuo
. L » Conversa sobre (toxico)dependéncias
Assembleia Legis/ativa da Regfdo E quando a prevencgdo ndo resulta? Plataforma
Auténoma da Madeira — Grupo q . P ¢ ) ) . 10-09-2022 -
- i Reflex&es sobre o plano nacional para a reducgao Digital
Parlamentar do Partido Socialista e L
dos comportamentos aditivos e dependéncias
Minas de
T, . Encontro de Outono — Psiquiatria da .
Associagdo Psiquiatrica Alentejana profundidade “Diversidade de Género” 24-09-2022 SDe;ormngoS
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OMS, Ministério da Saude, Departamento

de Psiquiatria do Hospital Dr. Ayres de | Congresso Internacional de Saude Mental de Sdo Plataforma
L. . o 05-10-2022 .
Menezes e pela Associagdo dos Tomé e Principe Digital
Psicélogos de Sdo Tomé e Principe
PROJETO RIITA - Respostas Integradas e Intervencgo em CAD
P ~g Prevencdo da Violéncia Sobre os Profissionais de  28-10-2022 Portimdo
Inovadoras para Travar Agressoes )
Saude
No dmbito Cooperagdo CPLP — Sdo Tomé ) ‘
L . ‘. . Abord Probl ligad Alcool- Plataf
e Principe - Projeto Gravida Sem Alcool, or ageIn aos rol /er'nas 18acios ao Alcoo 31-10-2022 'a‘a orma
, , Intervengao Comunitaria Digital
Bebé com Saude
Warm Up — 462 Coléquio da Qualidade ) R e e Plataforma
Sist deS teaD cl 09/11/2021
LEIS Q.na Satide CS/09 istemas de Suporte a Decisdo Clinica /11/ Digital
No a.\mt.)lto CooperagaoIC.F’LP ) Sac: Teme Abordagem aos Problemas ligados ao Alcool- Plataforma
e Principe - Projeto Gravida Sem Alcool, ~ o ) 16/11/2021 -
, , Intervengdo Comunitaria Setor Social Digital
Bebé com Saude
XVI Congresso Nacional de Psiquiatria — O Paldcio dos
Natural e o Artificial na Psiquiatria — A Complexidade das Dependéncias e Adi¢Ges 18-11-2022 Congressos
Novelos e os seus Desenlaces do Algarve
Conferéncia “Regulacdo da Cannabis - o presente
iac3 émi irei e o futuro do uso da cannabis em Portugal”.
Ass.OC|a<.;ao Acadelmlca de Direito daA u uA ’u A C . is 1 Po ug A 06-12-2022 Lisboa
Universidade Catdlica Portuguesa- Lisboa Perspetiva médica (efeitos terapéuticos e riscos
da canabis) e posicdo do SICAD face a regulagdo.
Comissdo Especializada Permanente de
Assuntos Sociais — Assembleia Legislativa Projeto de Resolugdo — “Prevencdo e combate as 20-12-2022 Plataforma
da Regido Autdnoma dos Agores - Grupo  dependéncias estdo a ficar para tras” Digital

Parlamentar do Partido Socialista

3.1.4 Avaliagao global quantitativa da DPI

Durante o ano 2022 a DPI desenvolveu atividades que contribuiram para 16 Obijetivos

Operacionais executados através de 42 indicadores. De acordo com os resultados alcangados

podemos verificar que a execugdo das metas foi superior a prevista, tendo-se obtido taxa média

de execugao de 107%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados:

Quadro 8 - Resultados DPI

Classificagdo Obijetivos Indicadores
Superou 9 13
Atingiu 7 28
Nao Atingiu 0 1
Total 16 42

SICAD
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Grafico 15 - Taxa de Execugdo das metas definidas - DPI

Objetivos Indicadores

m Superou m Atingiu = Ndo Atingiu m Superou m Atingiu = Ndo Atingiu
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3.2 Direcdo de Servicos de Monitorizaciao e Informacao (DMI)

A Dire¢do de Servicos de Monitorizagio e Informagdo, doravante designada por DMI,

compete®:

a)

b)

d)

e)

Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo dos dados e informacdo dos servigos publicos
e das entidades privadas com interven¢do no dominio das substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias;

Desenvolver, promover e estimular a investigacdo cientifica no dominio das substancias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias e manter um sistema de
informacdo sobre o fendmeno da droga e das toxicodependéncias;

Assegurar a elaboracdo de relatérios anuais sobre a situacdo do pais em matéria de
substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias, incluindo informacao
relativa a indicadores sobre consumos e mercados bem como sobre as atividades
desenvolvidas pelas diversas entidades com responsabilidades nestas areas;

Gerir o registo central dos processos de contraordenacdo, ao abrigo da Portaria n.2
604/2001, de 12 de junho;

Assegurar a participagao e representagao internacional, no dominio das suas competéncias
e atribui¢cdes especificas enquanto ponto focal nacional da Rede Europeia de Informacao
sobre Toxicodependéncia do Observatério Europeu das Drogas e da Toxicodependéncia, em
coordenag¢do com a DGS, enquanto entidade responsavel pelas relagdes internacionais do

Ministério da Saude.

Esta direcdo de Servicos, através do Despacho n.2 1733/2017, com a extingdo da EMPECO,

incorporou, em fevereiro de 2017, as atribuicbes constantes no n.2 4 do Despacho

n.2 8816/2012, de 3 de julho, correspondentes a alinea f):

e Desenvolver e dinamizar planos de formacgao, nas areas definidas como prioritarias,
assegurando a qualificagdo e melhoria continua dos profissionais intervenientes, no
dominio do consumo de substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e

dependéncias.

6 Cf. Portaria n2. 154/2012, de 22 de maio
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3.2.1 Divisdo de Estatistica e Investigacao (DEI)

A Divisdo de Estatistica e Investigagdo, doravante designada por DEI, compete:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Promover o alargamento da rede de servigcos fonte de dados no ambito do sistema de
informacdo sobre substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias, e
desenvolver com esses servicos metodologias de recolha e analise de dados normalizadas
com vista a identificacdo atempada de padrdes e tendéncias que sirvam de apoio a decisdo
e as intervencdes nestes dominios;

Proceder a recolha e tratamento dos dados reunidos nos servigos publicos e organizacdes
privadas com intervencdo nestas areas, incluindo as informacg&es previstas no artigo 64.2 do
Decreto-Lei n.2 15/93, de 22 de janeiro;

Produzir informacdo especifica para dar resposta a vdrias solicitacbes e diversos
compromissos nacionais e internacionais, designadamente a elaboracdo de relatdrios
anuais sobre a situacao do pais em matéria de substancias psicoativas, dos comportamentos
aditivos e das dependéncias, e a resposta a questionarios periddicos internacionais;
Desenvolver e promover estudos no ambito de projetos nacionais e internacionais sobre as
diversas vertentes associadas ao fenédmeno das substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e as dependéncias;

Acompanhar e prestar apoio técnico-cientifico a projetos de investigacdo no dominio de
substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias, designadamente
estudos de “investigacdo-a¢do” com vista a diagndsticos de necessidades e avaliagdo das
intervencgodes;

Apoiar o desenvolvimento de uma comunidade cientifica no dominio de substancias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias, que facilite a difusdo da
cultura cientifica nestes dominios;

Assegurar os procedimentos relativos as competéncias do SICAD no ambito do mercado
licito de drogas, designadamente as previstas nos artigos 7.2 e 62.2 do Decreto-Lei n.2 15/93,
de 22 de janeiro, e no artigo 12.2 do Decreto Regulamentar n.2 61/94, de 12 de outubro;
Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias
e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestao, apoiar e participar na
representacao institucional e na coordenacdo de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

3.2.2 Divisao de Informagdo e Comunicacao (DIC)

A Divisdo de Informagdo e Comunicagdo, doravante designada por DIC, compete:
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a) Coordenar, dinamizar e atualizar os diferentes canais de informacdo, da responsabilidade
do SICAD, nomeadamente site SICAD, Intranet, Diretdrio do Alcool e redes sociais;

b) Recolher, tratar e divulgar a informacdo em diversos suportes, sobre substancias
psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

c) Assegurar o tratamento e divulgacdo do espdlio documental do SICAD, no ambito das
substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias e garantir o atendimento
ao publico que a ele se dirija;

d) Desenvolver produtos de comunicagdo e divulgacdo através da gestdo e criacao de materiais
graficos e multimédia e apoiar na interacdao com a Imprensa;

e) Apoiar a edicdo das publicagcdes do SICAD e a divulgacdo de publicacées nestes dominios;

f) Assegurar a edicdo da revista cientifica Toxicodependéncias;

g) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias
e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestdo, apoiar e participar na
representacao institucional e na coordenacdo de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

3.2.3 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e nao
previstas no Plano de Atividades

Oopl. Disponibilizar informag¢do nacional em matéria de substancias psicoativas e
CAD

Este primeiro objetivo operacional inscreve-se na orienta¢do estratégica do SICAD de
disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a intervencao e para uma cidadania esclarecida.
Pretende-se, quanto a este objetivo em particular, disponibilizar evidéncia quanto a situacdo do
pais em matéria de substancias psicoativas e comportamentos aditivos e dependéncias. Para o
efeito, € mantido e dinamizado um Sistema Nacional de Informacdo sobre Substancias
Psicoativas, Comportamentos Aditivos e Dependéncias, com indicadores referentes as areas da
oferta e da procura, que suporta, segundo diversos mecanismos, o conhecimento da evolugdo
do pais. Destacam-se, como exemplos desta disponibilizacdo de informacdo, os Relatérios

Anuais de Caracterizagdo da Situag¢do do Pais.

lop1.1. Relatdrios Anuais de Caraterizagdo da Situagdo do Pais
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Em 2022 procedeu-se a elaboragao dos relatérios
\

Relatério que sistematizam a informacdo de cariz nacional

Relatorio
Anual

, Anual em matéria de drogas e de alcool: Relatério Anual
2021 ¢

021

2021. A Situagdo do Pais em Matéria de Drogas e
o i e e
e Toxicodependéncias

Toxicodependéncias_(lopl.1) e Relatério Anual

2021. A Situagdo do Pais em Matéria de Alcool

(lop1.1). Estes documentos reunem informacgao
nacional obtida no ambito do Sistema Nacional de Informacdo sobre Substancias Psicoativas,
Comportamentos Aditivos e Dependéncias proveniente de dados de monitorizacdo de uma
ampla rede de Servicos Fonte, reflexo de uma estreita articulagao institucional, e de estudos

nacionais e internacionais implementados no nosso pais.

Em 2022 procedeu-se a atualizacdo da informacdo destes dois Relatdrios de caracterizagdo da
situacdo do pais, com os mais recentes dados de monitorizacdo (2021) e de estudos
epidemioldgicos - este ano com particular enfoque nalguns resultados nacionais do estudo Flash
Eurobarometer — Impact of drugs on communities 2021. Houve também um investimento na
criacdo de um novo layout, com vista a uma maior adequacdo da imagem para uma transmissdo
de informacdo mais eficaz. A semelhanca dos anos anteriores estes documentos foram

apresentados e discutidos na Comissdo Parlamentar da Saude, na Assembleia da Republica.

Oop3. Fortalecer e inovar a transmissao da informagdao e do conhecimento

Este objetivo operacional inscreve-se, também, na orientagdo estratégica do SICAD de
disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a intervengao e para uma cidadania esclarecida.
Neste ambito, prosseguiu-se no caminho de diversificar os formatos de disponibilizagdo de
informagdo e conhecimento, com vista a facilitar o acesso a diferentes publicos, bem como na
opc¢do de aprofundamento de temas identificados como particularmente relevantes. Estdo,
portanto, incluidos neste objetivo, diversos produtos da investigagdo e monitorizacdo

desenvolvidos, entre relatdrios cientificos, sinopses, brochuras ou comunicagdes realizadas.
lop3.1. Relatdrios de estudos promovidos/desenvolvidos pelo SICAD

Ao longo de 2022 foram elaborados 5 relatdrios cientificos, referentes a estudos realizados a

partir de 3 inquéritos nacionais.
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ECATD-CAD 2019. Estudo sobre os Comportamentos de Consumo
EcATD de Alcool, Tabaco, Drogas e outros Comportamentos Aditivos e

Dependéncias: Portugal 2019 - Jogo a Dinheiro.

JOGO A DiNnERO

Este estudo consistiu numa andlise detalhada do fenémeno do jogo
a dinheiro entre os alunos do ensino publico, com idades entre os 13

e os 18 anos. As varidveis analisadas foram o sexo, idade, regido de

residéncia, situacdo face ao consumo de substancias psicoativas,
situacdo face ao jogo eletrdnico, rendimento escolar, perce¢do do
controlo parental, perce¢do do nivel socioeconémico familiar, percecdo da facilidade de acesso
a dinheiro, percecdo de apoio de familiares e amigos e percecdo da reacdo de pai/mae face a

dependéncia de ecra.

Comportamentos Aditivos aos 18 anos. Inquérito aos jovens

Comportamentos Aditivos
aos 18 anos

participantes no Dia da Defesa Nacional — 2021: Consumos de

0 aos jovens
o Di

Substancias Psicoativas.

Este estudo consistiu numa anélise sobre o consumo de substancias

psicoativas pelos jovens de 18 anos participantes no Dia da Defesa

/5

SICAD

Nacional, sua evolugao temporal considerando o periodo pandémico,

em fungdo de alguns fatores sociodemograficos.

Comportamentos Aditivos aos 18 anos. Inquérito aos jovens

Comportamentos Aditivos
aos 18 anos

participantes no Dia da Defesa Nacional — 2021: Utilizacdo da

nquérito a:

Internet.

Este estudo consistiu numa analise sobre a utilizacdo da internet

pelos jovens de 18 anos participantes no Dia da Defesa Nacional, sua

- evolugdo temporal considerando o periodo pandémico, em fung¢do de

alguns fatores sociodemograficos.

Comportamentos Aditivos aos 18 anos. Inquérito aos jovens

participantes no Dia da Defesa Nacional — Regites 2021.
Comportamentos Aditivos
aos 18 anos

Inguerfio dosloxsns Este estudo teve como objetivo a analisar os comportamentos

participantes no Dia da
Defesa Nacional

aditivos dos jovens de 18 anos que participaram na iniciativa do Dia

da Defesa Nacional em 2021 a partir de uma perspetiva regional

Regides

2021

(NUTS 2), identificando também a tendéncia de evolugdo em cada

>
SICAD

o regido do pais.
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Os quatro relatérios acima descritos resultam de estudos feitos a partir dos dados de inquéritos
realizados regularmente, o inquérito nacional em meio escolar (ECATD-CAD) e o inquérito
realizado aos jovens de 18 anos participantes no Dia da Defesa Nacional. Para além destes,
elaborou-se um relatério cientifico referente a dados provenientes de um novo projeto de
investigacdo, o European Web Survey on Drugs - Patterns of Consumption: Servicos para
utilizadores de drogas. Resultados do Inquérito Online Europeu sobre Drogas — Padrbes de
Consumo Portugal 2021. Por se inscrever num novo projeto de investigacdo, este relatdrio sera

apresentado mais detalhadamente no indicador lop20.1.

lop3.2 Cadernos Temdticos/Brochuras de estudos/Comunica¢des e Posters
Ao longo do ano prepararam-se sete brochuras referentes a estudos realizados a partir de dois
inquéritos distintos, realizaram-se cinco comunicacdes em eventos técnico-cientificos e

apresentou-se um poster numa conferéncia cientifica.
Comunicagoes realizadas:

e Portugal and DRUG-PREP 1st meeting. DRUG-PREP 1st meeting, Trimbos Institute,
Online meeting, 3 de janeiro.

e The AGE Groups. drug-related problems and risk perception among Portuguese
students. ESPAD Assembly meeting. EMCDDA, 6 de maio.

e Monitoring drug use in custodial institutions for juvenile offenders: a Portuguese
experience with the implementation of the European Questionnaire on Drug Use
Among Prisoners (EQDP). Prison and drugs: from evidence to practice. EMCDDA, 16 de
maio.

e Services for drug users, ENSD Meeting, EMCDDA, 8 de junho.

e The AGE Groups. drug-related problems and risk perception among Portuguese
students. MedSPAD Committee Meeting. Council of Europe Office in Paris/Online

meeting, 14 de junho.

Brochuras

[Lr—
905 10
s /,:1,,’,'35:?5 " anos

e Comportamentos Aditivos aos 18 anos. Inquérito aos
jovens participantes no Dia da Defesa Nacional — 2021.
Brochuras sobre os Consumos de Substancias

Psicoativas e sobre a Utilizagdo da internet. Estas duas

brochuras retratam os principais resultados do inquérito TS
sobre o consumo de substancias psicoativas e utilizacdo da internet entre os jovens de

18 anos participantes no Dia da Defesa Nacional em 2021.
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e Dado que as restantes brochuras (referentes ao padrdo de consumo de diferentes
substancias psicoativas) e o poster foram realizados no ambito de um novo projeto de

investigacado, serdo descritos na seccao relativa ao indicador lop20.1.

lop3.3. Sinopses estatisticas

No ciclo estratégico anterior iniciou-se a pratica de

SINOPSE
ESTATISTICA
2020

SINOPSE
estaTisTicA | disponibilizar sinopses estatisticas com os dados referentes
2020

aos indicadores mais relevantes na area dos
Substéncias Alcool

llicitas

comportamentos  aditivos, sobretudo quanto as

substancias ilicitas e dlcool. Com vista a uma maior

SINOPSE b SINOPSE
ESTATISTICA ESTATISTICA . ops ~ ~ ’
e - i3 diversificacdo e adequacdo dos conteudos a novas

Jo O, icomentos necessidades da procura de informacdo, passaram-se a

€ Internet

disponibilizar quatro sinopses estatisticas temadticas.
Desde entdo, estas sinopses sao atualizadas anualmente, tendo sido disponibilizadas, em 2022,
as sinopses: Substancias ilicitas, Alcool, Jogo e Internet e Medicamentos (com versio em

portugués e em inglés).

Oop5. Reforgar a atividade formativa e outras iniciativas de formacgao

Numa vertente especifica de capacitagdo, sobretudo, dos interventores externos ao SICAD e de
melhoria da literacia em CAD, a dinamiza¢do formativa configura uma orientagao estratégica,
com conteddos adaptados ao conhecimento atualizado e as necessidades formativas

identificadas.

O refor¢o da atividade formativa e outras iniciativas de formagdo constituiu um objetivo
operacional a trés anos, tendo vindo a sofrer mudancas inerentes as transformagdes e formatos
digitais. Novas praticas formativas foram adotadas, eficazes e adaptadas a era digital. As
formacdes SICAD tém sido realizadas em modalidade online, através de uma plataforma digital,
gue permite a otimizacdo do tempo dos formadores e formandos, mantendo a qualidade de

conteudos e dos formadores e a eficacia das ag¢oes.

lop.5.1. Atividade formativa dinamizada
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Foi neste cendrio digital que definimos a meta do lop5.1. para o ano 2022, considerando o

Regulamento de Formacgdo (Externa e Interna) e Estdgios em CAD do SICAD e as atribui¢cdes do

SICAD/DMI neste dominio. Procurdmos assim atender as necessidades identificadas de

aquisicdo e de atualizacdo de conhecimentos dos profissionais, bem como a necessidade de

reflexdo e supervisao das abordagens e dindmicas desenvolvidas nos servicos e nas respostas.

A formacgdo externa do SICAD procurou manter ativa a prestacdo de um servigo que se tem

revelado util e necessario, apesar de ndo conseguir chegar a todos os que se inscrevem.

Em 2022 foram dinamizadas 10 ac¢es de formagdo no ambito do Plano
de Formacgdo 2021-2022 num total 221:30 horas, 370 formandos (mais
175 formandos que em 2021), com um volume global de horas de
formacdo de 7.537:30 (mais 2.164:30 horas que em 2021). Podemos
dizer que, numa otica de crescimento e expansdo formativa, foram
atingidos os objetivos de satisfacdo das necessidades formativas dos

destinatarios. As acbes de formacdo realizadas decorreram na

modalidade online, através da plataforma webex meetings.

Quadro 9 - Agoes de formagao do Plano de Formagao em CAD 2021-2022, referente ao ano 2022

Questoes de Género em CAD

Contexto Familiar em CAD

1.° Edi¢Go "Esiratégias de Intervengdo, Dependéncias sem
Substancia - Online, Ecrd e Videojogos”

Ci i do para aF do da Sadde

2.°Edigdo "Esiratégias de Intervengdo, Dependéncias sem
Substancia - Online, Ecra e Videojogos”

Questdes de Consumo de Alcool em Contexto Noturno

F &o de Reci 1é
Eu e os Oufros

de Apoio ao Programa

Instrumentos de Rasfreio

Criangas e Jovens em Risco com CAD

Abordagem aos Problemas Ligados ao Alcool

Duracao Tota o) ando

N.° de Horas }tlor::;iiji(:
21:00:00 3l
21:00:00 2
48:00:00 &)
9:00:00 32
48:00:00 2
14:00:00 3
18:00:00 80
10:00:00 3
15:00:00 32
17:30:00 36

609:00:00

1536:00:00

288:00:00

1536:00:00

462:00:00

1440:00:00

330:00:00

480:00:00

623:00:00

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formacdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

DMI/Formacdo

DMI/Formacdo

DMI/Formacdo

DMI/Formacdo

DMI/Formagdo

DMI/Formacdo

DMI/Formagdo

DMI/Formacdo

DMI/Formacdo

DMI/Formacdo

Acdes de Formagdo Fora do Plano de Formagdo

“Integragao no SICAD-CDT" 5:00:00 9

“Asp P L ioeer i '“ na interve’r’\cao com 44:00:00 10
de ilegais’

Cyprus Nurses Training on Opiod Agonist Treatment 23:00:00 2

Programmes”

293:30:00

45:00:00

440:00:00

460:00:00

8900:00:00

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

DMI/Formagdo

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

DMI/Formacdo

Pasta PUblica Formagdo + Dossier Técnico-
Pedagdgico Digital + Relatério Sintese

DMI/Formagdo

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo

O SICAD dinamizou ainda trés a¢des de formacdo fora do Plano de Formacdo 2021-2022:
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1. com a Equipa Multidisciplinar para a Coordenacdo da Area da Dissuasdo (EMCAD) e a
Comissdo para a Dissuasdo da Toxicodepenedéncia do Porto, duas a¢des de formacao,
respetivamente: (1) “Integragdo no SICAD-CDT”, num total de 5 horas, que abrangeu 9
formandos, destinada a novos profissionais das CDT e : (2) “Aspetos conceptuais e
operacionais na interven¢dao com consumidores de substancias psicoativas ilegais”,
num total de 44 horas, que abrangeu 10 trabalhadores da equipa da CDT do Porto;

2. com o Mental Health Services Directorate and Cyprus National Addiction Authority
(CNAA), uma agdo de formacgdo “Cyprus Nurses Training on Opiod Agonist Treatment

Programmes”, num total de 23 horas, que abrangeu dois formandos do Chipre.

Numa perspetiva de melhoria continua e de identificagdo necessidades formativas, procedemos
a avaliacdo das ac¢des de formacdo dinamizadas através da aplicacdo de trés questionarios de
avaliacdo: (1) Questiondrio de avaliagdo pds-formagdo aplicado aos formandos, (2) Questiondrio
de avaliagdo da a¢do de formacgdo aplicado aos formadores (3) Questiondrio de Satisfa¢do da

oferta formativa do SICAD.

O questiondrio de avaliagdo pés-formagdo é aplicado aos formandos no final de cada acdo de
formacdo visando uma avaliagdo global da acdo de formacgdo. Recolhe a opinido global sobre a
formacdo; a equipa de formadores e a organizagdo, aspetos mais positivos, aspetos a melhorar
em futuras a¢des e os temas de maior importancia para o desempenho das fungdes profissionais

dos formandos (necessidades formativas).

O questiondrio de avaliagdo da agdo de formagdo pelos formadores recolhe informacao sobre
objetivos alcangados; motivagdo e participagdo do grupo de formandos; recetividade do grupo

de formandos aos conteldos e metodologias utilizadas e opinido geral da formagao.

- Avaliagdo da Sessdo Formativa Questiondrio de Avaliagdo
‘ pelos Formadores Pos-Formagao /—
2

- / SICAD i+

O questiondrio de Satisfagdo da oferta formativa do SICAD é aplicado no final de cada ano
a todos os formandos que frequentaram uma ou mais a¢des de formacdo SICAD nesse ano,
tendo em vista perceber, passado algum tempo da realizagao da agao, a efetiva utilidade pratica

dos conhecimentos e competéncias adquiridas das formagdes frequentadas.
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2022 o 2022 73 2022 s

SICAD
Avaliagéo da Satisfagao da Avaliagéo da Satisfagéo da Avaliagdo da Satisfagéo da
Oferta Formativa SICAD Oferta Formativa SICAD Oferta Formativa SICAD

O relatdrio de cada acdo é disseminado junto dos formadores, do e
SICAD (Intranet e Newsletter) e de quem segue as plataformas

digitais do SICAD.

Numa andlise transversal, salienta-se uma avaliacdo bastante

positiva por parte dos formandos, com uma classificacdo global de
Relatério

“Muito Bom” em 10 das 10 agoes de formagdes dinamizadas em sintese

2022. s

Dos aspetos mais positivos foram salientados a qualidade e exceléncia dos formadores, a
experiéncia e profissionalismo. Avaliam como excelente o dominio e exposi¢ao dos contetidos
e a pertinéncia, atualidade e relevancia dos temas, considerando facilitadores da aquisicdo de

novos conhecimentos e de novas praticas de intervencao.

A boa dindmica e interagdo estabelecida entre formadores e formandos, a disponibilidade dos
formadores para o esclarecimento de dividas foram também aspetos enfatizados como

bastante positivos.

A avaliagdo quanto a organizacdo da formagao assind-la o excelente apoio e o material
disponibilizado. A modalidade online permite a participacao de pessoas de diferentes zonas
geograficas e tem tido grande aceitagao por parte dos formandos apresentando, pelo que sera

de manter esta modalidade.

A continuidade das a¢des de formacdo é apontada como uma necessidade, com sessées de
aprofundamento, com mais dindmicas de grupo e maior carga hordéria alargando-se, também,

ao regime pods-laboral.
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Abaixo apresentamos graficamente algumas dimensdes da avaliacdo dos formandos acima
referida: opinido geral dos formandos sobre as expetativas inicias, pertinéncia dos temas,
objetivos da formacdo, compreensdo dos conteldos expostos/conhecimentos adquiridos,
relacdo interpessoal, equilibrio entra a teoria e a prdtica e o contributo da Formacgao para a sua

realizacdo e satisfacdo profissional e pessoal; Organizacdo; Equipa de Formadores;

Globalmente.

Grafico 16 - Opinido Geral dos Formandos das a¢oes Grafico 17 - Opinido dos Formandos da Organizagcdo
de formagdo (N= 348) (%) das a¢bes de formagio (N= 348) (%)

Muito Bom W Bom W Suficiente Mau

Muito Bom mBom B Suficiente Mau
Grafico 18 - Opinido dos Formandos relativa a Equipa Grafico 19 - Classificacdo Global dada pelos
de Formadores das a¢oes de formagdo (N= 348) (%) Formandos as agoes de formagdo (N= 348) (%)

MuitoBom  mBom M Suficiente Mau Muito Bom W Bom W Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Questiondrio Pds-Formagdo

A semelhanca de anos anteriores, o SICAD participou na dinamizagdo do Curso de Prevengdo de
Operadores de Prevengdo de Comportamentos Aditivos e Dependéncias (COPCAD), dirigido a
Oficiais/Sargentos/Civis e promovido pela Unidade de Ensino, Formagéo e Investiga¢do da Saude

Militar, da Direcdo de Saude Militar.

Da monitoriza¢do da dinamizag¢do da formacao certificada do “Programa Eu e os Outros", abaixo
identificam-se os indicadores formativos e a respetiva certificagdo das acdes e dos formandos,

que foram possiveis apurar. Em 2022 foram finalizadas catorze acdes de formacdo base e seis
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acbes de formagdo de aprofundamento do Programa Eu e os Outros, das quais nove da
responsabilidade da DICAD/ARS Norte (sete acdes de formacdo base e trés acdes de formacio
de aprofundamento), quatro da DICAD/ARSLVT (quatro acdes de formacdo base), uma da
DICAD/ARS Centro (acdo de formacgéo base) e cinco do SICAD/DPI (duas a¢des de formacgio base

e trés acOes de formacdo de aprofundamento).

Quadro 10 - Realizagdo Atividade Formativa no ambito do Programa Eu e os Outros, a nivel nacional (ARS; IP e

SICAD/DPI)
o o
P N.° Total de APl N.° Total de N.° Total de N T.OM g Total de Horas Total de Horas de
Referéncia do Plano Formandos de - Acoes de - _ Total de Horas
. Formandos de - Formandos de Acoes de - de Formagao Formagado de -
de Atividades - Formagdo de _ - Formagdo de de Formagdo
Formagdo Base Formagdo Formagdo Base Base Aprofundamento
Aprofundamento Aprofundamento
Programa Eu e os outros
DICAD/ARS Norte 98 27 125 7 3 378:00:00 90:00:00 468:00:00
DICAD/ARSLVT 71 _ Ul 4 _ 216:00:00 _ 216:00:00
DICAD/Centro 17 _ 17 1 _ 54:00:00 _ 54:00:00
SICAD/DPI 26 20 46 2 3 108:00:00 90:00:00 198:00:00
OTA 212 47 259 14 6 756:00:00 180:00:00 936:00:00

Fonte: SICAD/DMI-Formagé&o.

Nota: Em duas das a¢des de formagdo base da DICAD/ARSLVT técnicos superiores ainda se encontram a finalizar a aplicagdo da formagdo.

e AcreditagGes

O SICAD renovou junto do Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacdo Continua (CCPFC) a
acreditacao como entidade formadora, até 26 setembro de 2025. Viu ainda renovada a
acredita¢ao da Formagdo Base do Programa Eu e os Outros até 2025, na modalidade de oficina
de formacdo (54h), relevando, esta acdo, para efeitos da progressdao em carreira de professores

nas suas dimensoes cientifico e pedagdgicas.

Foram também acreditadas em 2022, nove narrativas de Formagdo Continua de
Aprofundamento, com validade até 2025, a saber (1) Cannabis a Relagdo de Pares; (2) Os
Problemas Ligados ao Alcool; (3) Substancias Psicoativas e Processos de Desenvolvimento na
Adolescéncia; (4) Sexualidade e Substancias Psicoativas; (5) Tabaco, Bullying e Dinamicas
Escolares; (6) O Futuro: O desenvolvimento pessoal, a descoberta de si e os Comportamentos
Aditivos; (7) Dependéncias sem substancia; (8) Comportamentos Aditivos em Contextos
Recreativos; (9) Dependéncias sem Substancia e a lei e a droga. Todas elas acreditadas na
modalidade de Oficina de Formacgdo (30h), relevando, estas acGes, para efeitos da progressdo

em carreira de professores.

Ainda no ano 2022 foi candidatada uma nova versido da Formagédo Base do Programa Eu e os
Outros na modalidade Online/Presencial (54h), acreditada pelo CCPFC até 2025, relevando,
esta acdo, para efeitos da progressdo em carreira de professores nas suas dimensdes cientifico

e pedagdgicas.
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lop5.3. Encontros de partilha da informagdo e do conhecimento com SH estratégicos
As Videoconferéncias SICAD mantiveram a sua dindmica, continuando a despertar interesse dos
profissionais e populacdo em geral. Consideramos uma forma ganhadora de disseminar
informacdo, conhecimento, intervengdes inovadoras e boas praticas. Com um alcance alargado
de interessados, o SICAD tem procurado manter atrativos e necessarios os temas que sao
apresentados e debatidos neste espaco formativo.
5 Espaco de partilha e disseminacdo de conhecimento
word | Wiy Sig nas dreas de especialidade do SICAD.
ntos AT a0
‘“S??l:ii??if«?’ff nrerverd®

Em 2022 decorreram 12 Videoconferéncias SICAD,
num total de 18h, que contaram com 2.142

participantes.

Em alinhamento com a visdo do SICAD “Ser a referéncia
em CAD através do conhecimento, da qualidade e da inovacdao”, as Videoconferéncias
realizaram-se na plataforma Webex events, com uma duracdo de 1h30 cada, em alguns casos
um bocadinho mais, e mantiveram o propdsito de fazer chegar o conhecimento a quem precisa
e deseja. Surgiram num contexto de impossibilidade de eventos presenciais e, tendo alcancado
grande notoriedade, revelaram-se uma estratégia a manter no alcance de um leque muito

alargado de profissionais.

Destacam-se as videoconferéncias ligadas ao jogo: “Jovens e Comportamentos de Risco: uma
conversa em torno de diferentes perspetivas — substancias, jogo e sexualidade", 237
participantes; “Jogo e comunicacdo”, 195 participantes; “Behavioural tracking, responsible
gambling and player protection: How can technology be used to identify and prevent problem

gambling?”, 151 participantes.

Outras Videoconferéncias foram realizadas: "Projeto Drug Checking", 234 participantes;
"Questdes de Género em CAD", 217 participantes; "A Inteligéncia Artificial na prevencdo e
tratamento de comportamentos aditivos", 227 participantes; "Familia e Comportamentos
Aditivos: Pensamento Sistémico e Intervengao", 222 participantes; apresentac¢do do livro "O
Enigma das Cavernas: Histérias de Ilusdes", 50 participantes; apresentagdo do livro
“Metodologia de observa¢do de comportamentos escondidos — Consumo de alcool, drogas e
outras adi¢bes”, 97 participantes; “Comunicacdo em Saude", 189 participantes; "Pobreza e
comportamentos aditivos numa sociedade de risco", 304 participantes; Webinar Especial para a
promocgdo/apresentacdo da acdo de formagdo "Curriculum Europeu para a Prevengdo -

Decisores/Influenciadores e Opinion Makers", 19 participantes.
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Na dinamizacdo destas videoconferéncias estiveram envolvidos 16 especialistas do SICAD e 11

especialistas externos.

D
VIDEOCONFERENCIAS
SICAD

5 E Procurdmos conhecer a opinido e satisfacdo dos participantes sobre as
tematicas abordadas, nivel/qualidade dos conteldos, dindmica e duracio
das videoconferéncias SICAD, através de um questionario de avaliacao

online. Responderam ao questionario 1.147 participantes.

Numa escala de “Muito Bom” até “Muito Mau”, 73% dos participantes
avaliou os temas abordados com “Muito Bom” e 25% com “Bom”. Apenas
3% dos participantes considerou como "razoavel" os temas apresentados.

A maioria dos participantes mostraram-se muito satisfeitos com a qualidade

dos conteudos, 60% avaliaram com “Muito Bom” e 36% com “Bom”.

Quanto a duracdo das Videoconferéncias SICAD, a maioria dos participantes mostraram-se
também muito satisfeitos (48% avalia com “Muito Bom” e 45% “Bom”). Verifica-se ainda uma
satisfacdo global (em 40% com “Muito Bom” e em 49% com “Bom”) com a dindmica da
apresentacdo. A esmagadora maioria dos respondentes “recomendaria as videoconferéncias

SICAD a um amigo/familiar”.

Grafico 20 - Pertinéncia dos Temas (N=1.147) (%)  Grafico 21 - Nivel de Qualidade dos Contetidos (N= 1.147) (%)

Muito Bom mBom M Razodvel Muito Bom gom W Razodvel

Grafico 22 - Duragdo da Videoconferéncia (N= 1.147) (%) Grafico 23 - Dinamica da Apresentacdo (N=1.147) (%)

6% 17

Muito Bom W Bom W Razoavel Mau .
Muite Bom W Bom M Razodvel H Mau
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B PALAVRAS-CHAVE [N=1.147)

Através da utilizacdo da metodologia keywords, as videoconferéncias

Excelente
Muito nter

SICAD foram:

a Aprendizagem
Elucidativa

lop5.4. Taxa de estdgios académicos acolhidos

Ao abrigo do reforco da atividade formativa e outras iniciativas de formacdo, o
acolhimento de estagios curriculares tem constituido uma vertente significativa. Nunca é demais
repetir que a experiéncia de um estdgio, enquanto aprendizagem em contexto real de trabalho,
constitui uma estratégia de captacdo de profissionais para a area e/ou, pelo menos, uma

oportunidade para melhorar a literacia em CAD de profissionais das dreas da saude e sociais.

Em 2022 foram acolhidos quatro estdgios curriculares (DPI, 1 estagio; CDT de Castelo
Branco, 2 estdgios; CDT de Aveiro, 1 estagio); sete estdgios de observagdo (CDT Aveiro, 6
estagios; e CDT Castelo Branco, 1 estagio), dois estdgios de observagéio/veréio realizados na CDT
Coimbra. Os estagios realizaram-se nas areas de sociologia (1); técnico psicossocial (1) e

psicologia (11).

Estes estagios foram realizados ao abrigo de parcerias/protocolos estabelecidos com varias

entidades, nomeadamente, escolas, faculdades/universidades ndo implicando custos

financeiros para os servigos envolvidos.

Todos os estagios propostos foram executados com éxito e conforme contratualizados, apds
adequar os planos de estagios, tempo e intervencbes/observacdes, com o contexto real de
trabalho e a respetiva estabelecimento de ensino, no sentido de o aluno conseguir apreender a

realidade e apropriar a teoria e a pratica a uma futura realidade profissional.

Quadro 11 - Realizag¢do de Estagios 2022

N.° Total de
Horas de
Estagio

Estagidrios

N.° Total de
Estagidrios

Tipologia de Estadgio

Fonte de Verificacdo Servico de Origem Servico de Acolhimento

ISCTE, Escola
- DPI,
Dossier Estagios; monitorizacdo Secundario Homem de CDT Castelo Branco
Estdgios Curriculares 4 1378:00:00 9 _ P < Cristo, Universidade 8 y
Formagdo/Estagios P CDT Aveiro e CDT Castelo
Catdlica, Branco
Universidade Beira Interior
Estdgios de Observacdo 7 64:00:00 Dossier Estdgi?sz mor,vif_oriza(;do Un.ivers.idode Cotélicg, CDT Aveiro e CDT Castelo
Formagdo/Estagios Universidade de Aveiro Branco
Dossier Estdgios; monitorizacdo Faculdade de Psicologia &
Estdgios de Observacdo/Verdo 2 280:00:00 glos; monitonzac Ciéncias da Educacdo, )
Formacd&o/Estagios . N . CDT Coimbra
Universidade de Coimbra
TOTAL 13 1722:00:00 _

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo

SICAD
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O quadro abaixo sistematiza a atividade formativa do SICAD, certificada e auditavel.

Quadro 12 - Realizagdo de Estagios 2022

N.° Total de
formandos/participantes/
estagidrios

Referéncia do Plano de
Atividades

N.° de agées de N.° Total de horas
formacao/estagios formativas

Fonte de Verificagdo

Pasta PUblica Formacgdo +
Plano de Formagdo em CAD 370 10 221:30:00 Dossier Técnico-Pedagdgico
Digital + Relatério Sintese

Pasta PUblica Formagdo +
21 3 72:00:00 Dossier Técnico-Pedagdgico
Digital + Relatério Sintese

Acoes de Formacgdo fora do
Plano de Formagao

Dossier Estagios;
Estdgios 13 13 1722:00:00 monitorizagdo
Formagdo/Estagios

Dossier
digital:Videoconferéncias
2022; Relatdrio Plataforma
Webex

Videoconferéncias 2142 12 18:00:00

Pasta PUblica Formagdo +
Base das Acdes do
Programa Eu e os Outros
(Dados de Monitorizacdo)

Programa Eu e os Outros 259 20 936:00:00

TOTAL 2805 58 2969:30:00

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo

lop21.2. Bolsa de Formadores

O SICAD dispde de uma Bolsa de Formadores (BF) com especialistas internos e externos,
criada com o objetivo do SICAD ter um grupo de formadores disponiveis, qualificados, com
experiéncia profissional e/ou académica em temas que a cada momento se apresentam como
fundamentais para uma melhor atuacdo dos profissionais das areas. A integracdo na BF pode
ocorrer por convite do SICAD ou por iniciativa de cada especialista, o que implica analise

curricular em contraponto com os critérios definido.

No ano de 2022 foram admitidos 4 novos formadores tendo a BF 43 formadores, 17 formadores

internos e 26 externos ao SICAD, de diversas instituicdes nomeadamente universidades.

Oop6. Consolidar a “marca” SICAD

O grande foco e orientagdo dos ultimos anos foi dar a conhecer o SICAD e os Comportamentos
Aditivos e Dependéncias (CAD) a publicos que ndo estavam familiarizados com a existéncia do
Servigo, nem com a terminologia atual que trata as dependéncias, de forma generalizada e
abrangente. Foram criados produtos comunicacionais com grande énfase nas plataformas
digitais: um meio seguro, pouco dispendioso e eficaz. Foram, igualmente, estabelecidas

parcerias com entidades publicas, nomeadamente, na organizacdo e divulgacdo de eventos.
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Neste ciclo estratégico que se iniciou em 2020, e que agora termina, deu-se continuidade a
criacdo e disseminacdo de conteudos que colocaram o SICAD na Agenda, enquanto entidade
credivel e de referéncia. A redacdo e divulgacdo de noticias institucionais, difundidas nos varios
canais (website, newsletters, redes sociais) foi fortemente fortalecida. A criacdo de novos
produtos digitais onde a marca SICAD é facilmente identificavel e cuja informacgao se baseia no

conhecimento produzido internamente, constituiram estratégias adotadas.

lop6.1 Publicacbes digitais e outros produtos comunicacionais

Em 2022 a DIC redigiu, produziu e divulgou 1300 produtos comunicacionais, com base em
conteudos da evidéncia cientifica e técnicos, com linguagem simplificada e veiculados nas varias
plataformas digitais. Os contelddos implicam a pesquisa, redacdo, fotografia e tratamento de

imagem ou a captacdo video e respetiva edicdo.

Facilitou-se, deste modo, o acesso a informacdo e conhecimento, de forma clara e objetiva, a
varios publicos-alvo tradicionais do SICAD (investigadores, técnicos, profissionais de CAD) e a

outros (populacdo geral).

Destacamos a elaboracdo e edicdo de 129 noticias, 30 videos colocados no Youtube, 338

publicacGes no Facebook e 507 no Instagram (inclui as “stories”) e 296 tweets (rede Twitter).

Publicagdo com mais Publicagdo com mais Publicagdo com mais alcance:
reacGes: 210 partilhas: 67 12,6 mil

Familia e Comportamentos Aditivos
{ _ Pensamento Sistémico e Intervengio

Fonte: https://www.facebook.com/SICADPortugal

e Newsletters

Em 2022 foram produzidas pelo Centro de Documentacdo 88 newsletters. Com uma
periodicidade bissemanal, foram divulgados eventos cientificos, noticias de imprensa, artigos de

investigacdo e legislacdo — todos relacionados com os CAD.
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=

Dois Paises e um mesmo Problema:
Dravencin na Padiatria

Deu-se continuidade a edicdo da Newsletter de Comunicagao Interna (semanal) com o objetivo
claro de alinhar colaboradores na visdao e valores do SICAD, procurando fortalecer a cultura
organizacional. Os conteudos sdo trabalhados de acordo com as diferentes rubricas, das quais
destacamos “Informagdes Internas”, “Noticias SICAD”, “Informacdes Uteis” e “Sugest3o de fim

de semana”. No ano de 2022 foram editadas e enviadas 52 Newsletters.

Garantimos a edicdo e envio da Newsletter Externa do SICAD (mensal), tendo sido editados 12
numeros (de janeiro a dezembro). Com esta newsletter pretende-se sistematizar e divulgar, de
forma mais particularizada, os momentos mensais com relevancia protagonizados pelo SICAD,
divulgar a “marca” SICAD e o trabalho realizado e chegar aos publicos-alvo de forma facil, numa

periodicidade fixa. Foram incluidas duas novas rubricas: uma referente a divulgacdo do espdlio
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do Centro de Documentacdo e outra relacionada com as dreas que o SICAD contempla. A
distribuicao é feita através de email para uma lista onde constam técnicos da drea, mas também
cidadaos sem relacao direta com os CAD, que se inscreveram e escolheram receber a newsletter

(927 enderecos).

/7

SICAD

lop6.3 Reportes proativos a tutela

Para que a decisao politica se baseie na evidéncia, o SICAD investe na criacdo de rotinas robustas
de transmissdo de informacdo e conhecimento junto dos decisores, facilitando, desta forma, o
acesso a dados e informacdo sobre tendéncias, dindmicas em curso e necessidades de novas
abordagens. Para além da divulgacdo através dos canais abertos, tradicionais, o SICAD mantém
uma linha direta de envio de toda a informa¢do que possa suportar a decisdo da tutela,

cumprindo na totalidade esse reporte.

Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de
elaboragao, a implementacao, monitorizagao e avaliagdo do PNRCAD 2021 - 2030
e dos respetivos Planos de Acao

lop7.2. Relatdrios de acompanhamento de execugdo do Plano de A¢do pelas subcomissées

A DMI/DEI colaborou ativamente na elaboragdo do PARCAD Horizonte 2024, sendo de
destacar, para além das responsabilidades especificas nas areas transversais da "Informacao e
Investigacdo" e da “Comunicacdo e Formacgdo”, os trabalhos desenvolvidos na definicdo das

Metas e Indicadores do Plano e na sua redagdo final.

No ambito da monitorizagdo relativa as areas transversais da "Informacao e Investigacdo"
e da “Comunicac¢do e Formacdo”, foram elaborados os relatérios sobre a descricdo da execucdo
das agdes em 2022, processo dinamizado pelas coordenadoras das respetivas Subcomissdes em

articulagdo com os parceiros que a integram (lop7.2).
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Oop1l4. Assegurar o cumprimento das obrigacdes enquanto Ponto Focal Nacional
da Rede Europeia de Informacgao sobre Droga e a Toxicodependéncia (REITOX)

lop14.1. Relatdrio de informagdo reportada ao OEDT, workbooks e tabelas

Neste ambito, a DEI efetuou a recolha, tratamento e analise de informacdao em diversas areas
relevantes no ambito da caracterizacdo da situacdo nacional em matéria de drogas e de acordo
com os critérios definidos pelo OEDT. Este trabalho traduz-se em duas vertentes: no
preenchimento de 11 tabelas estandardizadas (ST1, ST2, ST6X2, ST7, ST11x2, ST12, ST13, ST16
e ST30) e na preparacdo e analise de informacdo para cinco Workbooks tematicos (Mercados de
droga e crime, Reducdo de riscos e minimizacdo de danos, Drogas, Legislacdo e Investigacdo). As
tabelas e workbooks foram submetidos dentro dos prazos previstos (lop14.1). Neste ambito

colaborou ainda na revisdo da Tabela ST12 - Drug use among People in Prison.

Cabe ainda neste contexto a integracdo em grupos de trabalho especificos do OEDT, como os
do European School Survey Project on Alcohol and Drugs, do Mediterranean School Survey
Project on Alcohol and other Drugs in Schools (MedSPAD), do Problem Drug Use, do Prison and
Drugs Data Collection e do European Web Survey on Drugs, com vista a melhoria da qualidade

da caracterizagdo do fendmeno das drogas a nivel europeu.

Oop19. Reforgar a capacidade de monitorizacao dos CAD

No ambito da coordenacgao do Sistema Nacional de Informagdo sobre Comportamentos Aditivos
e Dependéncias em estreita articulacdo com dezenas de Servicos Fonte que para ele
contribuem, procura-se potenciar a utilidade dos reservatérios de dados por via de analises

multiplas e cruzamento das mesmas.

lop.19.1 Produtos de novas andlises a partir dos reservatorios de dados existentes

Suicidio na presenca de alcool e/ou drogas - Nesta brochura pretende-
se caracterizar a dimens3o da presenca de alcool (etanol 2 0.1 g/l) e/ou
drogas entre os dbitos com etilogia médico legal suicida autopsiados no
INMLCEF, IP, colocando em perspetiva para o periodo 2015-2021 uma
breve caracterizagao sociodemografica, tipo de substancias envolvidas,

quantificacdo de etanol e sua dimens3ao em relagdo ao total de débitos

por suicidio e lesdes autoprovocadas voluntariamente (Lista Sucinta

Europeia-INE,IP).
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1.5.19.2 Relatdrios anuais com novos indicadores/novas fontes de informagdo (n®)

Inclusdo no Relatdrio Anual sobre a Situagdo do Pais em matéria de Alcool — 2021 de dados
nacionais resultantes do estudo Flash Eurobarometer — Impact of drugs on communities 2021,
com principal enfoque nas percec¢des de problemas na comunidade relacionados com drogas e
na acessibilidade as drogas, disponibilizacao de informacao mais detalhada do inquérito online
European Web Survey on Drugs — Portugal 2021, no que respeita a aquisicdo das substancias
ilicitas e NSP através das redes sociais e internet em geral (darknet /redes sociais / loja na net).
Ainda no que se refere a oferta, inclusdo de informacado referente a quantidades e apreensoes

de drogas por patamares de mercado (grossista / retalho / intermédio).

Oop20. Impulsionar a participagdo em novos projetos de investigagao e assegurar
o desenvolvimento dos estudos periodicos tradicionais

O SICAD garante a replicacdo de um conjunto de estudos nacionais, designados aqui por
“estudos periddicos tradicionais” principalmente epidemiolégicos, que permitem caracterizar
comportamentos, atitudes e representagdes diversas dos portugueses nesta matéria,

contribuindo para caracterizagdes internacionais.

Estes estudos sdo, por sua vez, complementados por outros que se focam de forma mais
aprofundada em aspetos mais especificos, dirigidos a determinados segmentos populacionais,

a fendmenos especificos ou emergentes.

lop.20.1 Produtos de novos projetos de investigagéo

Em 2020 iniciou-se uma colaboracdo com o Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia com vista a implementacdo do European Web Survey on Drugs — Patterns of
Consumption em Portugal. Este inquérito, na sua terceira edicdo, foi aplicado pela primeira vez
em Portugal em 2021, em simultaneo a outros 29 paises europeus, tendo participado, no nosso
pais, cerca de 4700 utilizadores de drogas maiores de idade. Neste, foi recolhida informagao
sobre padrées de consumo e de aquisicdo de candbis, cocaina, ecstasy, anfetaminas,
metanfetaminas, heroina e Novas Substancias Psicoativas. Adicionalmente, para Portugal, o
SICAD, em colaboragdo com parceiros nacionais, preparou um moddulo dedicado,
principalmente, as perspetivas dos utilizadores de drogas sobre a utilidade de um conjunto de

servicos a eles dirigidos.
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Dando continuidade as andlises efetuadas em 2021, em 2022 o SICAD preparou um relatdrio

cientifico, uma sinopse, um poster e cinco brochuras referentes a resultados deste projeto.

Servigos para utilizadores de drogas. Resultados do Inquérito Online
Europeu sobre Drogas — Padroes de Consumo Portugal 2021 - Este

relatdrio cientifico consiste num estudo realizado a partir dos dados do

Servigos para

utilizadores de drogas

maddulo nacional deste inquérito, lancado, em marco de 2021 em cerca
de 30 paises europeus, tendo participado, em Portugal, cerca de 4700

utilizadores de drogas maiores de idade. O estudo incide nos servigos

2 considerados uteis pelos utilizadores, considerando fatores como a

W sociodemografia, as substancias consumidas e a experiéncia

autodeclarada de relagdo com as drogas.

Que servicos sao uteis? Conhecer as perspetivas dos clientes através do Inquérito Online

Europeu sobre Drogas — Portugal 2021 — SINOPSE.

Trata-se de uma sinopse com o0s principais resultados do estudo relativo aos servicos
considerados Uteis pelos utilizadores, apreciando-se o potencial deste inquérito como elemento
de um diagndstico sobre as necessidades de implementacdo de respostas a nivel nacional. Para
além desta sinopse foi também elaborado um poster, apresentado numa conferéncia cientifica:
The experience of using the European Web Survey on Drugs — Patterns of Consumption 2021 as

an instrument for auscultation of drug users for the necessary services in Portugal.

Tendo como orientacdo a relevancia da disponibilizacdo célere de
informacdo a partir dos estudos realizados, prepararam-se cinco
brochuras referentes ao padrdo de consumo de substdncias
especificas, a partir dos dados recolhidos no ambito do Inquérito
Online Europeu sobre Drogas — Padrées de Consumo Portugal 2021.
Estas brochuras, sobre o consumo de ecstasy, cocaina,
anfetaminas, CBD-produtos de baixo teor de THC e Novas

Substancias Psicoativas, apresentam dados sumarios quanto aos

#0 conumo de’

SR DT o tipos de produtos consumidos, via de administracao, frequéncia e

guantidade do consumo, partilha com terceiros, ou motivagGes

para consumir, entre outros.

lop.20.2. Estudos Tradicionais com Periodicidade Assegurada
Em 2022 prosseguiu o trabalho de campo do Inquérito Nacional ao Consumo de Substancias

Psicoativas na Populacdo Geral, coordenado pelo CICS.Nova. Trata-se de um inquérito de
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referéncia quanto a indicadores de consumo e, também, outras praticas potencialmente
aditivas, em Portugal, e, proporcionando também indicadores para conhecimento do quadro
internacional. E repetido periodicamente, pelo que os dados agora recolhidos permitirdo
atualizar a informacdo relativa a 2016/17. Tratando-se de um inquérito por entrevista
presencial, o trabalho de campo prolongou-se por um maior periodo de tempo em ordem a

obter a dimensdo prevista para a amostra probabilistica, cerca de 12 000 entrevistas validas.

Em 2022 foi dada continuidade a aplicagdo anual do Inquérito Nacional aos Comportamentos
Aditivos nos jovens participantes do Dia da Defesa Nacional. Trata-se de um inquérito aplicado
aos jovens que participam em cada edi¢do do Dia da Defesa Nacional, mediante uma parceria
estabelecida com o SICAD, desde 2015. Toda a operacionalizacdo da aplicacdo do inquérito é
assegurada pelo Ministério da Defesa Nacional, sendo a analise de dados e elaboracdo de

documentos cientificos conduzida pelo SICAD.

Ainda neste ano iniciaram-se os trabalhos preparatdrios da implementacdo do Inquérito
Nacional sobre Comportamentos Aditivos em Meio Prisional. Trata-se de um inquérito replicado
periodicamente desde 2001, pelo que os dados da nova edi¢cdo permitirdo atualizar aqueles

referentes a 2014.

Oop21. Reforgar e inovar a Comunicag¢ao externa do SICAD

O reforco e inovacdo na Comunicacdo externa do SICAD passa por um conjunto de a¢des que
sublinham o trabalho realizado, ambicionando uma expansdo que permita chegar ao maior
numero possivel de interlocutores: politicos, técnicos, jornalistas, sociedade civil e cidad3os.
Estando nds num mundo em constante transformac¢do, devemos conseguir adaptar-nos as
inovagOes técnicas através das quais melhor poderemos cumprir a nossa fun¢do, por via da
criagdo de novos produtos e de novos espagos de encontro, quer seja virtual ou
presencialmente. Considerando os Org3os de Comunica¢do Social como mediadores e aliados
na passagem de mensagens crediveis, incrementamos as a¢cdes no ambito da Assessoria de
Imprensa, sobretudo de forma ativa em detrimento da reativa. Foram elaboradas 10 Notas de
Imprensa e 56 pedidos de respostas as questées colocadas pela imprensa nacional e

internacional.

Oop21.1 Produtos comunicacionais
Para a elaboracdo de materiais informativos especificos, adequados para disseminagdo nas

redes sociais, nomeadamente sobre alguns dos estudos produzidos pelo SICAD, foram criadas
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25 infografias e 30 publicag¢Ges, assinalando também Dias Comemorativos. Este trabalho exige
a leitura dos documentos fonte, selecdo da informacdao mais relevante e posterior design. Trata-
se de um produto simplificado, mas com muita eficacia em termos de promocao da literacia em

CAD.

Infografias Dias comemorativos

ALGUNS DOS PRINCIPAIS

DESAFIOS DECORRENTES
DO USO DAS REDES
SoCIAIS

equitisria —

ENTRE OS CONTACTOS i3 —

VIRTUAIS E 05 S

CONTACTOS L

PRESENCIAIS. Abstinéncia
ALK -

Corresponde 4 abstengo de cansuma de subscinclas ou
Iparticularmente) de bebidas alcatllcas

Dia Mundidl de Luta
Contra a SIDA

1 de dezembro

somnevatonzacao vos ||
e i Lok aicne -
DA AUTOIMAGEM, >

SICAD ===

e Plataformas comunicacionais

A plataforma que se escolhe para a difusdo de informacado deve ir ao encontro dos objetivos da
organizagao e dos grupos-alvo a atingir. Assim, o SICAD acrescentou, em 2020, um novo canal —
Instagram — com vista a maximizar a presencga nas redes sociais, nomeadamente, na que mais
tem crescido nos ultimos anos. Em 2022 tem vindo a ser atualizado diariamente com conteldos
criados ou trabalhados pela DIC, num total de 507 publica¢des, das quais destacamos 262

“stories”.

O Facebook, https://www.facebook.com/SICADPortugal, tem vindo a ser atualizado

diariamente, com conteldos criados ou trabalhados pela DIC, por vezes em articulagdo com

parceiros internos ou externos, ou noticias de imprensa relativas a area de atuagdo do SICAD.

A pagina de Facebook do SICAD langada a 26 junho de 2015, e até ao final do ano em analise,
obteve 7900 seguidores, com a criagdo de 338 publicagdes. De salientar que tivemos 14 889
visitas a pagina significando um aumento de 66,3% relativamente ao ano anterior, continuando

a ser visualizada maioritariamente por mulheres: 79,1%, e 20,9% por homens.

O Twitter, https://twitter.com/sicad portugal, tem 780 seguidores. No ano 2022 foram

publicados 296 tweetes.

O canal Youtube SICAD Portugal tem 336 subscritores, 100 videos e 18 486 visualizagoes.

Atualmente, utilizamos esta plataforma, sobretudo, para alojar videos que depois sdo
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difundidos através dos outros canais digitais: site, intranet e redes sociais. Em 2022 continuamos
a dar destaque as videoconferéncias SICAD que foram gravadas e estdo disponiveis nesta

plataforma, com 2238 visualizagdes.

A Intranet SICAD permite a todos os profissionais acederem diretamente do posto de trabalho
a um variado leque de informacdo e funcionalidades. Deu-se continuidade a gestdo desta
plataforma com a regular atualizacdo de conteddos. Acresce a este trabalho a insercdo de 81

noticias produzidas pela DIC.

O website SICAD carece de uma atualizagdo para uma nova forma de apresentar informacgao que
sirva o Cidaddo, o que estd previsto para 2023. Em 2022 destacamos o acréscimo de qualidade
na redacdo de noticias préprias - 129 noticias que sdo, atualmente, redigidas em formato

jornalistico e com acompanhamento in loco dos eventos possiveis.

O website é atualizado quase diariamente com informag¢des emanadas por todas as areas do

SICAD que ndo contemplamos neste relatério por ndo serem produgdo prépria (DIC).

Na pagina eletrénica do SICAD, em https://docbweb.sicad.pt/docbweb3/advsearch.aspx esta

disponivel, também, a base de dados do Centro de Documentacdo do SICAD (Doc Web), que
contém mais de 37 mil referéncias bibliograficas e é constituida por monografias, relatdrios,
trabalhos de investigagdo, obras de referéncia e publicagdes periddicas especializadas nacionais
e estrangeiras, algumas delas disponiveis em formato digital. Em 2022 foram inseridos nesta
plataforma, 189 artigos cientificos e 36 publicagGes, enriquecendo este arquivo de referéncia
na area dos CAD e contribuindo, desta forma, para a difusdo de conhecimento. Aqui podem ser
consultados artigos de varios autores portugueses, entre os quais, alguns trabalhadores do

SICAD.

e Risco e Prevengao

Em 2022 foram emitidos treze episédios da rubrica “Risco e Prevengdo”, da responsabilidade do

SICAD, para a RTP3 e a Antenal.

Tendo como objetivo disseminar informagdao e conhecimento e aumentar a literacia sobre os
Comportamentos Aditivos e Dependéncias, os temas foram: Modelo Portugués;
Descriminalizagdo; Consumo Canabis: Dados, diferenga entre recreativo e medicinal; Redugdo
de Riscos e Minimizagdo de Danos (panorama Lisboa); Salas de consumo assistido em Lisboa;
Populagdes vulneraveis com problemas de consumo de alcool e/ou drogas — como agir?;
Consumo nocivo de alcool; Acessibilidade aos servicos e as respostas (dificuldades de acesso por

minorias — imigrantes, mulheres, transgénero, indocumentados, ...); Insercdo laboral, o papel

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 n


https://www.sicad.pt/pt/Paginas/default.aspx
https://docbweb.sicad.pt/docbweb3/advsearch.aspx

Il. AUTOAVALIACAO

das empresas e dos intervenientes; “Housing first”, uma resposta com provas dadas;
Dependéncia de ecra e video jogos; A publicidade ao jogo e a bebidas alcodlicas; Programa Eu e

os Outros, o papel das escolas.

Oop21.2 A¢bes de assessoria de imprensa
No ambito desta acdo foram elaborados 56 pedidos de respostas as questdes colocadas pela

imprensa nacional e internacional.

Oop21.3 Organizagdo e participagdo em eventos
Em 2022, foram realizados 3 eventos, especificamente, a Apresentacao do livro “O Enigma das
Cavernas”, Reunido Anual do Férum Nacional Alcool Saide (FNAS) e Apresentacdo dos

Relatdrios da “Situacdo do pais em matéria de Drogas, Toxicodependéncias e Alcool 2021”.

Em regime de coorganizacdo foi realizada a 42 edicdo da Lisbon Addictions, onde a DIC contou
com trés elementos no organising comittee e assegurou a presenca institucional SICAD no

evento, alocando mais dois elementos.

Assegurou ainda a Comunicacdo e presenca institucional SICAD na conferéncia final da
presidéncia portuguesa do Grupo Pompidou do Conselho da Europa, nomeadamente através da

organizagao da Conferéncia de Imprensa final.

Oop22a. Assegurar a elaboracdao de informag¢dao no contexto dos compromissos
nacionais e internacionais e outras solicitagoes

A dinamizacdo do Sistema Nacional de Informacdo sobre Substancias Psicoativas,
Comportamentos Aditivos e Dependéncia compreende a partilha de informagdo com
organismos nacionais e internacionais, visando o conhecimento e a melhor compreensao destas
temadticas noutros ambitos. Neste objetivo redunem-se as ag¢bes de disponibilizacdo de
indicadores especificos, no ambito de compromissos ja estabelecidos (com o OEDT, a OMS, o
ONU, por exemplo), mas também, a disponibiliza¢cdo especifica mediante solicitacdo. A DEl tem

estabelecido sempre como meta responder as solicitacdes dentro dos prazos definidos.

lop.22.a0.1. Taxa de resposta as solicitagbes no dmbito de compromissos nacionais e
internacionais
Neste ambito, a DEI colabora com a DRI no reporte de informagdo epidemioldgica para

organizagOes internacionais, como é exemplo a informacgdo reportada para as Organizacdo das

Nagbes Unidas (ONU), para o Annual Report Questionnaire (ARQ). Para além deste reporte
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anual, também é enviada trimestralmente para a ONU informacdo sobre as quantidades
significativas de drogas apreendidas em Portugal, - Individual Drug Seizures (IDS). Em 2022, o
formulario IDS, a semelhanca do ARQ em 2021, também foi incorporado na Plataforma Data
eXchange Platform e, a par desta mudanca, houve uma reformulacdao de formuldrio, com a

inclusdo de novos campos que abrangem um maior detalhe de informacao.

No contexto da area transversal de coordenacdo, a DEI assegura também os procedimentos
relativos as competéncias do SICAD no ambito do Mercado Licito de drogas (designadamente as
previstas nos artigos 7.2 e 62.2 do DL n.2 15/93, de 22 de janeiro, e no artigo 12.2 do Decreto
Regulamentar n.2 61/94, de 12 de outubro), mais concretamente relativas a pedidos de
licenciamento, comunica¢des de importacGes / exportacbes e pedidos de cedéncia de drogas

para fins diddticos ou de investigacao.

No contexto dos compromissos nacionais destaca-se o preenchimento do Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnolégico Nacional 2022, coordenado pela Direcao-Geral de Estatisticas da

Educacao e Ciéncia do Ministério da Educagdo e da Ciéncia.

Acresce, com um peso significativo neste ano, as respostas a solicitacdes de informacdo por
parte de investigadores nacionais e internacionais, entidades publicas e comunica¢do social.

Neste ambito, é de salientar a resposta a todas as solicitagdes dentro dos prazos definidos.

Oop23. Dinamizar as Redes na area da informacao e do conhecimento

Foi partilhada informacdo diversa entre a rede nacional de investigadores em CAD,
nomeadamente referente a projetos, concursos nacionais e internacionais, bem como
oportunidades de financiamento e atualizada a base de dados de trabalhos cientificos
desenvolvidos por portugueses ou em instituigdes portuguesas, divulgados no site do SICAD. Da
articulagdo com os investigadores pertencentes a rede resultou uma sessdo estruturada que

decorreu na conferéncia internacional Lisbon Addictions 2022.

Para além deste projeto planeado inicialmente, a DEl integrou algumas redes adicionais, abaixo
descritas.

lop23.1 Novos projetos em colaboragéio com parceiros das redes de informagdo e do
conhecimento (n9)

Em 2022 o CLISSIS (Centro Lusiada de Investigacdo em Servico Social e Intervencdo Social)
solicitou a colaborac¢ao do SICAD no projeto de investigacdao SCROLL. Logo existo, que tem como

objetivos: estudar as praticas de uso dos ecrds, identificar comportamentos aditivos nos
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utilizadores de ecras, caracterizar e diferenciar as praticas regionais de utilizacdo de ecras, tracar
perfis de utilizacdo e conceber um plano de prevencao dos comportamentos aditivos no uso de
ecrds. Neste ano a colaboracdo concretizou-se ao nivel dos contributos para as questdes de

investigacado e divulgacdo do inquérito.

Adicionalmente, foi dada continuidade a colaboragdo nos projetos Drug-Prep e Saude e Estilos
de Vida no Ensino Superior em Portugal, ndo contabilizados em meta/execucdo quantitativa do

planeamento para 2022.

Drug-Prep — No ambito deste projeto europeu, cujo consércio integra instituicdes de mais 5
paises (Holanda, Bélgica, Irlanda, Finlandia e Republica Checa), o SICAD, através da DEl, lidera o
Work Package 5 (Capacity building policy makers). Neste ambito, foi organizado um workshop
que decorreu na conferéncia internacional Lisbon Addictions 2022, e contribuiu-se para os
outros WP, nomeadamente através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com diversos
stakeholders. Este projeto europeu visa aumentar, através da antecipacdo, a prontidao e
robustez da resposta dos sistemas de informacdo e das politicas face a novas tendéncias e

fendmenos emergentes na area das drogas ilicitas, estado previsto terminar no fim de 2023.

Saude e Estilos de Vida no Ensino Superior em Portugal — Estudo que pretende caracterizar o
estado de saude e de bem-estar (através de medidas objetivas e subjetivas), as praticas de
promogdo da saude e de prevengao da doenga, o acesso a cuidados de salde dos estudantes do
ensino superior em Portugal, e as prevaléncias e padrées de consumo de substancias psicoativas
(alcool, tabaco, drogas e alguns medicamentos). Trata-se de um projeto coordenado pelo ICS-
ULisboa, e que também conta com a participagdo do SICAD, IPDJ, FP-ULisboa, ESTeSL-IPL, Nova
Medical School-ULisboa. Em 2022, procedeu-se a construcdo do questiondrio, como
instrumento de trabalho, e a sua aplicacdo, assim como a exploracdo dos dados apurados, sendo

previsto a publicacdo dos mesmos no primeiro trimestre de 2023.

Oop33. Implementar estratégia de comunicagao interna

A manutengdo e desenvolvimento de uma cultura organizacional facilitadora do alcance da
Visdo também passa pela definicdo e implementacdo de uma estratégia de Comunicagdo
Interna, que promova uma identidade institucional comum e partilhada, através do

conhecimento do que somos e do que fazemos. A manutencdo da newsletter semanal é, assim,
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essencial para este objetivo. Para além de informados, os trabalhadores devem sentir-se
motivados e valorizados, pelo que rotinas de comunicacdo direta, como a criacdo e envio de
emails com mensagens inspiradoras ou com desejo de parabéns pelo dia de aniversario,
enriquecem a relagao entre entidade e trabalhador. A nivel presencial, o encontro periddico
entre todas as pessoas que fazem parte do SICAD melhora o relacionamento interpessoal. Tal
pode acontecer a propésito de uma data especial ou no ambito de uma atividade programada
de teambuilding. Tecnicamente, a partilha de ideias também tende a favorecer a organizagao.
SessGes gerais ou sectoriais em que todos os trabalhadores possam ouvir e contribuir com os

seus conhecimentos pode otimizar e expandir o trabalho que se desenvolve.

lop33.1. Newsletters e outras publica¢bes internas

O objetivo foi cumprido com a producdo e difusdo da newsletter semanal, com o envio dos
postais de aniversario e com as frases inspiradoras que enviamos, semanalmente. Ainda neste
ambito foram realizadas 4 acOes especificas nos dias da Mulher, do Pai, da Mae e do

Trabalhador.

Que esta data seja um
ponto de partida para
grandes descobedus e
fantasticas realizagdes.

PARABENS!

H#DICAS TRABALHO EM EQUIPA

Reconheca boas idelas, mesmo
que nao sefam suas.

\

AT

SICAD

lop33.2. Outras iniciativas

Um dos valores do SICAD, como sabemos, é a Confianga,
uma das formas de a trabalhar do ponto de vista da
Comunicagdo Interna pode ser através do conhecimento
mutuo e da promog¢ao de momentos de convivio, que sdo

facilitadores de um relacionamento interpessoal

saudavel. E, consequentemente, do aumento da
Confianga entre todos. Em 2022, foi organizado o Magusto 0% Alcool, uma atividade lddica, que

permitiu um momento de reforco dos lagos entre colegas.

A sessdo de teambulding inicialmente prevista ndo foi realizada por falta de cabimento

orcamental.
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lop33.3. Sessoes de partilha de informacgdo e de brainstorming

Foram realizadas duas reunides gerais de trabalhadores, da iniciativa e convocadas pela Direcao,
com a finalidade de fornecer informacdées, promover a reflexao entre todos os trabalhadores, o
envolvimento e participacdo de todos, contribuindo para a coesdo interna e reforco da

identidade organizacional.

3.2.4 Avaliagao global quantitativa da DMI

Durante o ano 2022 a DMI desenvolveu atividades que contribuiram para 12 Obijetivos
Operacionais executados através de 25 indicadores. De acordo com os resultados alcangados

podemos verificar que a execugdo das metas foi superior a prevista, tendo-se obtido taxa média

de execucdo de 107%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados:

Quadro 13 - Resultados DMI

Classificagdo Objetivos Indicadores
Superou 5 9
Atingiu 7 16
N3o Atingiu 0 0
Total 12 25

Grafico 24 - Taxa de Execugao das metas definidas - DMI

Objetivos Indicadores

O

" Superou  mAtingiu  ® N&o Atingiu = Superou m Atingiu = N3o Atingiu
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3.3 Divisao de Relac¢oes Internacionais (DRI)

A Divisdo de Relagbes Internacionais’ compete o exercicio das competéncias a seguir

elencadas:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Acompanhar a politica de relagdes internacionais, no dominio das competéncias e
atribuicdes do SICAD, assegurando a participacdo e promovendo a coordenagdo da
representacao nacional em organizacdes multilaterais ou regionais e nas diversas instancias
da Unido Europeia, bem como noutros fora de ambito internacional,;

Assegurar o cumprimento das obrigacbes do Estado Portugués, decorrentes de
instrumentos internacionais, no ambito das Nag¢des Unidas, do Conselho da Europa e da
Unido Europeia, no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das
dependéncias;

Assegurar a articulacdo permanente com o Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia, nomeadamente através do cumprimento das suas obrigacOes
enquanto ponto focal nacional da Rede Europeia de Informacdo sobre Toxicodependéncias
e garantindo a implementac¢do do Acordo Anual de Subvengdo REITOX;

Estabelecer relagdes de cooperacdo com entidades congéneres e analisar as implicacdes
resultantes da participagdo de Portugal em acordos e projetos de cooperagdo multilateral
ou bilateral no dominio das competéncias e atribuicdes do SICAD, bem como acompanhar a
sua execugao;

Promover a participacdo em programas/projetos de dmbito internacional, no dominio das
substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias, que permitam o
intercambio de boas praticas e de experiéncias;

Promover a divulga¢do de projetos e boas praticas nacionais junto de outros paises e
organizagdes internacionais interessados;

Promover e coordenar a resposta a questiondrios solicitados por organizagGes
internacionais em matérias da competéncia do SICAD;

Organizar, acompanhar e apoiar a visita de delegac¢des estrangeiras, institucionais ou de
outra natureza, que se desloquem a Portugal no ambito das politicas de reducdo do
consumo de substancias psicoativas, de prevengdo dos comportamentos aditivos e da
diminui¢do das dependéncias;

Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias

e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestao, apoiar e participar na

7 Cf. Despacho n2 8816/2012, de 3 de julho
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representacdo institucional e na coordenacdo de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

3.3.1 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e ndo
previstas no Plano de Atividades

Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de
elaboracao, a implementacao, monitorizagao e avaliagio do PNRCAD 2021-2030 e
dos respetivos Planos de Agao

No ambito do Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(PNRCAD) 2021 - 2030, operacionalizado no primeiro ciclo temporal pelo Plano de Ag¢do para a
Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias - Horizonte 2024, a DRI coordena a
Subcomissao responsavel pelo processo de acompanhamento e avaliacdo do tema transversal
“Relacdes Internacionais e Cooperacdao”, em articulagdo com os diversos parceiros que,
juntamente com o SICAD, assumem a responsabilidade de execucdo das acdes constantes no

Plano.

No ambito do processo de acompanhamento e implementac¢do dos objetivos do Plano de Acdo,
em 2022 procedeu-se a recolha de informacdo para efeitos de monitorizacdo da execucdo do

tema transversal “Relag¢des Internacionais e Cooperac¢do”, relativa ao ano de 2021.

Oop 8. Coordenar e monitorizar a implementacao do PE 2020-2022

A DRI contribuiu para a execugdo deste objetivo operacional dando resposta as solicitagdes da
DPIl em termos de monitorizagdo do PE 2020-2022, no que diz respeito a execugdo, em 2022,

dos indicadores estratégicos que sdo da responsabilidade desta unidade organica.

Oop 9. Coordenar a produg¢do, a monitorizacao e a avaliagao dos PA’s e respetivos
QUAR

No decorrer de 2022, a DRI contribuiu para a execugdo deste objetivo operacional dando

resposta as solicitacGes da DPl em termos de produc¢do, monitorizacdo e avaliacdo do PA.
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Oopl2 Assegurar a representacao nacional nas diversas instancias europeias
internacionais e regionais

A DRI continuou a assegurar a representacao nacional nas reunidoes do Grupo Horizontal Drogas
(GHD), a instancia mais relevante em termos da coordenacdo politica em matéria de drogas no
seio da Unido Europeia (UE). Este grupo de trabalho do Conselho da UE é responsavel pela
coordenacdo das politicas e estratégias da UE em matéria de drogas, bem como pelo
intercambio de informacbes entre os Estados Membros e com paises terceiros e pela
coordenacdo das medidas adotadas na UE e fora dela. Realiza um trabalho tanto de caracter

legislativo como de politica geral em todos os dominios que envolvem o tema drogas.

Em 2022, as Presidéncias do Grupo foram asseguradas pela Franca e pela Chéquia, sendo uma
das prioridades das ordens de trabalho a implementacdo da Estratégia e do Plano de Acdo da
UE em matéria de drogas 2021 — 2025, tendo as Presidéncias promovido debates tematicos com

o intuito de apoiar os Estados Membros nesta implementacao.

Face a invasdo russa da Ucrania, ambas as Presidéncias colocaram na ordem do dia a questao
do acesso aos cuidados de saude dos consumidores de drogas, em particular o acesso a
agonistas opidceos de substituicdo e o impacto da crise dos refugiados nos sistemas de saude

dos paises fronteiricos europeus.

No primeiro semestre, sob presidéncia francesa, o principal tema das ordens de trabalho do
GHD consistiu na negociacdo da proposta de “Regulamento da Agéncia da Unido Europeia sobre

Drogas”, apresentada pela Comissdo Europeia em Janeiro de 2022.

As alteragOes ao regulamento existente resultaram da avaliacdo externa realizada entre 2018 e
2019 e visam reforcar o mandato da Agéncia, mantendo o seu objetivo central de fornecer
informacdes factuais, objetivas, fidveis e compardveis sobre o fendmeno da droga, a fim de |he
permitir fazer face a novos desafios e ameagas, tanto relacionados com a saide como com a

seguranca.

As negociagdes no seio do GHD, permitiram clarificar o mandato da Agéncia, definir poli-
consumo de drogas, reforgar o equilibrio do texto entre saude e seguranga, clarificar o papel e
tarefas dos Pontos Focais Nacionais e também permitir a criacdo de uma rede de laboratérios
de analise forense. Devido ao alargamento das competéncias da Agéncia, as implicacdes

financeiras foram também discutidas.

A abordagem geral do Conselho foi aprovada em junho de 2022, abrindo caminho as

negocia¢des no ambito do trilogo politico entre o Conselho, a Comissdo e o Parlamento Europeu.
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A Presidéncia Francesa, em conformidade com a Acdo 76 do Plano de A¢cdo da UE em matéria
de drogas 2021 — 2025, considerou que o GHD era o féorum adequado para a partilha de
desenvolvimentos legislativos e politicos nacionais, com vista ao intercambio de experiéncias.
Por conseguinte, a DRI apresentou na reunidao do GHD do més de junho o Plano Nacional para a
Redugao dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2021-2030 e o primeiro Plano de

Ac¢ao — Horizonte 2024.

No segundo semestre, a Presidéncia Chéquia prosseguiu as negociacdes sobre o “Regulamento
da Agéncia da Unido Europeia sobre Drogas”, centradas no contacto regular com o Parlamento
Europeu e com o seu relator. A Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos
Internos (LIBE) adotou um relatério a 1 de Dezembro de 2022 e tendo em vista as proximas
negociagdes interinstitucionais com o Parlamento Europeu, o GHD comecgou a examinar as
alteracOes propostas pelo Parlamento. O primeiro trilogo politico entre o Conselho da UE, o
Parlamento Europeu e a Comissao, deverd ser lancado em janeiro de 2023 durante a Presidéncia

Sueca.

A Presidéncia Chéquia estabeleceu como prioridade para o GHD a promocdo dos direitos
humanos nas politicas de drogas, centradas na abordagem ndo estigmatizante e nao
discriminatdria, a fim de apoiar as respostas de saude publica e a aplicacdo do principio da

resposta adequada, proporcional e eficaz as infragdes relacionadas com drogas.

Na sequéncia da partilha e intercambio de boas praticas entre os Estados Membros, a
Presidéncia preparou as “Conclusdes do Conselho sobre a abordagem baseada nos direitos
humanos nas politicas em matéria de droga”?, que depois de negociadas no seio do GHD foram

aprovadas pelo Conselho da UE a 8 de dezembro.

A preparacdo da sessdo ordindria da Comissado de Estupefacientes das Na¢Ges Unidas, foi como
habitualmente efetuada em sede do Grupo Horizontal Drogas, designadamente as declaracbes
a serem proferidas em nome da UE para varios pontos da ordem do dia, bem como o processo
de negociagdo conducente a Decisdo do Conselho relativa a posi¢ao a tomar, em nome da UE,
na 662 sessao da Comissao dos Estupefacientes, sobre as substancias a incluir nas listas das
Convengdes das Nagbes Unidas, que veio a ser adotada pelo Conselho. A Presidéncia Chéquia
iniciou a preparac¢do da posicao da UE sobre a “resolu¢ao das modalidades” apresentada pelo
Presidente da Comissao de Estupefacientes, com vista a definir o processo de revisdo intercalar

da Declaragdo Ministerial de 2019.

8 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15818-2022-INIT/en/pdf
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O Diretor-geral do SICAD, por ineréncia de funcdes também Coordenador Nacional para os
problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool assegurou a
representacdo nacional nas Reunides Semestrais dos Coordenadores Nacionais Droga®,
organizadas pelas Presidéncias em exercicio do Conselho da Unido Europeia, Franca e Chéquia,
subordinadas respetivamente aos temas: “Drugs in the digital era: fight against traffic,

information, prevention and care” e “Cannabis Policy: from prohibition to legal regulation”.

No ambito da reunido organizada pela Presidéncia Chéquia, o Dr. Jodo Gouldo, na sua qualidade
de Coordenador Nacional, efetuou uma apresentacado sobre o tema “National perspective to
Cannabis Policies use”, tendo partilhado a experiéncia de Portugal em matéria de

descriminalizagdo do consumo e posse de drogas.

Em matéria de politica de dlcool, a DRI acompanhou a participacdo do SICAD como parceiro nos
projetos "EU Dimension of Alcohol Related Harm — Piloting Brief Interventions to Reduce the Risk
— DEEP SEAS Project” e “Projeto FAR SEAS (Fetal Alcohol Syndrome / Fetal Alcohol Spectrum

Disorders”, financiados pela Comissao Europeia.

Como principais desenvolvimentos ocorridos em 2022, importa referir a conclusdo do projeto
AlHaMBRA (Alcohol Harm Measuring and Building Capacity for Policy Response and Action), o
qual tem como objetivo a redu¢do do uso nocivo de alcool, apoiando os Estados Membros na
recolha de boas praticas baseadas na evidéncia cientifica e no empoderamento da politica do
alcool. A margem da Lishon Addictions 2022, a 21 e 22 de novembro, teve lugar o Workshop de
encerramento do projeto, com o apoio institucional do Governo portugués e da Organizacdo

Mundial de Saude, o qual contou com mais de 90 participantes de cerca de 40 paises.

No contexto das Nag¢des Unidas, a DRI participou, como habitualmente, na sessdo anual da
Comissao de Estupefacientes das Nagdes Unidas estrutura que no ambito das NagGes Unidas é
responsavel por todas as questdes relativas a luta contra a droga e a toxicodependéncia, tendo
a DRI elaborado a intervengdo nacional efetuada pelo Embaixador de Portugal em Viena na

Sessdo de Abertura.

A Comissao dos Estupefacientes aprovou a inclusao nas listas das Convengdes das Nag¢Ges Unidas

de trés novas substancias psicoativas: brorfina, metonitazeno e eutilona.

Em Setembro de 2022, teve lugar a primeira reunido intersessional da Comissdo de

Estupefacientes, a qual contou com a participa¢dao, em formato virtual, do Dr. Jodo Gouldo na

9 Estes encontros constituem um importante férum de didlogo e debate entre os responsaveis nacionais pelas politicas em matéria de droga,
permitindo a troca de informagdes relativas a evolugdo registada a nivel nacional, a andlise das possibilidades de reforgo da cooperagdo e a
discussdo de temas especificos de interesse comum.
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sessao tematica sobre “As respostas ndao conformes com as trés convengdes internacionais
sobre controlo de drogas e ndao conformes com as obrigacdes internacionais aplicaveis em
matéria de direitos humanos representam um desafio a implementacdao de compromissos

conjuntos baseados no principio da responsabilidade comum e partilhada”.

A DRI elaborou a intervencdo proferida pelo Diretor-Geral do SICAD, na qual sublinhou a
importancia de colocar os direitos humanos no centro das politicas de drogas, o que permite
alcancar resultados eficazes e duradouros, ndo sé para as pessoas que consomem drogas, mas
também para as suas familias e para toda a sociedade, melhorando o acesso a salde e aos
cuidados sociais, reduzindo ao mesmo tempo os danos causados pelo consumo de drogas e

reduzindo o estigma.

Relativamente as matérias relacionadas com o consumo nocivo do dlcool, no quadro da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), importa referir a participacdo do SICAD, através do
Subdiretor-geral, Dr. Manuel Cardoso e da Diretora de Servicos de Planeamento e Intervencao,
Dra. Graca Vilar na “Regional consultation on the draft Implementation framework to reduce
alcohol consumption in the WHO European Region, 2022-2025”, que se realizou em margo, em

formato virtual.

A DRI preparou a proposta de intervengao nacional para o ponto da agenda “European
framework for action on alcohol 2022-2025” da 722 sessao do Comité Regional na Europa da

Organizacdo Mundial de Saude, que teve lugar em setembro, em Israel.

O Comité Regional adotou por unanimidade o “European framework for action on alchool 2022-
2025"%, Ao fazé-lo, todos os 51 Estados-Membros da OMS Europa subscreveram um plano
abrangente com objetivos ambiciosos, baseado na evidéncia cientifica disponivel sobre os danos

atribuiveis ao consumo de alcool, definindo dreas prioritarias de acao.

O Grupo Pompidou — Grupo de Cooperagao do Conselho da Europa sobre Drogas e
Dependéncias é uma instancia do Conselho da Europa, criada em 1971, em que participam 41
paises e cujo objetivo é o desenvolvimento da cooperagdo multidisciplinar no ambito da luta
contra o abuso e o trafico ilicito de drogas. Os seus Correspondentes Permanentes, designados
pelos Governos dos paises participantes, reinem duas vezes por ano. Em janeiro de 2019,
Portugal assumiu a Presidéncia do Grupo para o quadriénio 2019-2022, com o objetivo
prioritario de implementar o do Programa de Trabalho “Sustainable Drug Policies Respectful of

Human Rights”.

10 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/361662/72wd12e-Alcohol-220604.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Em 2022, o Diretor-Geral do SICAD presidiu as reunidoes de Correspondentes Permanentes e do
Bureau, sendo a representacdo nacional assegurada pela Chefe de Divisdao da DRI, enquanto

Correspondente Permanente de Portugal.

As prioridades da presidéncia portuguesa centraram-se, em 2022, na implementacdo do
Programa de Trabalho “Sustainable Drug Policies Respectful of Human Rights” e na preparacao
da 182 Conferéncia Ministerial, designadamente a Declaragao de Lisboa e o Programa de
Trabalho para o periodo 2023-2025, que vieram a ser aprovados na Conferéncia que marcou o

encerramento da presidéncia portuguesa.

A 902 reunido dos Correspondentes Permanentes decorreu a 17 de maio, em Roma, a convite
da delegacdo italiana. Em formato hibrido, esta reunido foi marcada pela apresentacdo das
candidaturas da Italia e da Suica a Presidéncia e Vice-Presidéncia respetivamente do Grupo para
o periodo de 2023-2025 e pelo debate sobre as futuras prioridades programadticas. Foi
apresentado o balanco das atividades e realiza¢gdes sob presidéncia portuguesa, bem como
discutido um esboco do programa de trabalho 2023-2025 que tera como tema “Human rights

at the heart of drug and addictions policies”.

Igualmente sob égide da delegacdo italiana, teve lugar no dia 18 de maio o semindrio “Drugs
Facilitated Sexual Assaults (DFSA)” que visou promover a troca de conhecimento e experiéncias
entre Correspondentes Permanentes, peritos e representantes da sociedade civil sobre as
tematicas da violéncia de género e das drogas de violagdo. Em representacdo de Portugal,
intervieram a Diretora de Servicos de Planeamento e Intervencdo do SICAD, Dra. Graca Vilar e

Cristiana Pires da Kosmicare.

A 912 reunidao dos Correspondentes Permanentes, a 13 de dezembro, foi a ultima sob
presidéncia portuguesa. Realizada na manh3d antecedendo a Conferéncia Ministerial, foi
dedicada aos seus ultimos preparativos e teve como principais decisdes a elei¢do do Bureau para
o periodo 2023-2025 que serd composto pela Austria, Franca, Grécia, Itdlia, Malta, Noruega,

Polénia, Portugal, Eslovénia e Suica, bem como pela Roménia e Chéquia como observadores.

Foi ainda adotado o programa de trabalho que ira nortear as atividades do Grupo até 2025 em

torno das seguintes prioridades:

e Promocao de politicas sustentaveis relativas as drogas e dependéncias em
conformidade com os Direitos Humanos;
e Salvaguarda das sociedades democraticas pela abordagem do impacto das

dependéncias na autonomia das pessoas;
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e Protecdo dos direitos das pessoas de grupos vulneraveis ou grupos de risco;

e Reducdo do trafico de drogas ilicitas e prevencao do desvio de precursores.

A 182 Conferéncia Ministerial do Grupo Pompidou decorreu nos dias 13 e 14 de dezembro de
2022, em Lisboa. Organizada pela DRI, teve como tema central a promocdo de politicas
sustentdveis de drogas e dependéncias, de acordo com os Direitos Humanos. A conferéncia
reuniu cerca de 150 participantes, incluindo ministros, representantes de 46 governos e 6
organizacdes ou agéncias internacionais, bem como especialistas em politicas de drogas,
autoridades policiais e de saude e representantes da sociedade civil. No evento foram avaliados:
o impacto das tendéncias atuais no trafico de drogas, no consumo de drogas e noutros

comportamentos aditivos, incluindo os online, como as apostas e o gambling.

' REPUBLICA
Lisbon
E’ PORTUGUESA 13-14 Decamber 2022

18" Contérence ministérielle du Groupe Pompidou
Les droits de "Homme au caeur des politiques
en matiére de drogues o ans

Lisbonne
1314 décembre 2022

Foi ainda apresentada a versao online do instrumento de autoavalia¢cdo das politicas nacionais,
baseadas em padrdes de Direitos Humanos, elaborado pelo Grupo de Peritos em Politicas de
Drogas e Direitos Humanos, criado e liderado por Portugal. O desenvolvimento deste
instrumento, correspondeu a preméncia do Grupo Pompidou em participar na discussao
internacional sobre o desenvolvimento de indicadores de Direitos Humanos nas politicas de
drogas; analisar o impacto dos Direitos Humanos nas politicas de drogas e de que forma podem
ser instrumentais na reducdo de efeitos indesejados e consequéncias adversas das respostas ao
fendmeno das drogas; de proporcionar orientacdo aos Estados Membros quanto as implicacGes
da dimensdo Direitos Humanos na definicdo e implementacdo de politicas de drogas, a luz dos
instrumentos juridicos internacionais. O objetivo final do instrumento, atualmente disponivel
online em 6 linguas!! (inglés, francés, alem3o, italiano, espanhol e portugués), ndo é o de
fornecer uma analise comparativa dos paises, mas antes de permitir aos utilizadores da

ferramenta autoavaliar a conformidade das politicas com os Direitos Humanos.

Na Conferéncia, o ainda Presidente dos Correspondentes Permanentes, Dr. Jodo Gouldo,

apresentou as atividades e realizagbes do Grupo dos ultimos quatro anos, com base no

11 https://pghumanrightsapp.com
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documento “Achievements, results and key messages”*?

que salienta, entre outras realizagdes:
o langcamento da International Drug Policy Academy em 2020; o trabalho pioneiro durante a
pandemia COIVID-19 com a rede Correlation que permitiu dar voz as pessoas que usam drogas,
a comunidades marginalizadas e a trabalhadores de salde e sociais; a criacdo da “Rede de Apoio
a Profissionais”; a elabora¢cdo do manual Europeu sobre Aviacdo Geral; a publicacdo sobre

“Direitos humanos e pessoas que usam drogas em 17 paises do Mediterraneo”.

Da ordem do dia da Conferéncia, constou também a anadlise do impacto do trabalho do Grupo
nas politicas desenvolvidas pelos paises membros, a eleicdo da préxima Presidéncia (Itdlia) e
Vice-Presidéncia (Suica), bem como a ado¢do do novo programa de trabalho para 2023-2025 e

da Declaracgdo de Lisboa.

O programa de trabalho?3, para os préximos 3 anos, ird pdr em prética as perspetivas criadas
pela ado¢do do novo estatuto e operacionalizar agdes em torno de 4 eixos prioritarios: a
centralidade da promocao dos direitos humanos nas politicas de drogas e adicOes; a abordagem
de novas formas de adicao; a protecao dos direitos de grupos vulneraveis e de risco e a reducdo

do trafico ilicito de drogas e a prevencao do desvio de precursores.

Lsmossimard oo Na Declaracdo de Lisboa'®, os Ministros reafirmaram o
“Human Rights at the heart of drouvg ar:zga'da:i'i‘cmuir\h poli‘cies“
‘Adopted at the 18th Minisesial Conference on 13 and 14 December 2022 n Lisbon, Portugal . . ’ .
ST R compromisso com os valores e principios do Conselho da Europa,
du Groupe Pompidou 2023-2025
«Les droits de 'homme au cceur des politiques

enmatiére de drogues et d'addictions »

e o e identificaram os desafios a enfrentar e definiram as a¢les a

empreender, promovendo sinergias, com o objetivo de criar um

impacto significativo na sociedade. Apelaram ainda a exploragdo de

estratégias para abordar as dependéncias relacionadas com a

| P-pG/Mincant 20221

utilizacdo das tecnologias de comunicacdo e informacdo, como
Ry parte de uma orientagdo politica ampla a ser seguida pelo Grupo
Pompidou num futuro préximo e reafirmaram as dreas tematicas prioritarias a desenvolver pelo

Grupo, nomeadamente:

e Uma abordagem centrada na saude publica e direitos humanos para respostas mais
eficazes e humanas as drogas e dependéncias e disturbios associados;
e Explorar estratégias para abordar as dependéncias relacionadas com o uso de

tecnologias de comunicagdo e informacgao, e aplicativos;

12 https://rm.coe.int/achievements-results-and-key-messages-report-on-pg-activities-wp-2019-/1680a9c8fc
13 https://rm.coe.int/p-pg-2022-6-work-programme-2023-25-final-en/1680a969ce
14 https://rm.coe.int/p-pg-2022-20-lisbon-declaration-final-en/1680a96869
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e Alcancar maior sinergia e aumentar a relevancia e visibilidade do Grupo ao participar e
contribuir para atividades desenvolvidas por outras instancias do Conselho de Europa,
nomeadamente em questdes relacionadas com a saude em meio prisional, criancas e
outros grupos vulnerdveis, sociedade de informacao, branqueamento de capitais e
cibercrime;

e Abordar os direitos humanos, género e participa¢do da sociedade civil como matérias

transversais em todas as atividades do Grupo Pompidou.

No ambito da Rede MedNET - Mediterranean network for

HUMAN RIGHTS AND PEOPLE

WHO USE DRUGS IN THE i P 15 H H
it ol cooperation on drugs and addictions™, a DRI contribuiu para a

atualizacdo da publicacdo “Human Rights and People who use drugs in

the Mediterranean region”*® .

O SICAD disponibilizou 18 registos para a Lisbon Addictions 2022,
permitindo em conjunto com o Grupo Pompidou a participacdo de

- peritos dos paises da Rede MedNET no evento.

Oop13. Desenvolver relagdes de cooperagao internacional e divulgar a politica
portuguesa em matéria de Comportamentos Aditivos e Dependéncias

Participagcdo em ag¢des de cooperagdo e de divulgagdo de boas prdticas nacionais em matéria de
CAD

O desenvolvimento de relag6es de cooperagao assume um papel relevante na atua¢ao do SICAD
a nivel internacional. O ano de 2022, foi ainda marcado por algumas restricdes resultantes da
pandemia, ainda assim o SICAD organizou e dinamizou a visita de uma delegacdo de
Mogambique, composta por representantes do Escritdrio das Na¢des Unidas sobre as Drogas e
o Crime (UNODC) e das autoridades mocambicanas, nomeadamente da Diretora Nacional do
Gabinete Central de prevencdo e Combate a Droga, o Diretor-geral do Servico Nacional de

Penitenciarios e o Diretor Nacional de Combate a SIDA.

A visita, que decorreu de 28 de junho a 1 de julho, teve como objetivo o conhecimento mutuo
das politicas em matéria de comportamentos aditivos e dependéncias de ambos os paises. O

programa incluiu encontros no SICAD, na CDT de Lisboa, no OEDT, visitas as respostas de

15 A Rede Med-NET visa promover a cooperac3o, intercAmbio de experiéncias e a transferéncia de conhecimento
entre a Argélia, Chipre, Crodcia, Egito, Espanha, Franga, Grécia, Italia, Jordania, Libano, Malta, Marrocos, Palestina,
Portugal, Suica, Turquia, Tunisia e Eslovénia.

16 https://rm.coe.int/people-who-use-drugs-web-en/1680a94908
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reducdo de danos da Ares do Pinhal, bem como a visita a ala livre de drogas do Estabelecimento

Prisional de Lisboa.

O Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Saude, Dr. Antdnio Lacerda Sales participou na
reunidao de trabalho que se realizou no SICAD e dirigiu-se a delegacdo de Mocambique,
reiterando o empenho do Governo portugués em fortalecer as longas e frutuosas relacées de
cooperacdo bilateral existentes e em promover o desenvolvimento de a¢bes conjuntas para

abordar o fenémeno da droga de forma integrada e sustentada.

No que respeita ao intercambio de experiéncias,
em 2022, o SICAD devido as restricGes impostas
pela pandemia, limitou a sua participacdo a
encontros virtuais, nos quais apresentou a
experiéncia portuguesa de descriminalizacdo do

consumo de drogas e as respostas nacionais em

matérias de comportamentos aditivos e

dependéncias, destacando-se:

e Audicdo na Comissdo dos Assuntos Sociais da Assembleia Nacional Francesa;
e - Encontro com o Senador Jesse Salomon e membros do Washington State Senate;

- Audicdo no Select Committee on Safe Supply of Alberta’s Parliament, Canada.
e Audicdo na Comissdo dos Assuntos Transversais do Senado belga sobre canabis;
e Reunido com peritos em matéria de drogas do Home Office, Reino Unido;
e Conferéncia Legislator’s Dialogue, organizada pela Fundagdo Luso-Americana, Lisboa;
e Audicdo no Congresso de Deputados de Espanha;

e Audicdo na Comissdo de Saude da Legislative Assembly of British Columbia, Canada.

O interesse internacional pela politica portuguesa em matéria de comportamentos aditivos e
dependéncias é evidenciado pelos pedidos de visitas de delega¢Ges estrangeiras, interessadas
em conhecer a politica portuguesa, as suas estruturas de coordenacdo e de terreno, as medidas
de intervencdo em matéria de comportamentos aditivos e dependéncias e de promogdo da
saude publica, bem como a implementacdo da Lei da Descriminalizacdo e o funcionamento do

mecanismo de dissuasao.

No rescaldo da pandemia COVID-19, o ano de 2022 foi ainda marcado por algumas medidas
restritivas a mobilidade entre paises, o que teve um impacto direto no niumero de visitas
internacionais ao SICAD. Cumprindo as recomendacgdes das autoridades de saude, as visitas que

tiveram lugar em formato presencial foram ainda em numero reduzido, num total de 25, das
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guais se destacam a visita da Ministra da Saude do Luxemburgo, da Camara de Representantes

da Indonésia e de peritos do National Center for Prevention of Addictions da Poldnia.

Muitas destas visitas, visando o intercambio de experiéncias e de informacdo por parte de
peritos, investigadores e ONG’s de outros paises, contaram com a colaboracdo de varios
parceiros como a CDT de Lisboa e de Setubal, a DICAD da ARSLVT, a PSP, o LPC, a Associacao

Ares de Pinhal e o GAT-in Mouraria.

Visitas de Delegacdes Estrangeiras, itriénio 20202022

N 2020 m 2021 m 2022

11
10
6
3 3
2 2
1 1
I 00. L | U |

Europa América Oceénia Asia Africa

52020 m=2021 m2022

Participacdo em atividades no dmbito do Programa de Cooperacdo entre a América Latina,
Caraibas e a UE sobre politicas de luta contra a droga (COPOLAD 1) 7

O SICAD tem participado no Programa COPOLAD desde a sua criacao em 2011 e a DRI tem

assegurado a coordenacdo da participagdo nacional no programa.

Em 2022, deu-se seguimento a implementacdo da terceira fase do programa iniciada em 2021,
por um periodo de 48 meses e com um orcamento de 15 milhGes de euros. O COPOLAD llI é
liderado pela Fundac¢do Internacional e Ibero-Americana para a Administracdo e Politicas
Publicas (FIIAPP) e pela Organizagdo Internacional italo-Latino-Americana (IILA) e conta com a
colaboragdo do OEDT e da Agéncia Alema para projetos de cooperacdo Deutsche Gessellschaft

fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ).

De acordo com as prioridades definidas na Estratégia da UE em matéria de drogas, o Programa
dard particular enfoque aos Direitos Humanos, igualdade de género, saude publica e outras
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel. Com base nas realizagdes das fases anteriores, o

COPOLAD Il continuara a promover o didlogo técnico e politico entre a América Latina e as

17 COPOLAD Il é um programa de cooperagdo regional financiado pela Comissdo Europeia, com um orcamento total de EUR 10.000.000.
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Caraibas e a UE, no sentido de reforcar a capacidade técnica dos observatdrios nacionais sobre
drogas; promover a adocdo de critérios de qualidade baseados em evidéncia, a adoc¢do de
abordagens sustentdveis para o desenvolvimento de capacidades e o intercambio bi-regional de
boas praticas, bem como o reforco do Mecanismo de Coordenacdo e Cooperacao UE - CELAC
sobre Drogas. Através do didlogo e da cooperacdo, o programa visa reforcar a relevancia e a

abrangéncia das politicas publicas em matéria de droga.

A DRI assegurou a representagao nacional no evento virtual de lancamento do COPOLAD llI, que
teve lugar a 15 de fevereiro, e no qual participaram mais de 30 agéncias da América Latina,

Caraibas e UE.

A 18 de margo a DRI, em conjunto com a DPI e DEl, participou huma reunido virtual com a
coordenacdo do Programa na qual se definiram as diferentes dreas para as quais Portugal daria
o seu contributo, através da partilha de experiéncias e boas praticas, no ambito das linhas de

acao e grupos de trabalho perspetivados.
A DRI assegurou também a participacao nacional, em formato virtual, nas seguintes atividades:

e Primeira Conferéncia Anual do COPOLAD lll, que teve lugar no Paraguai nos dias 22 e
23 de junho, a qual reuniu mais de 35 agéncias nacionais que debateram o tema Drug
Policies in the COVID-19 context;

e Segunda sessao do grupo de trabalho “Desenvolvimento Sustentavel, Direitos
Humanos e Equidade de Género”, que teve lugar nos dias 25 e 26 de agosto, na qual se
definiu o plano de trabalho para a elaborac¢do do “Guia para a concecao,
implementagdo e avaliagdo de politicas de drogas no ambito de uma abordagem de
desenvolvimento sustentdvel, incorporando dimensdes de Direitos Humanos e
equidade de género”;

e Primeira sessdo do Grupo de Trabalho "Observatdrios Nacionais de Drogas", que teve
lugar a 15 de setembro. Nesta reunido, foram estabelecidos objetivos, linhas de acdo e
marcos na programacdo do COPOLAD Il em relagdo aos Observatdrios Nacionais de

Drogas.

A 6 de outubro, a DRI participou numa reunido virtual com o OEDT, para definir colaborag¢oes
futuras no ambito do Programa COPOLAD, designadamente tendo em vista a Reunido de

Observatdrios Nacionais de Drogas, prevista para 2023, em Lisboa.

Participagdo em atividades no dmbito do Programa CADAP 7 - Central Asia Drug Action
Programme
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No que diz respeito ao Programa CADAP 7 (Central Asia Drug Action Programme), a DRI assegura
a representacdo no Programme Steering Committtee®® e é responsével pela coordenacdo da
participacao do SICAD em trés componentes do Programa: politica de drogas, recolha de dados

e tratamento e na area da prevengao.

O CADAP ¢ uma iniciativa da Unido Europeia para promover o desenvolvimento de politicas
eficazes de reducdo da procura de drogas nos Paises da Asia Central. Desde o seu langamento
em 2003, as diferentes fases do CADAP tém vindo a apoiar os governos do Cazaquistdo,
Quirguizistdo, Tajiquistdo, Turquemenistao e Uzbequistdo na implementacdo de estratégias e
medidas para reduzir a procura de drogas, promovendo iniciativas de prevencdo e melhorar o

tratamento na regido.

A DRI assegurou a representagdo nacional, em formato virtual, no langamento oficial da 72 Fase
do Programa CADAP, que teve lugar a 29 de margo de 2022, tendo efetuado uma apresentacao

institucional sobre o SICAD para dar a conhecer as competéncias e areas de intervencao.

A DRI, participou ainda, em formato virtual, na primeira reunido do Programme Steering
Committee, que teve lugar a 30 de marc¢o de 2022, tendo efetuado uma apresentacdo sobre a
contribuicdo que o SICAD pode aportar para as atividades do Programa, designadamente em

trés dreas tematicas: politica de drogas, recolha de dados e tratamento.

Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Lisbon Addictions 2022

Depois do sucesso das edi¢des de 2015, 2017 e 2019, o SICAD decidiu dar seguimento a este
evento, que se tornou o maior evento internacional na area das adi¢Ges, assumindo-se como
uma montra do conhecimento desenvolvido em todo o mundo nas diferentes areas

dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

Assim, a 42 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias, decorreu
entre 23 e 25 de novembro, em Lisboa, e a semelhancga de edi¢Ges anteriores a sua realizagdo e

organizacgao foi da responsabilidade do SICAD, conjuntamente com o Observatério Europeu da

18 0 Programme Steering Committee é o 6rgdo diretivo do Programa, responsdavel pela orientacdo politica para
assegurar o cumprimento dos objetivos e resultados esperados.
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Droga e da Toxicodependéncia (OEDT), a revista cientifica Addiction/Society for the Study of
Addiction (SSA) e a International Society of Addiction Journal Editors (ISAJE).

A Lisbon Addictions 2022 subordinada ao tema “Global Addictions” registou um recorde de 1757

participantes, oriundos de 84 paises.

Os trabalhos preparatérios de organizacdo iniciaram-se ainda em 2020, uma vez que a
Conferéncia estava inicialmente prevista para 2021 e devido a pandemia foi adiada para 2022.
Realizaram-se diversas reuniées do Programme Committee, o qual é responsdvel pelos
conteudos cientificos da Conferéncia, bem como vdrias reunides do Organising Committee
(composto por representantes do SICAD e do OEDT e incumbido de todos os aspetos
organizativos e logisticos da Conferéncia), incluindo a atualizacdo do sitio internet da
Conferéncia, a elaboracdo de conteldos para as redes sociais, bem como o lancamento do
registo e da submissdo de abstracts, com um numero recorde de 973 abstracts, face a 632 em

2019. A responsavel da DRI co-preside ao Organising Committee, em conjunto com o OEDT.

Durante os trés dias da Conferéncia foram realizadas cerca de 1000 apresentacdes distribuidas
por 200 sessOes, com formatos tdo variados quanto plenarios, “grandes debates”, workshops e
visitas guiadas a alguns dos 298 e-posters. Mais de 25 peritos e profissionais de renome
internacional contribuiram com o seu conhecimento, quer como oradores principais ou quer
participando em painéis, em que se abordaram os mais recentes desenvolvimentos cientificos
em matéria de substancias ilicitas, dalcool, tabaco, dependéncia de ecrd, jogo e outros
comportamentos aditivos, bem como temas tdo diversos como as politicas internacionais e

intervencdes e os direitos humanos.

Nesta edicdo, tiveram lugar ainda dois “grandes debates” que no final dos dois primeiros dias
da conferéncia abordaram, num formato interativo, temas da atualidade: “Psychedelic-assisted
treatment for substance use dsorders — long overlooked or now overhyped?” e “Addiction,
compulsive begaviours and unhealthy habits — A common aetiology and implications for

practice?”.

Tal como em 2019, repetiu-se a abordagem de coproducao, que permitiu elaborar um programa

diversificado em torno de dreas tematicas desenvolvidas por coprodutores:

e Global perspectives on addictions and drug markets - Intercontinental Perspectives on
Global Addictions and Drug Markets (InterGLAM)

e Prevention cultures — European Society for Prevention Research (EUSPR);
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e Alcohol dependence and problems - European Federation of Addiction Societies
(EUFAS);
e Addictions and mental health - International Society for the Study of Drug Policy
(ISSDP);
e Hepatitis C, other infectious diseases, and drug-related harms — International Network
on Health and Hepatitis in Substance Users (INHSU);
e Behavioural addictions - International Society for the Study of Behavioural Addictions
(ISSBA);
e Current and future challenges in global drug policy — International Society for the Study
of Drug Policies (ISSDP).
O programa Inter-GLAM, financiado pela Comissdo Europeia, organizou sobre o tema “Global
perspectives on addictions and drug markets” um concurso internacional de video e atribuiu
bolsas a 120 profissionais em inicio de carreira na area das adi¢ées que, de outro modo, ndo

teriam podido participar no evento, assegurando ainda o financiamento da participacdo de

alguns oradores.

A Conferéncia ofereceu uma oportunidade Unica de
networking para investigadores, profissionais e
especialistas de varios paises em politicas relacionadas
com os comportamentos aditivos e dependéncias e

disciplinas que abordam novos desafios e dreas em

desenvolvimento.

A DRI, em estreita articulagdo com a Diregdo, foi responsavel pela coordenag¢do da organizagdo
da Conferéncia, assegurando a articulagdo com os restantes parceiros e com a empresa a qual

foi adjudicada a organizacgdo logistica do evento, apds concurso internacional.

Oop1l4. Assegurar o cumprimento das obrigagdes enquanto Ponto Focal Nacional
da Rede Europeia de Informacdo sobre Toxicodependéncias (REITOX)

A DRI enquanto Ponto Focal Nacional da REITOX junto do Observatério Europeu das Drogas e

da Toxicodependéncia (OEDT) assegurou a execugdo das tarefas definidas no Acordo de
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Subvenc3o?, designadamente a submiss3o de informac3o atualizada, estatistica e qualitativa,

sobre a situacdo nacional em matéria de droga nas suas diferentes dimensdes.

Em 2022 é de salientar, enquanto contribui¢ao nacional para o “Relatdrio Europeu sobre Drogas

2022”, a elaboracdo de dez Workbooks e de 22 Tabelas.

Os Workbooks contém informacdo atualizada sobre a situacdo nacional em matéria de drogas
sobre as seguintes temdticas: Policy, legal framework, Drugs, Prevention, Treatment, Best
Practice, Harms and Harms Reduction, Drug market and Crime e Prison. Todos os Wokbooks

foram submetidos ao OEDT no prazo definido no Acordo Anual de Subvencdo REITOX.

A sua elaboracdo implica a colaboracgdo regular com parceiros internos e externos que recolhem,
produzem ou analisam dados relevantes em matéria de drogas, bem como a articulagdo com as

diversas unidades organicas do SICAD.

Durante o ano de 2022, a DRI promoveu diversas reunides de trabalho com outras unidades
organicas do SICAD (DPI, DEI, EMSI, EMCAD), tendo em vista a melhoria dos procedimentos de
registo no Sistema de Informacdo Multidisciplinar e a obtencado de informacao que permite dar
resposta adequada aos compromissos internacionais. Ao nivel externo salienta-se a colaboracao
com a PJ/UNCTE, a DGRSP, o INMLCF, o INE, a Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanas/Universidade Nova.

No que diz respeito as Tabelas, foram submetidas 22 Tabelas, sendo que algumas delas sem
informacdo nova, designadamente as relativas aos estudos em meio escolar, prisional e na

populagdo geral, uma vez que ndo se realizaram novos estudos no ano transato.

Em 2022, devido a faléncia abrupta do sistema de registos do LPC e apesar dos esforgos
envidados a partir do sistema temporario de substituicdo, ndo foi possivel recuperar os dados
necessarios do ano de 2021 para preenchimento da Tabela 15, o que impossibilitou a sua

submissdo ao OEDT.

No que diz respeito a Tabela Public expenditure, apesar de ter sido criado com o apoio do OEDT
um Grupo de Trabalho com as varias entidades que contribuem para a execugdo do Plano
Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias, a fim de criar condi¢des
para obter os dados necessarios ao preenchimento da Tabela, ainda ndo foi possivel obter dados

para as varias categorias da Tabela. Muitas entidades tém dificuldade em identificar as verbas

19 Este acordo assinado anualmente pelo SICAD e OEDT, define as atividades que o SICAD enquanto Ponto Focal Nacional da REITOX tem
de executar, recebendo para o efeito um cofinanciamento do OEDT.
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especificamente alocadas a atividades em matéria de drogas. Assim, optou-se por apresentar os

dados atualizados sobre a despesa publica referentes a 2019 no Workbook Drug Policy.

A DRI é responsavel pela preparagdo, recolha e validagdo final do preenchimento de todas as
Tabelas na aplicacdo Fonte do OEDT, identificando eventuais incongruéncias e efetuando todo
o trabalho de follow-up apds a submissao, assegurando a resposta as questdes colocadas pelo

OEDT.

O SICAD (Diregao e DRI) assegura a representacao nacional nas reunides semestrais do Conselho
de Administragdo do OEDT, principal 6rgao de decisdo e gestdo desta agéncia europeia. Em
2022 decorreram duas reunides, a 21 de junho e a 15-16 de dezembro, em que participaram o
Dr. Jodo Gouldo como membro efetivo, o Dr. Manuel Cardoso como membro suplente e a Dra.

Ana Sofia Santos como observadora.

Na reunido de junho, o Diretor-Geral do SICAD informou os membros do Conselho de
Administracao sobre a preparagdo da Conferéncia Lisbon Addictions 2022, no respeitante as
tematicas, procedimentos e prazos de inscricdo, salientando o nimero recorde de submissées

de abstracts.

Na segunda reunido anual do Conselho de Administracao, o Diretor-Geral do SICAD apresentou
o balango muito positivo da Lisbon Addictions 2022 e as principais conclusdes da Conferéncia
Ministerial do Grupo Pompidou, ultimo evento da Presidéncia Portuguesa, decorrida a 13 e 14

de dezembro, em Lisboa.

A DRI assegurou a representacdo nacional nas duas reunides (10 a 14 de maio e 28 a 30 de
novembro) de Chefes dos Pontos Focais Nacionais junto do OEDT, nas quais se discutem
diversos assuntos relacionados com as obrigacGes contratuais dos Pontos Focais,

nomeadamente com os instrumentos de recolha de dados e reporte de informacgao.

Na reunido de maio, a DRI efetuou uma intervencao no ponto da agenda relativo a apresentacao
sobre os principais desenvolvimentos politicos e institucionais, tendo mencionado a elaboracdo
do novo Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2021-

2030 e o seu primeiro Plano de Agdo — Horizonte 2024.

Na reunido de novembro, no mesmo ponto da agenda, a DRI informou que tinha sido
apresentada ao Parlamento Nacional, em junho de 2022, um Projeto de Lei que pretende
legalizar a candbis para uso pessoal. Em ambas as reunides foi partilhada informagdo atualizada

acerca da Conferéncia Lisbon Addictions 2022.
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Enquanto Ponto Focal, a DRI é ainda responsavel pela implementacdo nacional da Decisdo do
Conselho relativa ao intercambio de informacdes, avaliacdo de riscos e controlo de novas
substancias psicoativas, coordenando para o efeito o Mecanismo Nacional de Alerta Rapido, no
ambito do qual se procede ao intercambio de informacdes sobre novas substancias psicoativas
e sobre tendéncias de utilizacdo, que possam representar um risco potencial para a saude
publica. Para o efeito, a DRI garante a divulgacdo dos alertas recebidos do OEDT a todos os
parceiros que integram a rede do Mecanismo Nacional de Alerta Rapido e no ano em analise

foram incluidos novos parceiros relevantes para o melhoramento do mesmo.

A DRI assegurou a representac¢do nacional nas reunides anuais: do Mecanismo de Alerta Rapido
(7 e 8 de junho), do “Legal and Policy Correspondents of the European Legal Database on Drugs”

(22 e 23 de junho) e do “Reference Group on Drug Supply Indicators” (23 e 24 de novembro).

Anualmente o OEDT organiza reunides técnicas sobre temas especificos, nas quais participam
um numero limitado de Pontos Focais, tendo a DRI participado nas duas Technical Meetings

realizadas em 2022 (margo e outubro).

Oop15. Garantir o cumprimento dos compromissos internacionais

Uma das atribuicdes da DRI consiste em garantir o cumprimento das obrigacées do Estado
Portugués, decorrentes de instrumentos internacionais, das Nag¢des Unidas (designadamente
das trés Convengdes sobre Drogas), do Conselho da Europa e da Unido Europeia, no dominio

das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

No ambito das Nagdes Unidas, a DRI é o ponto focal junto do UNODC e do OICE para a recolha
de informagdo sobre a situagdao em matéria de drogas, sendo responsdvel pela coordenagao da
resposta nacional as solicitagdes regulares por via de questionarios, formularios e pedidos ad-
hoc sobre matérias especificas. Para o efeito, é diligenciado um conjunto de iniciativas como a
recolha e andlise de informacgao atualizada, bem como a participacdo em reunides e grupos de

trabalho sobre temas especificos.

Para o efeito, a DRI estabelece de forma regular contato com parceiros como o INFARMED, a
PJ/JUNCTE, o LPC, a DGPJ, a AT, a DGAE, a ASAE e o BP, por forma a responder atempadamente

as solicitagcOes provenientes das instancias das Na¢Ges Unidas.

O Annual Report Questionnaire (ARQ) é o instrumento basilar de recolha de informacédo sobre

drogas do UNODC, que visa recolher dados harmonizados sobre a situacdo nacional de cada pais
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em matéria de reducdo da oferta e de reducdo da procura e principais desenvolvimentos

legislativos, permitindo a caracterizacao anual da situacdo mundial em matéria de drogas.

A submissdo de 2022, além dos temas anuais recorrentes, obrigou a recolha de informacao e
articulacdo com peritos de diferentes organismos governamentais com competéncias nas
seguintes tematicas: Prisons; Drug related acute intoxications and non-fatal overdoses;
Prevention of drug use; Prevention of infectious diseases; New Psichoactive Substances

identified.

Em 2022, segundo ano de submissdo do ARQ no novo formato, ficou mais uma vez patente
alguma dificuldade em dar resposta a questGes qualitativas, uma vez que os sistemas de recolha
de informacdo e de monitorizacdo estabelecidos pelos varios organismos governamentais,

incluindo o SICAD, produzem essencialmente informacao estatistica.

O Formulario D do OICE é um instrumento decorrente da Convencdo das Nag¢Ges Unidas Contra
o Trafico llicito de Estupefacientes e Substancias Psicotrépicas (1988), artigo 12, que visa
recolher informacdo sobre as substancias mais frequentemente usadas no fabrico de drogas e
substancias psicotrdpicas, isto é sobre os meios de producdo, fabrico, transformacdo ou

armazenagem de precursores e outros produtos quimicos.

A DRI é responsdvel pelo preenchimento deste Formulario, recolhendo a informagdo necessaria
junto de diversas entidades (PJ, AT, DGAE e ASAE) sobre as apreensdes de substancias, os
operadores econdmicos com licenga para a sua produgdo/comercializagdo e os desvios para a

producdo de substadncias psicoativas ilicitas.

A DRI é ainda responsavel pela resposta nacional a pedidos ad-hoc do UNODC e do OICE, em
colaboracdo com outros organismos responsaveis por matérias ao abrigo das trés das
Convengdes das Nagdes Unidas sobre Drogas, nomeadamente o INFARMED, AT, DGAE, ASAE,

PJ. Entre os muitos pedidos ad-hoc recebidos em 2022, assinalam-se os seguintes:

e 2022 Availability Questionnaire of internationally controlled substances for medical
and scientific purposes

e Informal consultation on Electronic Import/Export Authorizations;

e Informal consultation on the reporting equipments for cannabis and cannabis related
substances;

e Informal Consultation on the use, modalities, and constraints of electronic
authorizations for internationally controlled substances;

e Consulta aos Estados membros sobre equipamento de fabrico de drogas ilicitas e

artigo 132 da Convencgao de 1988;
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e Informacgado sobre dados nacionais relativos ao fabrico de estupefacientes, substancias
psicotropicas e precursores com vista a inclusao de novas substancias nas tabelas da
Convengdo de 1988.

e A DRI recebe ainda regularmente informacao e publicacdes do UNODC e do OICE que
sdo prontamente disseminados aos diversos organismos governamentais

competentes, de acordo com as tematicas especificas.

Para além das obrigacdes decorrentes dos instrumentos internacionais acima mencionados, a
DRI assegura a resposta a solicitagdes ad hoc, provenientes de outros organismos da
administracdo publica, entidades internacionais congéneres, sociedade civil, investigadores e
estudantes relativas a matérias como o enquadramento legal de substancias psicoativas, a
politica nacional em matéria de CAD, o acesso estruturas de tratamento e redugdo de riscos e

minimizac¢do de danos por cidadaos estrangeiros, entre outras.

Ainda no quadro dos compromissos internacionais, a DRI promove as diligéncias necessdarias
para ainclusdo de novas substancias psicoativas na legislacdo nacional, na sequéncia de decises
adotadas quer pela UE, quer pelas Nagbes Unidas. Em termos praticos, a transposi¢cdo das
decisdes para o direito nacional traduz-se na introducdo de novas substancias nas Tabelas

anexas ao Decreto-Lei 15/93, cuja alteracdo é aprovada pela Assembleia da Republica.

Em 2022, foram efetuadas pela DRI duas diligéncias junto do INFARMED, I.P. no sentido da
transposicao das decisdes adotas pela 652 Sessdo da Comissdo de Estupefacientes das Nagoes

Unidas e da Diretiva Delegada (UE) 2022/1326, da Comiss&o, de 18 de margo de 2022.

Em 2022, o “uso recreativo” do dxido nitroso ganhou relevo em varios paises europeus, entre
adolescentes e adultos jovens, tendo sido notado pelas autoridades policiais e pelas
organizacOes de proximidade presentes em contextos recreativos um aumento dessa utilizacdo

também em Portugal.

Tendo sido constatada pelas diversas autoridades interessadas na matéria a inexisténcia de
mecanismo legal que permitisse contrariar eficazmente este fendémeno, foi acordado, em nome
do principio da precaucdo sanitdria, aditar o Oxido nitroso a lista de novas substdncias
psicoativas anexa a Portaria n.2 154/2013, de 17 de abril, proposta essa que foi submetida pelo

SICAD a tutela.

Assim, a Portaria n2232/2022, de 7 de setembro, procedeu a alteracdo da lista de novas
substancias psicoativas a que se refere o artigo 32 do Decreto-Lei n? 54/2013, de 17 de abril, na

sua redagédo atual, constante do anexo da Portaria n2 154/2013, de 17 de abril, incluindo o 6xido
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nitroso (N20) e retirando algumas novas substancias psicoativas dessa lista entretanto aditadas

as tabelas do Decreto-Lei 15/93.

3.3.2 Avaliagao global qualitativa da DRI

Durante o ano 2022 a DRI desenvolveu atividades que contribuiram para 5 Obijetivos
Operacionais executados através de 14 indicadores. De acordo com os resultados alcancados
podemos verificar que foram alcangadas todas a metas, tendo obtido taxa média de execucgdo

de 100%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados:

Quadro 14 - Resultados DRI

Classificagao Objetivos Indicadores
Superou 1 0
Atingiu 4 14
N3o Atingiu 0 0
Total 5 14

Grafico 25 - Taxa de Execug¢do das metas definidas na DRI

Objetivos Indicadores

= Superou  m Atingiu Ndo Atingiu m Superou = Atingiu = Ndo Atingju
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3.4 Divisao de Gestao de Recursos (DGR)

A Divisdo de Gestdo de Recursos?® compete:

a)

b)

)

d)

f)

g)

h)

i)

Elaborar e gerir os mapas de pessoal do SICAD e CDT mantendo atualizado o sistema de
informacdo de organizagao do Estado;

Efetuar o processamento das remuneragdes e outros abonos, assegurar o processamento
dos descontos, o controlo de assiduidade, elaborar os mapas de férias e organizar e manter
atualizados os processos individuais dos trabalhadores do SICAD e CDT;

Executar os procedimentos administrativos relativos a constituicdo, modificagdo e extincdo
da relacdo juridica de emprego publico dos trabalhadores do SICAD e CDT, bem como
organizar e instruir processos de nomeacao e renovacao de comissdes de servico de pessoal
dirigente;

Assegurar arececdo, registo, distribuicdo e expedicdo de toda a correspondéncia, bem como
assegurar o trabalho de reprografia e da central telefénica;

Aplicar o Sistema de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP 2 e 3) do
SICAD e das CDT e elaborar o balango social;

Desenvolver e dinamizar planos de formacdo, nas areas definidas como prioritarias,
assegurando a qualificagdo e melhoria continua dos trabalhadores do SICAD e das CDT,;
Elaborar, planear e gerir os orgamentos de funcionamento, de investimento e assegurar a
sua execuc¢do, bem como elaborar a conta de geréncia;

Assegurar o cumprimento integral de todo o sistema de contabilistico imposto pelo POCP e
demais legislacdo relacionada e assegurar o desenvolvimento das a¢gdes necessarias ao
cumprimento de todas as obrigacdes de natureza contributiva e fiscal;

No ambito do Plano Anual de Compras (PAC) executar os procedimentos para aquisicdo de
bens e servigos, assegurar a gestdo dos bens consumiveis, preparar e executar os contratos
de fornecimento de servicos;

Manter atualizado o cadastro e inventdrio dos bens de patriménio, assegurar as atividades
de manutencgao e conservagao das instalagGes e dos equipamentos, bem como atualizar as
bases de dados referentes ao patrimdnio (imdveis, parque automdével, inventario);
Planificar e gerir os recursos informaticos e a rede de comunicagdes;

Apoiar os utilizadores na exploragao dos sistemas informaticos;

Administrar e manter os sistemas de informacdo de utilizagdo interna;

Monitorizacdo do funcionamento dos sites Internet e intranet;

20 Cf. Despacho n2 8816/2012, de 3 de julho
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0) Prestarapoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias
e do uso nocivo do alcool, elaborar documentos de apoio a gestdo, apoiar e participar na
representacdo institucional e na coordenacdo de grupos de trabalho interinstitucional, em

matéria de consumo de substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

Atendendo a importancia crescente da area dos sistemas de informacgdo tornou-se necessario
constituir uma Equipa Multidisciplinar que englobou as atribui¢des referidas nas alineas k), 1),
m) e n) acima mencionadas tal como consta do despacho n.2 328/2014, de 8 de janeiro,

conforme adiante mencionado.

3.4.1 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e nao
previstas no Plano de Atividades

Oop31. Garantir, desenvolver e valorizar os RH

Decorrente do normal funcionamento e cumprimento das atribuicbes, foi assegurado o
desenvolvimento de diversas atividades durante o ano de 2022, garantindo-se nomeadamente
o processamento dos vencimentos e demais abonos e descontos, na sequéncia da instrucao
documental dos processos de assiduidade, de ajudas de custo, de horas extraordinarias, de
abonos de familia, de subsidios, considerando as alteragGes as situagdes dos profissionais. Os
descontos (IRS, CGA, ADSE, Cofre e Seguranga Social) foram devidamente comunicados as

respetivas entidades, na sequéncia do seu processamento.

A gestdo dos Recursos Humanos é desenvolvida de forma eficiente e eficaz, no que respeita a
celeridade e qualidade da resposta, nomeadamente nos procedimentos concursais internos, na
apresentacdo de relatdrios internos e para o exterior, na atualizacdo de plataformas

informaticas, entre outros. Assim:

e Foi efetuado o carregamento periddico de todas as bases de dados dos recursos
humanos da Administracdo Publica, nomeadamente: carregamento trimestral do
Sistema de Informacgdo da Organizacdo do Estado (SIOE) e o carregamento mensal do
Sistema de Informacdo de Gestdo Orgamental (SIGO) — despesas com pessoal. Também
este objetivo foi superado, tendo sido possivel antecipar as plataformas referidas num
tempo inferior ao previsto, gracas a uma melhor e mais eficaz preparacdo do processo,

distribuicdo das tarefas e organizagao do trabalho.
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Foram abertos, no corrente ano, 2 procedimentos concursais comuns para a ocupagao
de 2 postos de trabalho na carreira e categoria de assistente técnico, para o SICAD e
para as CDT dos quais 1 encontra-se finalizado.

Como iniciativa complementar, e no ambito da parceria estabelecida com a Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP), foi possivel acolher 4 Estagios profissionais, os quais, de
acordo com a apreciacdo efetuada por todos os intervenientes, estdo a decorrer de
forma favordvel e com resultados positivos, quer para o SICAD, quer para os estagidrios.
Parte dos recrutamentos previstos foram realizados e concluidos durante o 22 semestre
de 2022, ultrapassando a previsao inicial em 4%.

O Plano de Formagdo do SICAD e das CDT foi elaborado no prazo previsto.

Com o Plano de Formagao perspetivado para 2022 para o SICAD e CDT, verificou-se que
foram desenvolvidas e monitorizadas as acdes de formacao contempladas no Plano,
tendo participado 165 trabalhadores em a¢Ges de formacgdo para um universo de 169
trabalhadores. A alta taxa de 98% de trabalhadores abrangidos por ac¢6es de formagao,
gue assim se regista, pode explicar-se pelo aumento da sua disponibilidade para a
frequéncia destas ac¢bes, em regime presencial e em e-learning, a que cresce, ainda, a
franca participacdo dos trabalhadores que se registou na Conferéncia Lisbon Addictions
realizada nos dias 23 a 25 de novembro. Este indicador concorre para o QUAR, tendo
sido amplamente superado.

Foi efetuada a avaliagdo QUAR 2022 em matéria de recursos humanos e financeiros.
Foi elaborado o Relatdrio estatistico do Balango Social do SICAD e das CDT. Foi enviado

a ACSS, IP, bem como o seu livro para publicagdo na Internet.

Oop32. Assegurar a motivagao e a satisfagdao do Capital Humano

Em 2022, uma das medidas para assegurar a motivagao e a satisfacao dos trabalhadores foi a

inscricdo de uma verba em Orcamento para a atribuicdo de prémios de incentivo para a

participacdo em formacdo de especializagdo em CAD. Deste modo, foram atribuidos 3 prémios,

atingindo-se a meta prevista, ndo tendo sido possivel ultrapassar esta meta por

constrangimentos or¢camentais.

SICAD
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Oop34. Implementar medidas facilitadoras de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal

Em 2022 deu-se continuidade a implementacao de medidas de promoc¢ado do “bem-estar” dos
trabalhadores, para que o retorno para a instituicio se manifeste num aumento da
produtividade e qualidade do desempenho. Este objetivo é igualmente importante para a
instituicdo captar e reter talento. Estas medidas passam pela criagdo de mecanismos
facilitadores da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, nomeadamente, tornar

flexivel a organizacao do trabalho através da implementacao do teletrabalho.

Assim, quanto ao regime de teletrabalho, foi elaborado o Regulamento Interno de Teletrabalho
e, no ambito dos sistemas de informacdo, deu-se continuidade a disponibilizacdo de
equipamentos, novas funcionalidades e aplicacdes que garantem a seguranca da informacao e
maior mobilidade, estando assim adaptadas ao modelo de trabalho hibrido (i.e., teletrabalho e

trabalho presencial). Este indicador concorre para o QUAR, tendo sido atingido.

No ambito da promocao da saude dos trabalhadores e dirigentes integrados no seu ambiente
profissional, o SICAD proporcionou a manutencdo das consultas e exames no ambito da
Medicina no Trabalho e, a todos os seus trabalhadores e dirigentes que assim o pretenderam, o
teste rapido COVID19. Este indicador concorre para o QUAR foi atingido e ndo superado pelo
facto de ndo ter sido possivel disponibilizar a todos os seus trabalhadores e dirigentes, que assim
o desejassem, a administracdo gratuita da vacina da gripe por dificuldade de acesso atempado

a esta vacina por parte da empresa da Medicina no trabalho.

0OO0Op36. Planear e gerir os recursos financeiros, numa perspetiva de otimizacao e
prestacao de contas

No ambito das fungbes de gestdo e controlo, acometidas a esta Divisdo em sede de
acompanhamento e monitorizagdo da execu¢do do Orgcamento, foram apresentadas
informacdes que incidiram sobre a previsdo da execu¢do orcamental - despesas (compromissos

financeiros), bem como da execugdo das rubricas — Orcamento 2022.

Com o objetivo de monitorizar a execug¢do do orcamento e, assim, assegurar a eficiente afetacdo
dos recursos financeiros, foram efetuados varios estudos e andlises, a saber: avaliacGes
financeiras trimestrais, informacdo estatistica de aquisicdo de bens e servigos, entre outros.
Foram, assim, apresentados 4 Relatdrios de Execuc¢do Trimestral, o Relatdrio de Gestdo da Conta

de Geréncia e 2 Relatdrios de Execu¢do Orgamental, conforme estava previsto.
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Procedeu-se a elaboracao do orcamento relativo ao ano 2023 e ao seu envio a tutela e DGO. Foi
efetuado o seu carregamento na plataforma SIGO — Sistema de Informacdo de Gestdo

Orcamental, da DGO, dentro do prazo previsto.

Procedeu-se a elaboracao da Conta de Geréncia referente ao ano 2021, bem como a sua entrega
no Tribunal de Contas, antecipando 4 dias a meta definida, em resultado de uma melhor e mais

eficaz preparagdo do processo, distribuicdo das tarefas e organizagdo do trabalho.

Por forma a inviabilizar a existéncia de dividas/pagamentos em atraso aos fornecedores,
procedeu-se ao processamento e liquidacdo das despesas autorizadas, sempre dentro dos
prazos determinados. Assim o SICAD garantiu a inexisténcia de pagamentos em atraso, sendo

que este indicador concorre para o QUAR.

Foram apresentados reportes regulares mensais a DGO, ACSS e SGMS, a saber Unidade de
Tesouraria, Fundos disponiveis, Pagamentos em atraso, Previsdo mensal da receita e da
despesa, Declaracdo mensal das remuneracgoes e guias com as respetivas retencdes das diversas
categorias do IRS ou IRC, Reporte da despesa executada e receita cobrada no dmbito do COVID,
Reporte a SGMS dos profissionais em teletrabalho, tendo-se atingido a meta prevista para este

indicador.

No ambito da Auditoria aos mecanismos de controlo interno dos servigos centrais da
administracao direta do estado e organismos da administragao indireta do estado do Ministério
da Saude, levada a cabo pela IGAS, a DGR reuniu toda a documentacdo solicitada e respondeu a

esta Entidade, atividade ndo prevista no Plano de Atividades.

A celeridade e qualidade da resposta sdo promovidas na DGR, nomeadamente nas solicitacoes
de entidades externas, como a DGO, a IGF, a ACSS, entre outras e no registo e atualiza¢des das
plataformas SIGO, GERFIP, BASE.GQV, SIIE, SGPVE, ECOAP, ERC SCEP, SNS+, PAEP). Deste modo,

as iniciativas relacionadas com este objetivo foram todas superadas, e foram elas:

e Procedeu-se ao registo trimestral dos encargos plurianuais no Sistema Central de Encargos
Plurianuais (SCEP), sendo que a atualizagdo desta plataforma da DGO foi sendo acautelada
ao longo do ano, tendo sido superada a meta prevista;

e Foicarregado o formuldrio eletréonico de reporte anual a Inspe¢do Geral de Finangas relativo
as subvencgdes concedidas em 2021, tendo sido superada a meta prevista;

e Acautelou-se a atualizagdo sistematica do Sistema de Informacdo dos Imédveis do Estado
(SIIE), cumprindo-se a meta estabelecida, bem como do Sistema de Gestdo do Parque de
Veiculos do Estado (SGPVE), sendo que foi possivel antecipar o prazo estabelecido como

meta;
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Foram publicitados no portal BASE.GOV todos os procedimentos de aquisicdo de bens e
servicos, antecipando-se o prazo estabelecido como meta;

No dmbito da submissdo na plataforma SNS+ da ACSS dos compromissos plurianuais para
competente autorizacdo da Tutela, foram submetidos e autorizados 11 procedimentos para
aquisicdo de bens e servigcos, uma candidatura ao SAMA de um projeto co-financiado por
Fundos Europeus e a reprogramacado temporal do compromisso plurianual relativa a outra
candidatura ao SAMA, sendo que, relativamente a esta Ultima, aguarda-se autorizacao;

No ambito da submissdo na plataforma PAEP da DGO dos compromissos plurianuais para
competente autorizagdo conjunta da Tutela e do Ministro das Finangas, foi submetida a
reprogramacdo temporal do compromisso plurianual relativo ao V Inquérito Nacional ao
Consumo de Substancias Psicoativas na Populacdo Geral - Portugal 2020, mas ainda se
aguarda autorizacao;

Em colaboracdo com a DPI, foram apresentados:

o 10 processos para solicitacdo de Portaria de Extensao de Encargos para abertura de 9
procedimentos concursais e 1 para Renovacgao do Contrato em vigor para de atribuicdo
de financiamento publico a projetos que constituem o Programa de Respostas
Integradas, ao abrigo da portaria n.2 27/2013, de 24 de janeiro, carregados na
plataforma da DGO — PAEP, para os quais se aguarda autorizacao;

o 3 processos para autorizagao da Tutela para Compromissos Plurianuais de 3 projetos
PRI, carregados na plataforma da ACSS — SNS+, para reprogramagdo temporal dos
encargos plurianuais ja aprovados, para os quais se aguarda autorizagao;

Com o objetivo de assegurar a missdo do SICAD no ambito do PORI, promove-se a resposta
imediata a DPI, no que se refere a informacdo que esta UO pode prestar, necessdria para a
elaboragdo dos relatérios intermédios e finais dos projetos PRI, para a prossecu¢do dos
concursos publicos do PORI, para solicitagdo de atribuicdo de Visto do Tribunal de Contas,
entre outras, bem como o pagamento as entidades promotoras desses projetos, de forma
tempestiva, antecipando-se mesmo o pagamento relativamente ao limite de tempo
contratualizado.

Na execugdao dos procedimentos para a aquisicdo de bens e servigos, a aquisicdo
centralizada do Cloridrato de Metadona é das acdes a qual é dedicada mais atencdo, ja que
qualquer atraso podera comprometer esta terapia de substituicdo nas unidades locais.

O numero de pagamentos efetuados em 2021 ascendeu a 5.944, perfazendo o montante de
13.614.427,04€.

No expediente deram entrada, em 2022, um numero total de 2924 processos oficios que
foram encaminhados para as respetivas areas do SICAD e foi dada saida de 2528 processos

oficios.
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Oop37. Planear e gerir os recursos patrimoniais, promovendo protecao do meio
ambiente e melhoria de qualidade de vida das pessoas

A DGR empenhou-se no desenvolvimento de procedimentos eficientes nas areas financeira,
patrimonial e energética, concorrentes para a sustentabilidade financeira e ambiental,
promovendo a prote¢cdo do meio ambiente e a melhoria de vida das pessoas, sendo que 100%
dos procedimentos de aquisicdo foram concorrentes para a sustentabilidade energética e

ambiental, superando-se, assim, a meta estipulada.

No ambito do Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica, procedeu-se a
prestacdo trimestral de 90% dos consumos energéticos, tendo-se verificado duas realidades ao
longo do ano de 2022, se por um lado as CDT registam uma reducdo global de 60% nos
consumos, sendo que o edificio do SICAD regista um aumento significativo, o que na conjugacao

das duas realidades resulta num aumento dos consumos energéticos em 29% face a 2021.
Grafico 26 - % de Consumos Verificada

CDT's SICAD Geral
40%
0% — 130%

110% 20% u I W Eletricidade
% WAgua

-30% 0% 0% . .

70% M Gds

50% -20% mTotal
_60%
60% 0%

-40%
10%

-90% -10% 60%

O aumento dos consumos verificados durante o ano de 2022 no edificio do SICAD, deveu-se em
grande parte a diminuicao significativa dos periodos de teletrabalho, que aumentou a utilizagdo
dos recursos energéticos do edificio, mas sobretudo a um aumento da inflagdo registada neste

ano.

Assim, considerando o inesperado enorme aumento de precos da eletricidade, dgua, gas e
papel, verificou-se a impossibilidade de cumprimento da meta prevista para este indicador, que,
realce-se, tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a ser consistente no que se refere a sua
reducdo, gracas ao esforco levado a cabo pelo SICAD para o efeito. Saliente-se, ainda, que para
fazer face a este aumento, que nao se prevé ver revertido, o SICAD adotou uma série de medidas
para a reducdo destes custos, como substituicdo para torneiras inteligentes, o nimero de

lampadas desligadas nos corredores e gabinetes, entre outras.
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Oop38. Planear e gerir os recursos materiais

Com acontece anualmente, a DGR elaborou em 2022 o Plano de Compras, com o objetivo de
promover a eficiente gestdo dos recursos materiais, através da compra atempada dos bens que

efetivamente sdo necessarios, nas quantidades corretas e aos pre¢os mais vantajosos.

Durante o ano 2022 desenvolveram-se todas as a¢Ges necessarias para a aquisicdo dos bens e
servicos essenciais ao desenvolvimento das atividades do SICAD e das CDT, tendo-se efetuado
270 procedimentos, no montante total de 2.503.410,56€, distribuidos pelos varios tipos de

procedimentos:

Quadro 15 - Distribui¢do por tipo de procedimento

Tipo N.e Valor s/IVA Valor c/IVA
Ajuste Direto 229 504 277,69 € 598412,46 €
Acordo Quadro 7 56 895,10 € 69 980,97 €
Consulta Prévia 17 331128,04 € 404 757,49 €
Concurso Publico 12 710904,94 € 804 651,04 €
Outro 5 618 110,60 € 625 608,60 €
Procedimentos 270 2221316,37 € 2503410,56 €

Grafico 27 - Distribuigdo por tipo de procedimento
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Relativamente a execuc¢do dos processos verifica-se que a grande maioria foi desenvolvida pelo
SICAD, cabendo as restantes parcelas aos SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude e
a ESPAP - Entidade dos Servigos Partilhados da Administragao Publica, conforme se detalha no

quadro seguinte.

Quadro 16 - Distribui¢do por entidade

Tipo N.2 Valor s/IVA Valor c/IVA
SICAD 254 1971684,33 € 2196 363,15€
SPMS 12 212 543,24 € 261428,19€
ESPAP 4 37088,80 € 45619,22 €

Total 270 2221316,37 €| 2503 410,56 €
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Grafico 28 - Distribui¢do por entidade
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3.4.2 Avaliagao global quantitativa da DGR

Durante o ano 2022 a DGR desenvolveu atividades que contribuiram para 6 Obijetivos
Operacionais executados através de 16 indicadores. De acordo com os resultados alcangados
podemos verificar que foram alcancadas todas a metas, tendo obtido taxa média de execucdo

de 101%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados:

Quadro 17 - Resultados DGR

Classificagao Objetivos Indicadores
Superou 2 4
Atingiu 3 11
N3o Atingiu 1 1
Total 6 16
Resultados Objetivos Resultados Indicadores

\*

= Superou = Atingiu = Ndo Atingiu = Superou = Atingiu = Ndo Atingiu
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3.5 Equipa Multidisciplinar para a Coordenacdo da Area da Dissuasao

(EMCAD)

A Equipa Multidisciplinar para a Coordenagdo da Area da Dissuas3o, doravante designada por

EMCAD, compete?!:

a) Coordenar as atividades desenvolvidas pelas ComissGes para a Dissuasdo da

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Toxicodependéncia (CDT), no ambito da operacionaliza¢do da Lei n.2 30/2000, de 29 de
novembro, mediante a criacdo de instrumentos de planeamento, monitorizacdo e
avaliagao;

Implementar uma metodologia de intervencdo baseada no conhecimento técnico-cientifico,
gue potencie as competéncias das equipas técnicas das CDT e harmonize praticas e
procedimentos entre as CDT, contribuindo para uma efetiva dissuasdo dos comportamentos
aditivos e dependéncias;

Apoiar o funcionamento das CDT no desenvolvimento das suas atribuicdes definidas pelo
Decreto-Lei n.2 130-A/2001, de 23 de abril;

Elaborar orientacGes tendo em vista a harmonizagdo técnico-normativa da intervencdo em
Dissuasao e das praticas e procedimentos inerentes a atividade das CDT,;

Dinamizar e orientar a articulacdo institucional interna ou externa ao SICAD, na area da
Dissuasao;

Gerir o Sistema de Gestdo e Informagdo Processual (SGIP) dos processos de
contraordenac¢do por consumo de drogas, ao abrigo da Portaria n.2 604/2001, de 12 de
junho;

Prestar apoio ao Coordenador Nacional para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, no ambito da Subcomissio da Dissuas3o:
elaborar documentos de apoio a gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional
e na coordenagdo de grupos de trabalho interinstitucional, em matéria de consumo de
substancias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

Apoiar a Direcdo e representar o SICAD em matéria de Dissuasao;

O exercicio das demais agdes que lhe sejam atribuidas.

21 cf. Despacho n.2 1733/2017, de 23 de fevereiro
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3.5.1 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e ndo
previstas no Plano de Atividades

A EMCAD assumiu a execucdo de 22 acdes planificadas para 2022, contribuindo assim para a
concretizacdo de 7 dos 10 objetivos estratégicos definidos em sede de Plano Estratégico SICAD
2020-2022. Priorizando areas como a monitorizacao e avaliacdo da atividade desenvolvida em
Dissuasao, a orientacdo e harmonizacdo da intervencao das CDT a nivel nacional, a promocao
da qualidade das abordagens em termos de eficdcia e eficiéncia, e ainda a articulacdo e
cooperacado interinstitucional com os parceiros da comunidade, estas a¢des contribuiram assim

para a concretizacdo de 8 objetivos operacionais, identificados de seguida.

Oop2. Promover a avaliacao da eficacia das intervengcdes em CAD, para suporte a
decisao

No ambito da monitorizacdo efetuada ao trabalho desenvolvido . %
SICAD

pelas CDT, destaca-se a atividade relacionada com a

implementag¢do do Modelo de Interven¢do em Dissuasdo (MID),

MONITORIZACAO DO MODELO
DE INTERVENCAO EM DISSUASAO

sobre o qual foi elaborado o respetivo relatério anual, que R
contemplou, como habitualmente, um exercicio de reflexdao e
analise sobre os indicadores de atividade e resultados obtidos no

decorrer dos ultimos 5 anos.

Assente nas Linhas de Orientacdo para a Intervencdo em

Dissuasdo (LOID), esta metodologia de intervengdo ¢é
monitorizada desde 2014. Este ano, as marcas do contexto pandémico vivido surgiram diluidas
nos dados apresentados, as quais se sobrepds o otimismo numa recuperagdo dos principais
indicadores da atividade e intervengdo dissuasora. Sobressai desta analise anual, um aumento
das referenciagbes dos indiciados para as estruturas de apoio (6%), em especial dos
consumidores rastreados como estando numa situacdo de alto (+3%) e baixo risco (2%), e o
incremento dos encaminhamentos para a equipa técnica das CDT, nomeadamente ao nivel das
acOes de apoio psicoeducacional e intervengGes breves (+15% do que no ano anterior). Em
alinhamento com o ano anterior, a canabis ocupou 69% das SPA eleitas como principal escolha.
Entre os cerca de 72% dos indiciados com percec¢do de risco associada aos consumos, apenas

51% possuiam uma percegao de risco adequada a realidade.

O impacto dos consumos teve maior significancia na dimensao de vida relacionada com o bem

estar fisico/psicolégico (18%), recaindo na componente recreativa, a semelhanga do ano
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anterior, a razao principal que motivou o consumo. Da intervengdo dissuasora desenvolvida,
salienta-se a evolugdo positiva de alguns indicadores de atividade, simbolizando o esforco das

equipas das CDT em restituir um normal funcionamento dos servicos.

Oop7. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de
elaboragao, a implementagao, monitorizagao e avaliagao do PNRCAD 2021-2030 e
dos respetivos Planos de Agdo

O suporte ao Coordenador Nacional para os Problemas da
Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, com
expressao ao nivel da coordenacdo da Subcomissdo da
Dissuasdo, passou pelo acompanhamento a implementacao das

acoes previstas no novo Plano de Acdo Horizonte 2024, pela

promocdo e colaboracdo na execucdo das acbes nele
contempladas e pelo respetivo reporte anual de atividades.
Assim e decorrente da monitorizacdo a execucdo das a¢des previstas, foi elaborado um reporte
anual (2021) sobre o novo ciclo estratégico 2021, ainda marcado por uma dificil gestdo
pandémica. Na drea da Dissuasdo, as principais consequéncias recairam na diminuicao das
ocorréncias por consumo e na respetiva instauracdo de contraordenacgdes, invertendo as
tendéncias verificadas nos ultimos anos pré-pandémicos. Ainda assim, por comparagdo com o
ano anterior, assistiu-se a um ligeiro aumento das ocorréncias (+6%) e respetiva instauragao de
processos de contraordenacdo (+4%). Destaca-se a manutengdo do investimento na intervengao
harmonizada e articulada com os principais stakeholders em Dissuasdo, assegurando uma
interacdo 4agil e especializada, que contempla respostas especificas em matéria de inclusdo

social, fortalecendo o impacto das intervencdes.

Oop1l4. Assegurar o cumprimento das obrigagdes enquanto Ponto Focal Nacional
da Rede de Informagao sobre Toxicodependéncias (REITOX)

A nivel internacional e como previsto, a EMCAD procedeu a habitual articulagdo com a Divisdo
de Relagdes Internacionais (DRI), nomeadamente ao nivel da colaboracdo na atualizacdo da
informacdo constante no Legal Framework, respeitante a area da Dissuasdo, agilizando o
cumprimento das obrigacdes do SICAD enquanto Ponto Focal Nacional da Rede Europeia de

Informacédo sobre Toxicodependéncias (REITOX).

138 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD



Il. AUTOAVALIACAO

Oopl6. Promover a qualidade das respostas e interveng¢des, de acordo com a
evidéncia cientifica e as melhores praticas identificadas

Mantendo a aposta na promocdo da qualidade das

respostas e intervengdes na area dos CAD e dando

Observanciadalei

Decisoes & Revelia e Taxa de

Comporénciasobro Procossos —— s 3 continuidade ao estudo iniciado em 2021 sobre

Decldidos - Fase 2

Observancia da Lei: Decisbes a Revelia e Taxa de

Comparéncia sobre Processos Decididos, procedeu-se a
analise comparativa dos resultados obtidos em dois momentos distintos de avaliacdo (Fase 1 e
Fase 2 - em analise os processos decididos nos 192s 9 meses de 2021 e 2022) sobre o universo de
decisdes proferidas pelas CDT sem registo de audicdo no Sistema de Gestdo e Informacdo
Processual (SGIP). Ambas as fases tiveram por base a analise ao registo das audicGes realizadas
(ou a auséncia deste registo) em processos com decisdo, permitindo simultaneamente, deduzir
a taxa de comparéncia dos indiciados sobre processos decididos. Destaca-se entre os principais
resultados obtidos em termos de eficdcia, os 97% de taxa de comparéncia dos indiciados sobre
processos decididos, por oposicdo ao periodo homdlogo da Fase 1 (56%). O incremento do
registo das audi¢des no SGIP (“231%) e por consequéncia a diminuicdo (*-89%) da variac3o de
situagBes de incumprimento (de 269 (F1) para 30 (F2)), assumiram o importante papel facilitador

desta andlise.

Oop1l7. Assegurar o alinhamento e a equidade nas intervengoes

Dando continuidade a harmonizacdo da intervencdo das CDT (18 no Continente, 1 na Regido
Auténoma da Madeira e 3 na Regido Autonoma dos Agores), a EMCAD disseminou orientagoes
gerais que contribuiram para a equidade nacional das respostas. Ainda neste dmbito, foram
emitidas também orientacBes pontuais e especificas, acompanhando e supervisionando o

trabalho desenvolvido por estes servigos.

A monitoriza¢do e avaliacdo da atividade das CDT, realizada pela EMCAD, é sumariamente
assinalada por dois importantes documentos de gestdo: a avaliagdo anual da atividade,
materializada num capitulo do Relatdrio Anual de Atividades SICAD, denominado “Dissuasdao em
Numeros”, no qual se procede a uma analise detalhada da aplicacdo da Lei da Descriminalizagdo;
e a avaliagdo semestral da atividade, expressa no habitual Relatdrio de Monitorizagdo Semestral

da Atividade das CDT.
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A analise a atividade semestral das CDT refletiu um restabelecimento da
atividade deciséria por parte da maioria das Comissdes, invertendo as
tendéncias verificadas nos Ultimos dois anos, designadamente: .
aumento das ocorréncias e respetiva instauracdo de processos de
contraordenacdo, e uma diminuicao da pendéncia processual, quer em

Monitorizagdo Semestral da
termos decisorios (decisdes proferidas) quer em termos de intervencao Aﬁvidaéif’_affi'f
técnica (avaliagdes realizadas). Assegurando o apoio técnico e
administrativo a atividade das 22 CDT, a EMCAD deu resposta as ee= 8
solicitacdes efetuadas, relacionadas com orientagcdes técnicas,
pareceres e suporte em helpdesk ao SGIP. Foram ainda disponibilizados produtos estatisticos

sobre o registo da atividade das CDT, quer em termos de SGIP, quer em termos da atividade

monitorizada e que ndo é registada na base de dados.

Oop18. Promover a cultura de registo das intervengdoes em CAD

c o 0 o A aposta na sensibilizacdo dos profissionais para a importancia do
") ® o ° . . ~ , L a
¢ ® @ registo da atividade que desenvolvem, ndo sé pela avaliagdo que
SG|P5'5T_EMA DEGESTAO  possibilita, mas sobretudo porque a partir dela é possivel melhorar e
E INFORMAGAO PROCESSUAL
aumentar a qualidade das intervengdes, continuou a ser um foco de

atencdo prioritario para a EMCAD.

Decorrente desta premissa, foram monitorizados indicadores considerados fundamentais no
registo da intervencdo em Dissuasdo, permitindo otimizar a recolha de dados com maior
eficacia. Este procedimento implicou, por parte da EMCAD, uma rigorosa analise da informacdo
registada e uma agil articulagdo com todas as

CDT a nivel nacional em 6 momentos distintos

ao longo do ano (fevereiro, abril, maio, junho,

julho e dezembro de 2022).

Foram 17 os indicadores-chave monitorizados

e o resultado deste trabalho foi traduzido em e . | :

Relatdrios Trimestrais e um Relatério Anual, do

qual se sintetizou a informacdo mais relevante para divulgacdo pelas CDT.
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A semelhanca do ano passado, os resultados obtidos evidenciaram os
o*o%e%s, [P
’ excelentes resultados alcancados pelas CDT (99% de preenchimento

dos campos fundamentais no SGIP)), tornando consistente a aposta na

promocdo de uma cultura de registo das intervencgdes.

ol A

O e BCAD =

Oop26. Potenciar a articulagdo com SH estratégicos

Apesar da auséncia de celebracdo de novos circuitos de articulacdo, o ano 2022 foi marcado
pelo reforco das parcerias ja existentes, potenciando a a¢ao das CDT na sua missdo de dissuadir

0 consumo, prevenindo e reduzindo as situacdes de risco entre a populagdo assistida.

Dissuasdao em NUumeros

e Movimento Processual

Grafico 29 - Evolugdo dos processos e dos indiciados (2001 — 2022)
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As 18 ComissOes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT) existentes em Portugal
Continental, instauraram 8.720 processos de contraordenagao em 2022, valor que traduz um
expressivo crescimento de 24% (+1.694) por compara¢do ao ano transato, e consolida a

tendéncia de crescimento, ainda que ligeira, anteriormente verificada, reiterando as expetativas

decorrentes da evolugdo positiva do quadro pandémico ora vivido.
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Deste total de processos, verificou-se o registo de 8.196 individuos indiciados com processo ao
abrigo da Lei n.2 30/2000, 29 novembro (+1.568 face a 2021), correspondendo a igual taxa de

crescimento de 24%.

A caraterizacao dos indiciados com processos de contraordenacdo é desenvolvida adiante, em

capitulo préprio.

Grafico 30 - Distribuicdo do N.2 de Ocorréncias em 2022, por CDT (n=8.760)
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Os 8.720 processos contraordenacionais instaurados tiveram origem em 8.760 ocorréncias
remetidas pelas forcas de autoridade competentes nesta matéria, vertendo um crescimento de

25% comparativamente a 2021 (+1.736).

Grafico 31 - Distribui¢do dos processos de contraordenagdo no ano, por CDT (n=8.720)
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Os grandes centros urbanos de Lisboa e Porto mantiveram-se como os distritos do continente
portugués onde se instauraram mais processos, verificando-se a retoma da lideranga pela
capital, com um crescimento de 36% (1.742; +457); ao contrério do Porto, que sofreu um ligeiro
decréscimo de 1% face ao ano anterior (1.321; -11). No segundo grupo de distritos com maior
volume de processos, mantiveram-se as CDT de Braga (972; +154), Setubal (703; +270), Aveiro
(64; +41) e Faro (641; +157).

Em contraposicdo, os distritos com menor ndmero, situaram-se no interior do territério

nacional, os quais se destacam Vila Real com menos de uma centena de processos (91; -7)
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seguindo-se, até as duas centenas, os distritos de Braganca (130; +35), Portalegre (146; +66),
Castelo Branco (179; -3), Beja (184; +47) e Guarda, que quase triplicou o valor do ano passado

(190; +126).

Tendo como critério o valor percentual, é de salientar o acréscimo de processos em quase todas
as Comissoes (15); a CDT da Guarda registou a maior taxa de crescimento (+197%), seguida por
Portalegre (+83%), Evora (+73%), Setubal (+62%) e Santarém (+51%). Por outro lado, as 5
ComissOes que presenciaram um créscimo processual negativo foram as CDT de Vila Real (-7%),

Viseu (-4%), Viana do Castelo (-2%), Castelo Branco (-1.6%) e Porto (-1%).

Estado dos Processos

Grafico 32 - Caracterizagdo do estado dos Da andlise ao estado dos processos instaurados
processos em 2022 (n=8.720)

até 31 de dezembro por comparagcdo ao
periodo homologo de 2021, observou-se o
aumento de +30% dos processos decididos
(4.159, 48%) e de +178% dos arquivados
(2.821, 32%), o que representa +1.807

processos arquivados em 2022. As situacoes de
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38% (-1.063) face ao ano anterior.

e Carateriza¢ao dos Processos de Contraordenagao

Andlise a Pendéncia Processual

Decorrente da atividade das CDT em 2022,

Grafico 33 - Caracteriza¢do da pendéncia processual no ano
(n=8.720) verificou-se que 80% dos processos foram

tramitados quanto a sua decisdo
Decididos (%)
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ano, permaneceram pendentes de
decisdo. Por comparacdo ao ano anterior, constatou-se um aumento significativo da capacidade
deciséria em 65% e, consequentemente, a diminuicdo da pendéncia em -38%, resultados
animadores, em linha com o enquadramento de controlo socio sanitdrio subjacente a evolugdo

pandémica.

Origem dos Autos de Ocorréncia
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Grafico 34 - Caracterizagdo da origem dos autos de
ocorréncia no ano (n=8.720)
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Conforme reportado ao longo dos anos,
sdo as autoridades policiais (GNR e PSP) as
responsdveis pela maioria das ocorréncias
remetidas as CDT; totalizando em 2022,
89% dos autos (+5% que no ano transato).
A GNR mantém, como nos ultimos anos, a
maior quota de ocorréncias elaboradas
(64%, 5.598), tendo aumentado em +51%

face ao ano anterior; por oposi¢cdao a PSP

gue decresce em -2% em relagdo a 2021, com o contributo de 2.169 ocorréncias a nivel nacional.

Das restantes entidades, foram os tribunais, com 10%, que mais colaboraram para o total de

ocorréncias remetidas as CDT (905; -14%).

Processos por Tipo de Substdncia

Grafico 35 - Caracterizagdo dos processos por tipo de SPA

no ano (n=8.720)
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Fonte: SGIP

A candbis mantém-se como a substancia
psicoativa (SPA) predominante entre as
SPA que ddo origem a mais processos de
contraordenagdo (71%), resultado que
pode estar corelacionado com o facto de
ser a substancia mais frequentemente
consumida a nivel nacional. Seguiram-se
0s processos com mais de uma substancia
apreendida (13%), cocaina (9%) e opiaceos

(5%). Por comparacgdo a 2021, verificou-se

o crescimento de processos pelas substancias supra mencionadas, nomeadamente, +31% de

processos envolvendo apenas canabis (4.741 em 2021), +8% de processos por polidrogas (1.060

em 2021), +3% de processos por cocaina (752 em 2021) e +4% por opidceos (421 em 2021). E

ainda de referir que a maior taxa de crescimento se verificou nos processos por anfetaminas

(+225%; 39 em 2021).

e Carateriza¢ao dos Indiciados

Conforme atrds descrito, foram instaurados processos de contraordenagdo a 8.196 indiciados

(+1.568 face a 2021) o que significa um acréscimo de 24% por comparagdo ao ano transato.
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Como habitual, a maior concentracdo verificou-se nas CDT de Lisboa (20%; +35%) e do Porto
(15%; -0.6%), seguindo-se as CDT de Braga (11%), Setubal (8%), Faro (7.6%) e Aveiro (7.3%).
Destas, destacam-se as CDT de Setubal e Faro pelo significativo crescimento, +58% e +34%
respetivamente, e as demais também com crescimento positivo, de 15% e 8% respetivamente

Braga e Aveiro.

Relativamente aos indiciados reincidentes no ano, o valor percentual foi aproximado ao do ano
anterior, 6% (+1% face a 2021), correspondendo a um total de 469 individuos que voltaram a
responder por processo contraordenacional numa das CDT do territério portugués. De acordo
com a andlise interdistrital, observou-se que os distritos com maior concentracdo de
reincidentes foram: Braga (9.2%), Viana do Castelo (8.6%), Beja (7.6%), Aveiro (7.2%) e Vila Real
(7.1%), resultado que expressa um predominio de distritos da regido norte do pais (4 em 5).
Refira-se ainda a respeito deste indicador que, os distritos de Vila Real e Castelo Branco, fruto
do decréscimo de -25% e -33% respetivamente, deixaram de constar neste grupo, como se

registou anteriormente.

Grafico 36 - N.2 de Indiciados em 2022, por CDT (n=8.196)
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A caraterizacdo sociodemografica que de seguida se apresenta, ndo incluiu as situa¢Oes de

reincidéncia.

Indiciados por Género
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Grafico 37 - Caracterizagao dos indiciados por género
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Fonte: SGIP

Grafico 38 - Caracterizacdo dos indicadores por Escaldo
Etario (n=8.196)
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Fonte: SGIP

A semelhanca dos anos anteriores, a
supremacia do género masculino é
evidente, totalizando 91% dos processos

instaurados (-2% face a 2021).

Indiciados por Grupo Etdrio
Quanto a idade dos indiciados, mantém-se
o destaque para os jovens adultos com 20-
24 anos (29%), seguindo-se os jovens entre
16-19 anos (18.1%) e 25-29 anos (17.8%).
Verificou-se um crescimento consideravel
de indiciados nas faixas etdrias dos 16-19
anos (+45%) e dos 25-29 anos (+40%), cujas
razdes poderdo ter que ver com uma maior
locais

exposicdo na via e publicos,

favorecida pelo abrandamento das

limitacOes socio sanitarias.

Indiciados por Estado Civil

Grafico 39 - Caracteriza¢do dos indicados por Estado Civil
(n=8.196)

Casado 297

Desconhecido 362

Divorciado 272
Separado de fato 27

Solteiro

Unido de fato 341

Vitvo 11

Fonte: SGIP

Conforme se vem reportando, o0s
consumidores indiciados na sua maioria
sdo solteiros (84%). A larga distancia,
surgem as situacées de conjugalidade
(8%), em igual proporgao para o regime de

casados (4%) e em unido de facto (4%).

Indiciados por Situagdo Profissional
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Grafico 40 - Caracterizagdo dos indiciados por No que concerne a vida ativa, quase metade dos
Situagdo Profissional (n=8.196)

indiciados encontrava-se em situacao laboral

Desconhecido

estavel/regular (49%), seguindo-se o grupo dos

Desempregado

~ _ o
Desempregado +1 Ano estudantes ou em formacdo profissional (16%)

Desempregado -1 Ano e, em terceiro lugar, os indiciados desinseridos

Doméstica do mercado laboral (16%).

Estudante/Formac&o Prof.

o N A categoria “Desconhecido” (10%, -4% face a
utra situagao

Procura 12 emprego 2021), corresponde as situa¢des em relagdo as

Recluso quais ndo foi possivel apurar a situacdo

Reformado - . v~
profissional, devido, entre outros fatores, a ndo
Servigo militar . o .
comparéncia dos indiciados na CDT ou as
Trabalhador/Estudante

situacbes  relacionadas com  diligéncias

Trabalho estavel/regular 4042

Trabalho ocasional processuais que impossibilitaram ainda a sua

Fonte: SGIP 0 1000 2000 3000 4000 5000 caracterizagao.

Indiciados por Habilitagoes Literdrias Grafico 41 - Caracterizagdo dos indiciados por Habilitagdes
Literarias (n=8.196)

literarias, revelou a predominancia i
Sem escolaridade 9

de indiciados com a frequéncia do ¢, ascolaridade mas sabe ler & |

escrever

1° Ano / 1° Ciclo 7

Por fim, a andlise as habilitagGes

2
ensino secundario (31%, 26% em

2021) e do 32 ciclo do ensino basico 2°Ano / 1°Ciclo | 16

(27%; 25% em 2021). 3P Ano/ 1°Ciclo | 12

4° Ano / 1° Ciclo
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5° Ano / 2° Ciclo
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frequéncia do 122 ano (24%), logo 7° Ano / 3° Ciclo
seguidos do grupo com o 92 ano 8° Ano / 3° Ciclo
. ~ . OA (] H |
(23%), situacdo inversa ao apurado 7% Ano /3 Ciclo 1894
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no ano transato (20.7% e 21.2%
11° Ano / Ens. Sec.
respetivamente em 2021).
12° Ano / Ens. Sec. 1952
Acresce que, cerca de 9% dos Curso T. Profissional
T , ™ ~ Frequéncia Universitaria
indiciados possuiam habilitagcdes 9
. Grau Universitdrio
superiores ao 122 ano ou : . . . .
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frequentavam o ensino superior (7%
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em 2021) e, com habilitages iguais ou inferiores ao 22 ciclo do ensino bdsico, encontravam-se

9% dos indiciados (10% em 2021).

Tal como se referiu no indicador anterior, apurou-se um grande numero de registos
desconhecidos (1.806), ainda assim menor do que no ano anterior (2.046), pressupondo-se as
mesmas razoes, por diligéncias processuais em curso ou ndo comparéncia dos indiciados nas

CDT.

e Andlise da Atividade Deciséria das CDT

Total de Decis6es Proferidas em 2022

Decorrente da atividade das CDT no ano em
. . ] Grafico 42 - Total de Decisdes proferidas em 2022
anadlise, foram proferidas 10.192 decisdes, valor

que traduz um expressivo crescimento de +54%
12000 -

face a 2021 (6.639). Destas, 3.356 (33%; -4% em 1,

10192

relagdo a 2021) versaram sobre processos que 8000 - 6836
. . 6000 -
transitaram de anos anteriores.

4000 -

Sobre o total de decisdes proferidas em 2000 -

. 0
exclusivo sobre 0s processos do ano, Total de decisdes Total de decisdes
. . proferidas no ano sobre proferidas em 2022
contabilizaram-se 6.836, ou seja 67% do total de processos de 2022

Fonte: SGIP
deliberagdes, traduzindo um ligeiro aumento

face ao reportado em 2021 (+2.674; +4%).

Caraterizagdo das Decis6es Proferidas no ano sobre Processos de 2022

Em detalhe, observa-se uma predomindncia das  Grafico 43 - Tipo de Decisdes proferidas no ano

L . . b de 2022 (n=6.836
decisGes do tipo suspensivo (82%; 5.604), sucedendo-se, sobre processos de (n )

com uma ampla diferenga, as decisdes punitivas (16%; 16a% V0%
1.123) e as extintivas que ocupam cerca de 2% do total

deliberado (19% e 4% respetivamente, em 2021).

82,0%
W Suspensiva W Punitiva W Extintiva

Fonte: SGIP

Quadro 18 - Distribui¢cdo do Tipo de Decisdes Proferidas no Ano sobre Processos de 2022
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Coima (art.2
Suspensao Suspensio Suspensa 162.)
Provisoria p. .. Prorrogacao Suspensdo o Sangdes s
Proviséria ~ . ~ ~ Prescricao
Processo Processo Suspensdo Determinag | Execucdo Nao do
Nao ) Proviséria do Sancdo Sangdo pecunidrias | Absolutéria . Obito
. Toxicod. Procedimen
Toxicod. (ne2e3 Processo (n21, | (n21, arte. (art.2 (N22e 3, o
(n21, art.2 art_" 1 ‘;) arte132.) 14.2) 149, e art.2 17.2)
11.9) S 199) Admoestag
do (art.218)
29 6 7

4.949 647 7 1 30 1.093 67

6.836

Segundo o reporte na tabela e em conformidade com os dados dos anos anteriores, verificou-
se o predominio do recurso a suspensdo provisdria do processo aplicada aos indiciados
classificados como ndo toxicodependentes (4.949; 72%; +7% do que em 2021), prosseguindo as
sangoes de cariz pecunidrio e ndo pecuniario (1.093; 16%; -3% com referéncia a 2021) e, de
seguida, as suspensoes provisdrias do processo relativas a indiciados toxicodependentes que
aceitaram submeter-se a tratamento (647; 10%; -3% 2021). Por ultimo, as decisOes extintivas
foram determinadas a partir de 67 prescricdes de processo (1%; 111 em 2021), 29 indiciados
absolvidos (0.4%; 26 em 2021); 6 deliberacGes por noticia de dbito (0.1%; = 2021) e 7 outras
situacdes (0.1%; +6 situacGes do que em 2021), tais como, registos duplicados ou indevidos no

SGIP.

Caraterizagdo de todas as Decisoes Proferidas em 2022

Gréfico 44 - Tipo de Decisdes proferidas no ano Da andlise ao total de decisdes proferidas em

(n=10.192) 2022 (considerando apenas a Ultima decisdo de

cada processo), 75% das deliberacdes/decisGes
19%
foram suspensivas (+6% face a 2021), 19%

punitivas (= 2021) e 6% extintivas (-5% em relagdo

ao ano anterior).

Suspensiva M Punitiva M Extintiva

Fonte: SGIP

Coima (art.2
Suspensa 162.)
Prorrogacao Suspensdo o Sangdes

Suspensao

o Suspensdo
Proviséria P

Proviséria Prescricdo
do
Procedimen

22e3,
(n21, art.2 a(rr': a 1e1 a arte132.) 14.9) 149, e art.2 17.2) to

11.9) 199) Admoestag
do (art.218)

Processo Processo Suspensdo Determinag | Execucdo \ETY)
Nao Toxicod Proviséria do Sangao Sangao pecunidrias | Absolutéria
Toxicod. . Processo (n21, | (n21, arte. (art.2 (N22e 3,

6.603 958 37 16 42 1.881 43 575 27 10 10.192
Fonte: SGIP
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Como reportado em anos anteriores, no que diz respeito ao conjunto de decisdes proferidas no
ano, a maior quota recai sobre as suspensoes provisorias do processo de indiciados nao
toxicodependentes (65%; +6% face a 2021), seguindo-se as decisGes sancionatdrias,
pecuniarias e ndo pecunidrias, que em 2022 totalizaram 1.881 (19%; ~ 2021) e, em terceiro lugar,
as suspensoes provisdrias do processo de indiciados classificados como toxicodependentes

(9%; ~ 2021).

Relativamente aos 6% atribuidos as decisdes extintivas, a quase totalidade relaciona-se com as
prescricées de procedimento (5.6%; -3.8% do que o registado no ano transato) e, os restantes
0.4 pontos percentuais distribuiram-se pelas absolutérias (43; 0.4%), 6bitos (27; 0.3%; +4 6bitos

do que em 2021) e as 10 outras situagdes com valor percentual residual idéntico a 2021.

Decisdes Punitivas Proferidas em 2022

Quadro 19 - Caracterizagao do Tipo de Decisdes Punitivas Proferidas no Ano

Pecunidria (SP) N3o Pecunidria (SNP)

Suspensdo da Apresentacao Prestacdo de servico

Execugdo da Sang¢do | periédica em local a | gratuito/entrega monetdria | Admoestagdo (art.2
(art.2192,n%l1 e designar pela CDT a favor da comunidade (n.2 189)
n22) (art.2 172 n22) 3, art.217.2)

art.2 16.2

1.038 42 779 55 9 1.923

Fonte: SGIP

No que respeita as decisbes punitivas verificou-se no ano em andlise, a preferéncia pela
aplicagdo de sangdes pecuniarias (54%) em detrimento das ndo pecuniarias (46%), em ordem

inversa ao aplicado em 2021 (45% e 55%, respetivamente).

A sancdo ndo pecunidria mais aplicada pelas CDT em anadlise, manteve-se na op¢ao pela san¢do
de Apresentagdo periddica em local a designar pela CDT (779 sangdes, +135 san¢Oes face a
2021) e, de seguida, embora com reduzida aplicabilidade, a san¢do de prestacdo de servico
gratuito/entrega monetaria a favor da comunidade (55 sangdes, -13 sanc¢des do que em 2021).
No que concerne a referéncia dos locais designados para o cumprimento das sang¢bes de
Apresentacdo periddica, observou-se a mesma escolha de anos anteriores, nomeadamente, as
equipas das préprias CDT, as autoridades policiais (GNR e PSP), as Equipas de Tratamento dos
Centros de Respostas Integradas (CRI), as IPSS/ONG e as Consultas de Prevencdo Indicada dos

CRI.

e Avaliacao e Classificagcdao dos Indiciados
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Caraterizagdo do Perfil de Consumo dos Indiciados
Neste capitulo apresenta-se a carateriza¢do dos indiciados passiveis de classificagdo quanto ao
seu perfil de consumo que, em 2022, incidiu sobre 6.645 (81%) indiciados do universo de 8.196
indiciados com processo de contraordenacdo instaurado no ano, resultado equivalente ao
alcancado no ano anterior a pandemia (80% em 2019; 65% em 2020; 62% em 2021). Neste
seguimento, infere-se o importante acréscimo de 61% de indiciados classificados por
compara¢ao ao atingido no ano anterior, facto que pode estar relacionado com o
restabelecimento da atividade das CDT e, consequentemente, com o aumento das notificagdes
para comparéncia nas CDT, a fim de serem ouvidos ao abrigo da Lei da Descriminaliza¢do. Das
alegagOes possiveis para a nao classificagdo dos indiciados quanto ao perfil de consumo (19%;
38% em 2021), a mais comum relaciona-se com a realizagdo de diligéncias necessarias a

instrucdo desta fase processual.

o ] Em termos nacionais, dos indiciados avaliados
Caracteriza¢do do Perfil de Consumo dos

indiciados com processo instauradono

segundo o perfil de consumo (6.645), cerca de dois
ano (n=8.196)

tercos apresentava uma situacdo de nao
Toxicodependentes

toxicodependéncia (73%; 85% em 2021) e 8%

B Nio Toxicodependentes

B Sem classificagdo enquadravam-se num padrio de dependéncia (15%

em 2021).

Fonte: SGIP

Dos 6.645 indiciados classificados quanto ao perfil
Grafico 45 - Caracterizac¢do do nivel de risco dos

indiciados no ano (n=4.721) de consumo, 71% (4.721) foram avaliados
relativamente ao nivel de risco que apresentavam

) face ao consumo de SPA, de acordo com a
Alto Risco

m Risco Moderado aplicacdo do protocolo de intervencdo enunciado

B Risco Moderado - Uso nas Linhas de Orientacdo para a Intervencdo em

Nocivo
M Baixo Risco

Dissuasdo (LOID). Ao contrario do que se observou
Fonte: SGIP

no ano transato, em 2022 verificou-se um

crescimento muito significativo do nimero de avaliagdes efetuadas (+2.199), expresso na

marca dos +87% (em 2021, registou o decréscimo de -14%).

Em detalhe, sabe-se que mais de metade dos indiciados avaliados (2.586, 55%; = 2021)
apresentavam um nivel de risco moderado, dos quais cerca de 9% (402; 7% em 2021) no padrdo
de consumo nocivo de substancias psicoativas, seguindo-se o subgrupo categorizado como de

baixo risco, que perfez 35% (1.658; -3% face a 2021) dos indiciados avaliados e, por fim, 477
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indiciados revelaram a sua condicdo de risco elevado, correspondendo a 10% do universo

avaliado (-4% que em 2021).

e Caraterizacao dos Encaminhamentos

Encaminhamentos de Indiciados Toxicodependentes
Conforme preconizado nas LOID, o nivel risco avaliado é indicativo do plano de intervengdo a
propor aos indiciados. Relativamente aos avaliados como de alto risco, é proposto a
referenciacdo para tratamento. Em 2022, dos 477 indiciados de alto risco, 460 foram

encaminhados para tratamento, cerca de 96% (98% em 2021; 93% em 2020).

A rede de servigos publicos especializados na problematica das dependéncias — os Centros de
Respostas Integradas (CRI) das Administracdes Regionais de Saude, I.P. foram, como conhecido,
a principal resposta, correspondendo a 75% (344, -4% face a 2021) das situacGes. Em segundo
lugar, os encaminhamentos para outras respostas (19%, 87; = 2021) tais como, consultas
privadas, centros de abrigo, servicos clinicos dos estabelecimentos prisionais, entre outras e por

ultimo, com bastante menos referencias, os centros de satde e hospitais (6%, 29; -2% em 2021).

Quadro 20 - Caracterizagao dos Encaminhamentos dos Indiciados Toxicodependentes

Indiciados Alto Risco (n=477)

Tipo de Encaminhamento

CRI/ ET, GAT, CT Centro Satde/ Hospitais Outras respostas
Encaminhamento 70 7 16 93
Reencaminhamento 64 5 5 74
Em Apoio 210 17 66 293

344 29 87

TOTAL

Fonte: SGIP

Quanto a tipologia do encaminhamento realizado, observou-se a manutencdo do grupo de
indiciados cujo processo contraordenacional se sobrepde ao programa terapéutico em curso, os
quais, em 2022, 58% ja se encontravam em apoio (293; 224 em 2021). Segue-se com 20% os
indiciados que deram inicio ao seu programa de tratamento (93; 47 em 2021) e, em relacdo a
subcategoria reencaminhamento, apuraram-se 16% (74; 81 face a 2021) de indiciados que

retomaram o seu projeto terapéutico por via do processo de contraordenagdo que foram alvo.
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Encaminhamentos de Indiciados Ndo Toxicodependentes
Em relagdo aos indiciados em situacdo de ndo dependéncia (4.244), 58% (2.479, +3% face a
2021) dos indiciados em situagdo de risco moderado, risco moderado/uso nocivo e baixo risco
foram encaminhados, na sua maioria para estruturas de apoio, predominantemente

relacionadas com respostas ao nivel dos consumos de substancias psicoativas (92%; 2.289).

Quadro 21 - Caracterizagao dos Encaminhamentos dos Indiciados Nao Toxicodependentes

Indiciados Baixo Risco e Risco Moderado (4.244)

Tipo de Encaminhamento i -
B Baixo Risco Risco Moderado b Mode.rado Uso
Nocivo
Respostas ao nivel do consumo de SPA 400 1.535 354 2.289
Outras Respostas 20 143 27 190

420 1.678 381

Fonte: SGIP

Conforme tem sido tendéncia, também em 2022, foram os indiciados avaliados com nivel de
risco moderado e risco moderado/uso nocivo os principais beneficiarios dos encaminhamentos

(83%; + 2% do que 2021).

No que concerne aos encaminhamentos para respostas ao nivel do consumo de SPA, verificou-
se igualmente o predominio das consultas de prevencao indicada dos CRI e as intervencdes
realizadas pelos técnicos das proprias CDT, especificamente ao nivel das Intervengdes Breves
(IB), do apoio psicossocial e do apoio psicoeducacional. Relativamente aos encaminhamentos
para outros servigos especificos (8%, = 2021), destacam-se como principais stakeholders as
unidades locais da rede do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional - os centros de
emprego e de formacao profissional; Seguranca Social, instituicoes de caracter social do terceiro
setor (IPSS), apoio escolar e médico, designadamente para consultas de cessacdo tabagica ou

situacdes relacionadas com doencas infeciosas.

Outras Dimensodes da Atividade Desenvolvida pelas CDT

Reforgo da articulagao entre as CDT e os stakeholders faz parte da missdo das comissdes o
desenvolvimento da intervencdo de forma articulada com parceiros locais, tendo como
propdsito a eficiéncia e eficicia na resposta as necessidades dos indiciados e das comunidades.
Apesar do grosso das articulagdes ja ter sido estabelecido em anos anteriores, no ano em analise
contabilizaram-se ainda um total de 21 novas parcerias formais e informais estabelecidas com
um conjunto variado de parceiros (IPSS/ONG, instituicdes de ensino profissional e superior,

autoridades policiais, Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e CPCJ, entre outros).
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A dinamica de resposta articulada estabelecida com a rede de stakeholders constituida, tem
implicito todo um trabalho de articulacdo préximo e sistematico, tendo-se registado um total de
168 reunides efetuadas (valor um pouco inferior ao registado no ano anterior: 201 reunides).
Foram efetuadas com um leque variado de entidades, designadamente com as autoridades
policiais (que registaram os valores mais expressivos), orgdos de comunicagao social, delegactes
e organizagOes internacionais, que visitaram a CDT de Lisboa interessadas em conhecer o
Modelo Portugués da Descriminalizacdo do consumo de drogas e o funcionamento das CDT,

CRI/ET, Camaras Municipais/Juntas de Freguesia e ARS/ACES.

e Qualidade dos Servicos Prestados

As CDT continuam a apostar na melhoria da qualidade

dos servigos aos indiciados, assim como a comunidade RIS,

; . . - Prestados
envolvente, a qual passa também pela dinamizacdo de
. N . Participagdo dos profissionais em agdes 400
um conjunto de agdes complementares a sua formativas
intervencao. rofissionai DT fr ntaram
tervencao. Os profissionais das C equentara Acdes formativas ministradas 50
um total de 400 agGes formativas (cerca de 2.627 horas
SessBes psicoeducacionais a indiciados -
formativas), reportando-se a 102 acdes distintas. | acdes deintervengdo preventiva 1110
(individual)
Dessas ac¢Oes, 131 foram promovidas exclusivamente ~ o
Acdes de aconselhamento/sinalizagdo 74
pelo SICAD (parte destas desenvolvidas no contexto precoce junto de menores de 16 anos
das CDT) e 30 em articulagdo com outras entidades. AudigBes descentralizadas 194

Promovidas por entidades externas contabilizaram-se

239.

Foram ministradas 50 a¢des formativas, correspondendo a um aumento de valores face aos 2
anos anteriores (25 em 2020, 36 em 2021). Significa isto que se verificou um incremento na
divulgagdo de informagdo sobre o regime da descriminalizagdo e o trabalho que se desenvolve
no ambito da dissuasdo, quer no ambito de a¢des organizadas exclusivamente por entidades
parceiras ou em parceria com as CDT ou organizadas pela prépria CDT. Na maioria dos casos
corresponderam a agdes de sensibilizacdo (62%), seguindo-se as agoes de formacdo (30%) e, por
ultimo, a participacdo em eventos formativos (8%). Estas a¢Oes tiveram como destinatarios,
designadamente, estagiarios e profissionais das CDT (caso das CDT do Porto, Aveiro e Castelo
Branco), familiares de indiciados (caso da CDT de Aveiro), alunos, professores e outros
profissionais de estabelecimentos de ensino (bdsico e secundario), profissional e superior,
delegacdes de paises estrangeiros, elementos das autoridades policiais e participantes no Lisbon

Addictions 2022.
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Foram reportadas pelas CDT a realizacdo de 1.110 sessOes psicoeducacionais, todas elas
individuais, atingindo-se o valor mais elevado de sempre. Estas sessdes que tém um cardter mais
estruturado (extra audicdo ou avaliacdo) que as chamadas diligéncias de motiva¢do destinam-
se essencialmente a indiciados em situac¢do de baixo risco face ao consumo, que os técnicos, de
acordo com o diagndstico efetuado, consideraram que necessitavam de ser esclarecidos
relativamente aos consumos de SPA e as consequéncias destes, onde se incluem além das fisicas
e psicoldgicas, também e ndo menos importantes, as consequéncias legais (in Orientagcbes

Técnicas Intervengdo Baixo Risco; SICAD/EMCAD/CDT, 2018).

As autoridades policiais ou tribunais continuam a sinalizar consumidores menores de 16 anos
para as CDT, apesar destas comissdes legalmente apenas poderem instaurar processos de
contraordenacdo a consumidores acima dessa idade. Quando confrontadas com a sinalizacdo
destas situacGes, acolhem e avaliam a situacdo de risco em que estes jovens se encontram,

promovendo a¢des de ambito informativo e referenciando para as respostas adequadas.

No ano em apreco, foram alvo de agdes de ambito informativo cerca de 81% dos 74 menores
encaminhados pelas forcas policiais e entidades judicidrias e referenciados para as respostas
adequadas, de acordo com a avaliacdo de risco, cerca de 77% dos menores encaminhados. Tal
como nos anos anteriores, a grande maioria das referenciacdes foi efetuada para as CPCJ e as

consultas de jovens das equipas de tratamento dos CRI.

Estas agcOes contaram com o envolvimento dos familiares e representantes legais, junto dos
quais procurou-se prestar apoio e aconselhamento sempre que necessario. Praticamente
metade dos menores a data de apresentagdo na CDT (49%) tinha 15 anos, seguido dos que

tinham 14 anos (18%).

Foram efetuadas 194 audigées descentralizadas (p.e. em estabelecimentos prisionais),
correspondendo ao ano em que se registou a maior diminuicdo de valores quando comparado

com triénio anterior (292 em 2021, 218 em 2020 e 330 em 2019).

Contribuindo para a promogdao da formagdo cientifica e para um conhecimento mais
aprofundado sobre a Lei da Descriminalizagdo, as CDT deram resposta a um maior nimero de
pedidos de estagio (26), quando comparado com os quatro anos anteriores (de 2018 a 2021),
aproximando-se dos valores de 2017. Na sua maioria eram estagios de observagdo (62%),
seguindo-se os de ambito curricular (19%) e profissional (12%), estes uUltimos no dmbito da

ordem dos psicélogos.
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Atividades nao previstas

A par das atividades previstas executar em 2022, foram ainda desenvolvidas outras iniciativas
nao planeadas inicialmente, das quais se destaca a acdo de formacao intitulada “Integracdo no
SICAD-CDT”, destinada aos novos profissionais (1 vogal, 5 técnicos superiores, 1 estagiaria e 2
assistentes técnicas) que ingressaram recentemente nas CDT. Esta acdo teve como objetivo,
para além da informacgdo e sensibilizacdo para o papel da dissuasao na redu¢do dos consumos
de substancias psicoativas, a capacitacdo dos novos profissionais com competéncias

operacionais para o desempenho de fungGes.

AVALIAGCAO GLOBAL (QUANTITATIVA E QUALITATIVA) DA UNIDADE ORGANICA

Durante o ano 2022 a EMCAD desenvolveu atividades que contribuiram para 8 Objetivos
Operacionais executados através de 22 indicadores. De acordo com os resultados alcancados
podemos verificar que a execucdo das metas foi superior a prevista, tendo-se obtido taxa média

de execucdo de 107%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados:

Quadro 22 - Resultados EMCAD

Classificagdao Objetivos Indicadores
Superou 4 6
Atingiu 4 16
Nao Atingiu 0 0
Total 8 22
Resultados Objetivos Resultados Indicadores

= Superou = Atingiu = Ndo Atingiu ® Superou = Atingiu = Ndo Atingiu
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3.6 Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de Informag¢ao (EMSI)

A Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de Informacdo (EMSI)?? cabe o desenvolvimento das

seguintes atribuigdes:

a) O desenvolvimento das acOes necessdrias a implementacdo do Sistema de Gestdo de
Informacgao Processual (SGIP);

b) A identificacdo e definicdo das necessidades de manutengdo corretiva e evolutiva do
Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM), do Sistema Integrado de Programas de Apoio
Financeiro em Saude (SIPAFS) e do Sistema de Gestdo de Informacao Processual (SGIP);

c) A gestdo e funcionamento do servico de Helpdesk;

d) A elaboragdo e disponibilizagdo de relatérios semestrais ou anuais de acordo com as
necessidades do Servico;

e) A gestdo e a manutencdo do parque informatico e do Data-Center afeto a atividade do
Servico de Intervenc¢do nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD);

f) A colaboracdo na elaboragdo dos planos e relatérios de atividades, coligindo e
sistematizando os elementos relativos a respetiva atividade;

g) exercicio das demais acOes que lhe sejam atribuidas.

3.6.1 Analise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas, previstas e ndao
previstas no Plano de Atividades

Nos itens seguintes apresentamos os resultados das atividades desenvolvidas no ano 2022
sendo que, 10 indicadores tiveram continuidade do ano transato e 2 indicadores iniciaram-se
no ano?® agora em analise, representando um esfor¢o acrescido da Equipa na prossecucdo da

sua atividade.

Oop26. Implementar solugdes que permitam a desmaterializagdo e monitorizacao

Em 2022 e com colaboragdo das UO afetas as respetivas areas de negdcio, a EMSI deu
continuidade ao desenvolvimento de solugdes que permitem a desmaterializacdo e

monitorizagdo dos Sistemas de Informacgao (SI) em Comportamentos Aditivos e Dependéncias

22 Cf. Despacho 328/2014, de 8 de janeiro.

23 |Indicadores com inicio em 2022: lop26.1. Andlise e implementagdo gestdo documental e l0p26.3. Andlise e implementagdo do novo
circuito Metadona.
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(CAD) e a sua integragdo com as demais solugdes tecnoldgicas em uso, tanto na area governativa

da Saude como na restante Administragdo Publica (AP).

Neste sentido, no ano em andlise, deu-se inicio ao projeto de gestdo documental (SGPD)
(lop26.1) e continuou-se o processo de desenvolvimento de uma nova versdao do Sistema
Integrado de Programas de Apoio Financeiro em Saude, o SIPAFS (lop26.2.). Ambos os
indicadores sdo atividades incluidas no projeto financiado SICAD+* que tem como principal
objetivo a digitalizacdo e disponibilizacdo de servicos de forma integrada e totalmente

desmaterializada:

> O Sistema de Gestdo Processual e Documental (SGPD) visa a gestdo da informacdo recebida,
produzida e expedida pelo SICAD, de forma 4gil e desmaterializada, ao longo de todo o seu
ciclo de vida, assegurando, a todo o momento, a autenticidade e fiabilidade da informacao.
Durante o ano de 2022 foram realizadas as atividades que permitiram o procedimento de
adjudicacdo (nelas incluindo-se o Caderno de Encargos), disponibilizada a infraestrutura
para a instalacdo dos ambientes de Qualidade e Produgdo e a totalidade dos levantamentos
no ambito das entradas e saidas de documentacdo, pelo Expediente e Secretariado da
Direcdo, até dezembro de 2022, pelo que se atingiu o indicador em causa (lop26.1).

> No que concerne a concretizagdo da nova versdao do SIPAFS, apds o procedimento
adjudicado em 2021, a EMSI deu continuidade ao processo de desmaterializagdo adicional
de processos e procedimentos (i.e., procedimentos no dmbito financeiro) e, em outubro de
2022, disponibilizou em Qualidade a nova versdo para a realizacdo dos testes de aceitacdo
pela UO do SICAD, a DIT, e a NGPAF? da DGS, tendo-se assim superado o objetivo proposto
(lop26.2.).

Em 2022 deu-se também inicio ao desenvolvimento de um novo instrumento de gestdo do
circuito do Cloridrato de Metadona (lop26.3.), abreviadamente designado GMET, atividade
integrada no projeto financiado SICAD: +Cidaddo +Seguranga; +Controlo®* que tem por objetivo
principal melhorar a capacidade institucional, das autoridades publicas e partes interessadas e
a eficiéncia da AP. Foram realizados todos os procedimentos na elaboracdo do Caderno de
Encargos para a analise técnica e funcional do GMET garantindo os processos e procedimentos
necessarios a gestao e controlo do cloridrato de metadona, de forma integrada e uniforme,

abrangendo responsabilidades das diferentes Entidades intervenientes e capacitando os

24 Ficha de projeto disponivel em: sicad.pt/PT/Institucional/Paginas/detalhe.aspx?itemld=4&lista=Projetos&bkUrl=/BK/Institucional

25 NGPAF, Nucleo de Gestdo dos Programas de Apoio Financeiro da DGS.
26 Ficha de projeto disponivel em: sicad.pt/PT/Institucional/Paginas/detalhe.aspx?itemld=5&lista=Projetos&bkUrl=/BK/Institucional
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interlocutores das dreas Clinicas e Farmacéuticas na tomada da decisdo. O indicador é dado

como superado tendo sido elaborado os procedimentos acima descritos até julho de 2022.

Oop27. Reestruturar a Arquitetura das aplicagdes de negécio.

Tendo por objetivo o desenvolvimento de processos de negdcio simplificados e otimizados, na
implementac¢do da nova arquitetura do SIM (lop27.1.), foram concluidos e disponibilizados em

Qualidade os seguintes desenvolvimentos:

- Moddulo de integracdo com o Registo de Saude Eletrénico — drea Profissional (RSE-AP);

- Moddulo de inscrigdo publica nas Equipas de tratamento CAD;

- Notificacdo do agendamento de consultas/internamentos/outros atos, por
SMS/notificacdo eletrdnica;

- Disponibilizagdo de minutas/declaracgoes;

- Autenticacdo com Cartao de Cidadao ou Chave Mével Digital;

- Assinatura Digital.

Todos os desenvolvimentos estdo concluidos em Qualidade, tendo sido, no decorrer de 2022,
efetuados testes a todos os mddulos e ao funcionamento integrado destes. Considerando as

acOes descritas, o objetivo definido atingido (lop27.1.).

Em 2022 a EMSI prop6s-se ainda a implementar o médulo de inscricdo publica nos CAD tendo
efetuado a andlise técnica e funcional que foi validada pelas partes interessadas, internas e
externas, e realizado o respetivo desenvolvimento, disponivel em Qualidade de acordo com os

requisitos definidos. Este objetivo foi atingido (lop27.2.).

Oop28. Planear e gerir os recursos informaticos

Com o intuito de reforcar a disponibilidade, integridade, recuperagdo e seguranca da
informacdo, em dezembro de 2022, foi concluido o Plano de Recuperacdo de Desastre,
considerando-se assim este objetivo como atingido (/op.28.3). Este Plano é um documento
dindmico que tem como objetivo principal permitir que o SICAD possa continuar a funcionar,
apdés uma falha catastrofica da sua infraestrutura ou ao surgimento de um desastre,

minimizando o tempo de indisponibilidade dos sistemas e/ou aplicagdes.

Na gestdo da infraestrutura tecnolégica inclui-se também o continuo apoio a atividade do SICAD

e CDT, traduzido na resolugdo de 94% dos pedidos de suporte/helpdesk (lop.28.4) e a
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administracdao e manutencado dos Sl de utilizacdo interna, instalados localmente com o minimo
de downtime possivel, resultando em 2022 num total de 3:30 horas (lop.28.5). Ambos os

indicadores foram atingidos.

Oop29. Promover a interoperabilidade de sistemas do ecossistema Saude (SPMS)

A promocao de interoperabilidade entre os sistemas centrais do SICAD e os restantes sistemas
em uso no SNS é uma das prioridades para a governacgao integrada dos S| do SICAD. Neste
sentido, em 2022, procedeu-se a integra¢do do SIM com o Registo de Saude Eletrdnico — area
profissional (RSE — AP) (lop.29.1) traduzindo-se numa melhoria substancial na
interoperabilidade da informacdo clinica entre o utente, profissionais de saude e entidades
prestadoras de servicos de Saude e consequente agilizacdo de cuidados de saude em CAD, pelo

gue o objetivo foi atingido. QUAR

Oop30. Integrar com aplicagdes transversais AP

Dando continuidade a utilizagdo de mecanismos transversais a AP nos sistemas em uso no
SICAD, no ano em analise procedeu-se a integracdo da utilizacdo da Chave Mavel Digital (CMD)
e Cartdo do Cidaddo? no SIM (lop.30.1), enquanto meio de autenticagdo e assinatura digital

certificado pelo Estado portugués, tendo-se atingido o objetivo.

No que concerne a integracdo de Gateway SMS (iAP) (lop30.2.) e tendo por objetivo contribuir
para a melhoria na gestdo do relacionamento com os utilizadores dos SI em CAD, em 2022 foi
desenvolvida a funcionalidade que permite o envio de SMS, a partir de aplicagdes do SICAD, pelo

que o indicador foi atingido.

Oop35. Disponibilizar um catdlogo de solugdes inovadoras

Atendendo a necessidade de novas funcionalidades e aplicagGes que promovam as mais diversas
condicbes de trabalho (i.e., teletrabalho e trabalho presencial) e garantam a seguranca da

informacgdo, durante 2022 atingiu-se o objetivo (/op35.1.) com a implementa¢do do segundo

27 Em 2020 foi assinado com a AMA o Protocolo N.2 098/20 para a disponibilizacdo de autenticacdo através de Chave Mdvel Digital (CMD).
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fator de autenticacdo (MFA) para o Office 365 e areas de administracdo, do Protocolo 802.1x na

rede fisica do SICAD e a disponibilizagdo de um novo servigo de fax por correio eletrénico.

Outras atividades desenvolvidas em colaboragdo e ndo previstas no Plano

Durante 2022, a EMSI colaborou® ainda para a prossecucdo de vdrias atividades da
responsabilidade das demais Unidades Organicas do SICAD e outras nao previstas em Plano de
Atividades, através da disponibilizacdo de reports, na manutencdo das Tl que suportam a
intervencdo, na harmonizacao da linha grafica para o ecossistema dos Sl em CAD, na producdo
de contelddos multimédia e no apoio técnico a reuniGes e eventos, presenciais e online,
contribuindo assim para a manutencdao do planeamento organizacional, a melhoria da

intervencao nos diversos ambitos e na divulgacdo de conhecimento.

Ainda em 2022, é de realcar o esforco acrescido da EMSI na substituicdo dos equipamentos dos
Colaboradores do SICAD de postos de trabalho fixos para portateis para fazer face a nova
modalidade de trabalho (presencial e teletrabalho) permitindo assim ndo sé uma melhoria nos
requisitos de hardware afetos, como uma maior mobilidade dos Colaboradores e diminuicdo
dos custos associados ao novo regime de trabalho misto, atividade desenvolvida e ndo colocada

em Plano de Atividades.

3.6.2 Avaliagao global qualitativa da EMSI

Durante o ano 2022 a EMSI desenvolveu atividades que contribuiram para 6 Objetivos
Operacionais executados através de 12 indicadores. De acordo com os resultados alcangados
podemos verificar que a execugdo das metas foi superior a prevista, tendo-se obtido taxa média

de execugao de 107%. Nas tabelas e graficos seguintes sdo demonstrados os resultados.

Quadro 23 - Resultados EMSI

Classificagdo Objetivos Indicadores
Superou 2 4
Atingiu 4 8
N3ao Atingiu 0 0
Total 6 12

28 conforme Plano de Atividades 2022 a EMSI é Entidade Colaboradora nos seguintes indicadores operacionais: lop2.1, lop8.1, lop9.1,
10p9.2, 10p9.3, lop11.5, lop14.1, lop17.8, lop18.2, lop18.3, lop22.4, lop24.2.
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4 Analise das Causas de Incumprimento de A¢des ou Projetos

Nao Executados ou Com resultados Insuficientes

Em 2022 n3o foi possivel atingir um Objetivo Operacional 37 devido ao inesperado agravamento
de precos da eletricidade, dgua, gas e papel resultante do enorme aumento da inflagdo, apesar
de todos os esforcos feitos por esta UO no sentido de menorizar os seus efeitos, como foi

descrito neste Relatério.
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5 Audicao de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores na

Autoavaliacao dos Servicos

Quadro 24 - Satisfagdo dos Colaboradores

Satisfacdao dos Colaboradores Organismos

A opinido dos colaboradores é auscultada através de inquéritos ou outros instrumentos de medig¢do do grau
de satisfagdo

1. Taxas de Resposta (%) 45,60%

Igual ou Superior a
Satisfaz pelo menos
70% respostas >=
satisfaz, média >3,5

72,85% dos colaboradores estao
satisfeitos e muito satisfeitos com
organizagao

2. Classificagdo obtidas

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de

Inquéritos aos

gestdo; Satisfagdo com as condigbGes de
Colaboradores

trabalho; Niveis de motivagdo Satisfagdo

3. Evolugdo do Grau com o estilo de lideranca do gestor de
Satisfacdo dos . (s

CalEbEEceEs e Sim. Quais? topo; Satisfacdo com o estilo de lideranca
Relagdo ao Ano Transato do gestor de nivel intermédio; Satisfagdo

com as condi¢Ges de higiene, seguranga,

equipamentos e servigos

A auscultacdo dos trabalhadores é um instrumento muito importante para a tomada de decisGes
e iniciativas que respondam as necessidades de melhoria organizacional em diferentes areas,
tais como, a gestao e sistemas de gestao, as condi¢bes de trabalho, desenvolvimento da carreira,
a motivacdo, a lideranca e as condi¢Ges de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

contribuindo para uma maior eficacia e eficiéncia organizacional.

Neste ambito foi aplicado um questionario de satisfacdo aos trabalhadores do SICAD e das
ComissOes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT), pretendendo avaliar o grau de
satisfacdo e de motivacdo dos trabalhadores para o diagndstico e identificagdo de areas

suscetiveis de melhoria organizacional.

O questiondrio estd inserido no processo de avaliagdo anual nomeadamente, para os fins

previstos do relatdrio de atividades referente ao ano de 2022.

O instrumento de recolha de dados, o processo metodoldgico, a recolha da informacgdo e a

andlise e interpretacdo dos dados foram da responsabilidade da Divisdo de Gestao de Recursos.
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O relatdrio esta organizado em trés capitulos.

O capitulo 1 apresenta a metodologia e os procedimentos adotados, designadamente, os

objetivos, caracterizacdo da amostra, procedimentos e os instrumentos de recolha de dados.
No capitulo 2 apresentam-se os resultados e a andlise dos dados.

No capitulo 3 apresenta-se a sintese dos resultados mais significativos e as sugestdes de

melhoria.

51 Metodologia e Procedimentos

5.1.1 Objetivos

Pretende-se, em termos globais, com a auscultacdo direta aos trabalhadores do SICAD e das
Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia, recolher informacdo e contributos que
permitam analisar a satisfacdo e a motivacdo dos trabalhadores da organizacdo onde

desempenham as suas funcdes e para uma melhor eficicia e eficiéncia organizacional.
Em termos especificos, pretende-se:

1. Avaliar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores

2. Avaliar o nivel de motivagdo dos trabalhadores

3. Implementar novas estratégias de articulacgdo de acordo com as necessidades
identificadas

4. l|dentificar areas a melhorar.

5.1.2 Caracterizagao da Amostra

O questionario de satisfacdo para os trabalhadores do SICAD e das Comissdes para a Dissuasdo
da Toxicodependéncia é baseado na metodologia CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo -
Common Acescente Framework que é um modelo de autoavaliacdo através do qual uma
organizagdo procede ao diagndstico do seu desempenho) no qual tem um conjunto de tematicas
relativas ao modo como o profissional perceciona a organiza¢dao, de modo a aferir o grau de
satisfacdo com a mesma; a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo; satisfagdo com as
condigdes de trabalho; satisfacdo com o desenvolvimento da carreira; os niveis de motivagao; a
satisfacdo com o estilo de lideranga, e por fim, a satisfacdo com as condi¢des de higiene,

seguranga, equipamentos e servicos.
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O questionario de satisfacdo foi respondido por 77 trabalhadores e a taxa de adesdao de
respostas foi de 45,60% num universo de 169 trabalhadores do SICAD e das Comissdes para a

Dissuasdo da Toxicodependéncia (grafico 1).

Grafico 46 - Composicdo total da amostra

Totais
180 169

160
140
120
100

77
80
60
40
20

45,60%
0
Total de trabalhadores Total de Respondentes Percentagem de
SICAD /CDT Respondentes

Nas tabelas e graficos seguintes apresenta-se a caracterizacdo da amostra dos trabalhadores,
segundo o género, a idade, o nivel de escolaridade, antiguidade na organizacdo (anos),

antiguidade na funcdo (anos) e a antiguidade na administragdo publica (anos).

Medindo a representatividade dos trabalhadores que contribuiram para as respostas ao
questionario, por género, e observando a tabela 1 e o gréfico 2, verifica-se que os trabalhadores
do género feminino tiveram maior expressdo (n=43, 70,49%), comparativamente aos do género

masculino, com uma representatividade bem menor (n=18, 29,51%).

Quadro 25 - Composi¢do da amostra por género

Género N.2 respostas Percentagem
Feminino 56 72,73%
Masculino 21 27,27%

Grafico 47 - Composi¢cdao da amostra por género
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Aidade dos trabalhadores (tabela 2 e no gréfico 3) desta amostra varia entre os 25 e 69 anos de
idade, sendo que, a maioria, situa-se nas idades compreendidas entre os 50 e 54 e entre os 45

e 49 anos de idade (n=41, 53,25%).

Quadro 26 - Composicao da amostra por idade

Idades N.2 respostas Percentagem
De 25 a 29 anos 0 0,00%
De 30 a 34 anos 0 1,64%
De 35 a 39 anos 5 1,64%
De 40 a 44 anos 9 11,48%
De 45 a 49 anos 19 29,51%
De 50 a 54 anos 22 29,51%
De 55 a 59 anos 14 13,11%
De 60 a 64 anos 6 9,84%
De 65 a 69 anos 2 3,28%

Grafico 48 - Composi¢do da amostra por idade
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Quanto ao nivel de escolaridade (tabela 3 e no grafico 4), como se verifica, a maioria dos

trabalhadores tém licenciatura (n=42, 54,55%) e 21 trabalhadores até ao 122 ano (27,2%).

Dos restantes 13 trabalhadores tém o Mestrado (16,88%) e 1 trabalhador com Doutoramento

(1,30%).

Verifica-se assim que a maioria deste universo detém habilitacdes até ao 122 ano e Licenciatura

(n=64; 81,82%).

Quadro 27 - Composigdo da amostra por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade N.2 de respostas Percentagem
Até ao 122 ano 21 27,27%
Licenciatura 42 54,55%
Mestrado 13 16,88%
Doutoramento 1 1,30%
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Grafico 49 - Composigdo da amostra por nivel de escolaridade
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Em termos de antiguidade na organiza¢dao, em anos (tabela 4 e no grafico 5), verifica-se que a
maioria dos trabalhadores tem entre 20 a 24 anos de antiguidade (n=42, 54,55%) na
organizagao.

Quadro 28 - Composi¢do da amostra por antiguidade na organizagdo (anos)

Antiguidade N.2 de respostas Percentagem
Até 5 anos 10 12,99%
De 5a 9 anos 6 7,79%
De 10 a 14 anos 2 2,60%
De 15 a 19 anos 6 7,79%
De 20 a 24 anos 42 54,55%
De 25 a 29 anos 5 6,49%
De 30 a 34 anos 4 5,19%
Mais de 35 anos 2 2,60%

Grafico 50 - Composicao da amostra por antiguidade na Organizag¢do (anos)
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Em termos de antiguidade na fungdo, em anos (tabela 5 e no grafico 6), verifica-se que os

trabalhadores tém entre 20 e 24 anos de antiguidade (n=35, 45,45%) na organizagdo.
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Quadro 29 - Composigdo da amostra por antiguidade na Fungdo (anos)

Antiguidade N.2 de respostas Percentagem
Até 5 anos 10 12,99%
De 5a 9 anos 9 11,69%
De 10 a 14 anos 7 9,09%
De 15 a 19 anos 5 6,49%
De 20 a 24 anos 35 45,45%
De 25 a 29 anos 6 7,79%
De 30 a 34 anos 4 5,19%
Mais de 35 anos 1 1,30%

Grafico 51 - Composi¢do da amostra por antiguidade na Fungdo (anos)
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Em termos de antiguidade na Administragdo Publica, em anos (tabela 6 e no grafico 7) verifica-
se que os trabalhadores tém entre os 20 a 24 anos de antiguidade na administracdo publica

(n=36, 46,75%).

Quadro 30 - Composi¢cdo da amostra por antiguidade na Administragao Publica (anos)

Antiguidade N2 de respostas Percentagem
Até 5 anos 5 6,49%
De 5a 9 anos 0 0,00%
De 10 a 14 anos 5 6,49%
De 15 a 19 anos 4 5,19%
De 20 a 24 anos 36 46,75%
De 25 a 29 anos 12 15,58%
De 30 a 34 anos 7 9,09%
Mais de 35 anos 8 10,39%

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 169



Il. AUTOAVALIACAO

Grafico 52 - Composi¢do da amostra por antiguidade na Administragdo Publica (anos)
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5.1.3 Procedimentos

O questionario esteve disponivel para preenchimento online de 24 de janeiro de 2023 a 07 de

fevereiro de 2023 e as respostas obtidas foram reconvertidas para Excel por forma a facilitar o

tratamento dos dados recolhidos, tendo sido enviado por mail para um total de 169

trabalhadores (independentemente do vinculo/regime contratual).

5.1.4 Instrumentos de recolha de dados

Optou-se por utilizar o modelo tido em conta para a elaboragdo do questiondrio, que foi o

modelo Common Assessment Framework (CAF) - Estrutura Comum de Avaliagdo, validado pela

Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), depois de devidamente

adaptado.

Q

g.

Incide, fundamentalmente, em sete parametros de avaliagao:

Satisfagdo global dos trabalhadores com a organizagao

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Satisfagdo com as condigGes de trabalho

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Niveis de motivacdo

Satisfacdo com o estilo de lideranca ao nivel do gestor de topo e nivel intermédio

Satisfacdo com as condicGes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

A escala de avaliagcdo da satisfacdo dos trabalhadores foi a seguinte: Muito Insatisfeito,

Insatisfeito, Nem Insatisfeito, Nem Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito.
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Para realizar o tratamento do questionario associou-se a escala de 1 a 5 em que: 1= Muito

Insatisfeito e 5= Muito Satisfeito.

5.2 Apresentacao e Andlise dos Dados

5.2.1 Satisfagao global dos colaboradores com a organizacao

Os resultados do questionario evidenciam que a média da satisfacdo global dos trabalhadores
com a organizagao (grafico 8) é satisfatdria (43,90%), em seguida, de muito satisfatéria (27,56%).
Com menos satisfacdo com a organizacdo encontram-se os trabalhadores, nem satisfeitos, nem

insatisfeitos (16,88%), e por ultimo, os insatisfeitos (7,40%) e os muito insatisfeitos (4,29%).

A maioria dos trabalhadores (71,46%), estdo satisfeitos e muito satisfeitos com organizagdo
onde trabalham, e (28,57%) dos trabalhadores estdo insatisfeitos, muito insatisfeitos, e nem

satisfeitos, nem insatisfeitos.

Grafico 53 - Satisfagdo global dos trabalhadores com a organizagdo
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5.2.2 Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

Na satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo (grafico 9) verifica-se que a média dos
resultados do questionario evidenciam que (42,86%) dos trabalhadores estdo satisfeitos e
(28,90%) estdo muito satisfeitos. Com menos satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo
encontram-se os trabalhadores, nem satisfeitos, nem insatisfeitos (17,69%), os insatisfeitos

(6,17%) e por ultimo, os muito insatisfeitos (4,38%).
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A maioria dos trabalhadores (71,76%) estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a gestdo e
sistemas de gestdo, e (28,24%) dos trabalhadores estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos, e nem

satisfeitos, nem insatisfeitos.
Grafico 54 - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo
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5.2.3 Satisfagdao com as condi¢oes de trabalho

Na satisfagdo com as condi¢Bes de trabalho (grafico 10) verifica-se na média dos resultados
(39,70%) dos trabalhadores estdo satisfeitos, (34,65%) dos trabalhadores estdo muito
satisfeitos. Com menos satisfacdo estdo (3,89%) dos trabalhadores insatisfeitos e (3,51%) muito

insatisfeitos, e os nem satisfeitos, nem insatisfeitos totalizam (18,37%) dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores (74,35%) estdo satisfeitos e muito satisfeitos com as condi¢des de
trabalho, sendo que (25,79%) dos trabalhadores estdo insatisfeitos, muito insatisfeitos, e nem

satisfeitos, nem insatisfeitos.
Grafico 55 - Satisfagao com as condig¢des de trabalho
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5.2.4 Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
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Na satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (grafico 11) verifica-se que a média dos
resultados (43,83%) dos trabalhadores estdo satisfeitos, (24,68%) dos trabalhadores estdo muito
satisfeitos. Com menos satisfacdo estdo (6,17%) dos trabalhadores insatisfeitos e (3,57%) muito

insatisfeitos, e os nem satisfeitos, nem insatisfeitos totalizam (21,76%) dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores (68,51%) estdo satisfeitos e muito satisfeitos com o
desenvolvimento da carreira, sendo que (31,50%) dos trabalhadores estdo insatisfeitos, muito

insatisfeitos, e nem satisfeitos, nem insatisfeitos.
Grafico 56 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
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5.2.5 Niveis de motivagao

Os niveis de motiva¢do de acordo com o grafico 12, verifica-se que a média dos resultados
(44,93%) dos trabalhadores estdo muito motivados e (39,48%) motivados. Com menos
motivagdo estdo os trabalhadores desmotivados (1,82%), e os muito desmotivados (1,82%), os

nem desmotivados, nem motivados totalizam (11,95%) dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores (84,41%) estdo muito motivados e motivados, sendo que (15,59%)
dos trabalhadores estdo desmotivados, muito desmotivados, e nem desmotivados, nem

motivados.
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Grafico 57 - Niveis de motivagdo
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5.2.6 Satisfagdao com o estilo de lideranga do gestor de topo

Na satisfacdo com o estilo de lideranga do gestor de topo (grafico 13) verifica-se que a maioria
dos trabalhadores (86,07%) concordam, e somente 13,93% discordam com o estilo de lideranca

do gestor de topo.
Grafico 58 - Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo
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Na satisfagdo com o estilo de lideranca do gestor de topo (grafico 14) verifica-se que a média
dos resultados (29,16%) dos trabalhadores estdo muito satisfeitos e (41,32%) estdo satisfeitos.
Com menos satisfacdo estdo (5,24%) insatisfeitos, (6,96%) muito insatisfeitos, e os nem

insatisfeitos, nem satisfeitos totalizam (17,24%) dos trabalhadores.
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A maioria dos trabalhadores (70,48%) estdo muito satisfeitos e satisfeitos com o estilo de

lideranca do gestor de topo, sendo que (29,44%) dos trabalhadores estdo insatisfeitos, muito

insatisfeitos e nem satisfeitos, nem insatisfeitos.

Grafico 59 - Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo
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5.2.7 Satisfagdao com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio

Na satisfagdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (grafico 15) verifica-se que

a maioria dos trabalhadores (80,52%) concordam e (19,48%) discordam com o estilo de

lideranca do gestor de nivel intermédio.

Grafico 60 - Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio
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Na satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (grafico 16) verifica-se que
a média dos resultados (37,07%) dos trabalhadores estdo muito satisfeitos e (34,12%) estdo
satisfeitos. Com menos satisfacdo estdo (8,26%) muito insatisfeitos e (6,25%) insatisfeitos, e os

nem insatisfeitos, nem satisfeitos totalizam (14,28%) dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores (71,19%) estdo muito satisfeitos e satisfeitos com o estilo de
lideranca do gestor de nivel intermédio e (28,79%) estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos, e nem

satisfeitos, nem insatisfeitos.

Grafico 61 - Satisfagcdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio
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5.2.8 Satisfagcdo com as condi¢Oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Relativamente a satisfagdo com as condicGes de higiene e seguranca (grafico 17) totalidade dos
trabalhadores estdao muito satisfeitos (37,17%) e satisfeitos (33,45%), consideram-se
insatisfeitos (8,22%) e muito insatisfeitos (5,68%) dos trabalhadores. Os nem satisfeitos, nem

insatisfeitos totalizam (15,42%) dos trabalhadores.

A maioria dos trabalhadores (70,62%) estdao muito satisfeitos e satisfeitos com as condi¢Ges de
higiene, seguranga, equipamentos e servigos, sendo que (29,32%) dos trabalhadores estdo

insatisfeitos, muito insatisfeitos, e nem satisfeitos, nem insatisfeitos.
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Grafico 62 - Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos
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5.3 Consideracoes Finais

Através da analise das respostas ao questiondrio de satisfacdo para os trabalhadores do SICAD
e das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia foi possivel conhecer melhor o nivel de
satisfacdo e de motivacdo dos trabalhadores constatando-se que os resultados desta avaliacdo
foram em termos globais bastante positivos e motivadores para continuar a fazer mais e melhor

em prol dos trabalhadores e em termos organizacionais.
Em forma de sintese importa destacar o seguinte:

e A maioria dos trabalhadores sdo do género feminino;

e A média de idades situa-se entre os 50 e os 54 anos de idade;

e Aescolaridade predominante é a licenciatura;

e Aantiguidade na organizagao situa-se entre os 20 e 0s 24 anos de idade;

e A antiguidade na funcdo situa-se entre os 20 e os 24 anos de idade;

e Aantiguidade na Administracdao Publica situa-se entre os 20 e os 24 anos de idade;

e O grau de satisfagdo das sete dimensdes avaliadas, ou seja, satisfacdao global dos
trabalhadores com a organizagdo; satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo;
satisfacdo com as condig¢des de trabalho; satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;
niveis de motivagao, satisfacdo com o estilo de lideranga ao nivel do gestor de topo e
nivel intermédio; satisfacdo com as condi¢Ges de higiene, seguranca, equipamentos e

servicos encontram-se entre o satisfeito e o muito satisfeito.
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Relativamente as sugestdes de melhoria estdo assentes numa maior comunica¢ao entre os
trabalhadores e os dirigentes para um maior envolvimento na organizacdo e missao,
planeamento e desenvolvimento das atividades, responsabilidade, definicdo de prioridades,
estabelecimento de metas e monitorizacdo do trabalho, bem como, na partilha de
conhecimento e na melhoria a nivel organizacional; criacdo de grupos de discussdo com temas
relacionados com a redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevencdo dos
comportamentos aditivos e a diminuicdo das dependéncias; reuniées de supervisdo mensais
para tratamento de assuntos transversais a todas as equipas de trabalho no ambito dos
comportamentos aditivos e nas dependéncias; introdu¢do de mudancas e melhorias ao nivel do
relacionamento com os parceiros estratégicos; maior envolvimento dos trabalhadores nas
tomadas de decisdo; os canais de comunicacdo do SICAD para o exterior deverdo ser mais
apelativos; maior envolvimento entre o SICAD e as Universidades na partilha de conhecimento;
elaboracdo de uma estratégia organizacional de envolvimento de novos trabalhadores e motiva-
los a desenvolverem competéncias e capacidades na drea dos comportamentos aditivos e nas
dependéncias; realizacdo com maior regularidade de reunides de trabalho entre os dirigentes e
os trabalhadores; promover o didlogo entre os trabalhadores e a direcdo com reunides
trimestrais para enquadramento das dinamicas e objetivos organizacionais; dotar as Comissdes
para a Dissuasdo da Toxicodependéncia de espagos préprios para as refeigdes, bem como o
reforco de equipamentos para as refeicGes didrias; necessidade de obras de melhoria no
edificado das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia; melhor articulacdo na pratica
das Comissdes para a Dissuasdao da Toxicodependéncia com as forcas de autoridade, e por fim,
maior investimento na dindmica das equipas nomeadamente no desenvolvimento de formacg&es

especificas em comportamentos aditivos e nas dependéncias.
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6 Apreciacao por parte dos Utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, com especial relevo quando
se trate de unidade prestadores de servicos a utilizadores

externos

6.1 Objetivos

O presente relatério tem como objetivo divulgar os resultados da aplicacdo do questiondrio de
avaliacdo de Satisfacdo dos Cliente Externos do SICAD. Em termos globais, este instrumento de
avaliacdo esta alinhado com o Plano de Atividades 2022 e contribui para a operacionaliza¢do do
Objetivo Estratégico “Intensificar os Mecanismos de articulacdo e cooperagdo com os
parceiros”. Salienta-se a importancia que a satisfacdo das diversas organizagcGes que trabalham
e dependem diretamente dos servigos e produtos disponibilizados pelo SICAD, tem para garantir
a forma como as intervencoes e a¢des sao efetivamente postas em pratica junto aos cidad3dos

gue delas necessitam, nos contextos relevantes.

6.2 Metodologia e Procedimentos

Para desenvolvimento desta avaliagdo foi utilizada a plataforma Limesurvey. O questiondrio foi

andénimo, confidencial e disponibilizado online para preenchimento.

6.2.1 Caracterizagdo da Amostra
O questionario de satisfagdo foi enviado por correio eletrénico para 304 servigos entre os quais

destacamos:

e Divisdes de Intervenc¢do nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias das
AdministracGes Regionais de Saude;

e Centros de Resposta Integradas da AdministracGes Regionais de Saude;

e Organismos do Ministério da Saude;

e Parceiros do Forum Nacional Alcool e Saude;

e Parceiros da Intervencao em Meio Laboral;

e Entidades Promotoras dos Projetos desenvolvidos no ambito do Programa Operacinal

de Respostas Integradas;
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e Entidades parceiras do Programa Eu e os Outros;

e InstituicOes do Ensino Superior.

Das respostas obtidas registou-se um total de 79 vélidas o que equivale a uma taxa de resposta

de 24%, tendo-se utilizado uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

6.2.2 Procedimentos
O questionario esteve disponivel para preenchimento online desde 5 de dezembro de 2022 a 16
de dezembro de 2022 e as respostas obtidas foram reconvertidas para Excel por forma a facilitar

o tratamento dos dados recolhidos.

6.2.3 Instrumentos de recolha de dados

O instrumento para elaboracdo do questiondrio foi o modelo europeu de avaliacdo do
desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), validado pela Dire¢do-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) depois de devidamente adaptado a
estrutura organizacional do SICAD (em anexo). Incide fundamentalmente em quatro parametros

de avaliagdo:

e Imagem global do SICAD
e Envolvimento e participagao
e Acessibilidade

e Produtos e servigos

Para avaliagdo da satisfagdo dos clientes foi aplicada uma escala de 1 a 5 (tipo Likert): 1) Muito

insatisfeito; 2) Insatisfeito; 3) Nem satisfeito Nem insatisfeito; 4) Satisfeito; 5) Muito satisfeito.

6.3 Apresentacao e Analise dos Dados

Através desta seccdo pretende-se apresentar os resultados relativos a forma como os
servicos/clientes percecionam a Imagem Global do SICAD, o Envolvimento e Participacdo, a

Acessibilidade e os Produtos e Servicos fornecidos por este organismo.
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6.3.1 Imagem Global do SICAD

Para avaliagcdo deste parametro foram utilizados 5 indicadores:

Desempenho do SICAD;
A cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes;
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagées inesperadas;

As melhorias implementadas no SICAD;

v oA N e

Nivel de confianga, reputacdo e transparéncia do SICAD.

Dos resultados obtidos, podemos constatar que 78% dos inquiridos respondeu estar “Satisfeito”

(32%) ou “Muito satisfeitos” (46%) com a imagem global do SICAD

Grafico 63 - Imagem Global - Avaliagdao Global do Parametro

46%
/ 78%

3%

= 1 - Muito Insatisfeito = 2 - Insatisfeito = 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito = 4 - Satisfeito = 5 - Muito Satisfeito

Grafico 64 - Imagem do SICAD - Avaliacdo por indicador

Desempenho do SICAD

6,33% 17,72% 50,63%
1,27% A cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes
| 15,19% 44,30%
2,53% Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes inesperadas

20,25% 45,57%

As melhorias implementadas no SICAD
5,06% 27,85% 46,84%

1.27% Nivel de confianga, reputacdo e transparéncia do SICAD
" (]

15,19% 41,77%

M 1 - Muito Insatisfeito B 2 - Insatisfeito M 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito M 4 - Satisfeito = 5 - Muito Satisfeito
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Dos resultados obtidos por indicador, verifica-se que todos tem avaliacdo claramente positiva,

destacando-se os valores obtidos em “A cortesia dos colaboradores que lidam com os

servicos/clientes” e “Nivel de confianca, reputacéo e transparéncia do SICAD”

6.3.2 Envolvimento e participacao

Para avaliacdo deste parametro foram utilizados 6 indicadores:

1.

Frequéncia da aplicacdo de inquéritos para conhecer o grau de satisfacao dos
servicos/clientes

Consulta aos servigos/clientes para apresentar sugestdes de melhoria dos servigos
prestados;

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacédo (telefone; e-mail;
reunides, facebook, sites)

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os servicos/clientes

A participacdo dos servicos/clientes em processos de avaliagdo e melhoria ao nivel do
SICAD do servico

Nivel de envolvimento em projetos transversais com outros organismos/servicos.

Dos resultados obtidos, podemos constatar que 68% dos inquiridos respondeu estar “Satisfeito”

(41%) ou “Muito satisfeitos” (27%) com o envolvimento e participagdo do SICAD.

Grafico 65 - Envolvimento e Participagao - Avaliagao Global do Parametro

37

m 1 - Muito Insatisfeito = 2 - Insatisfeito = 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito = 4 - Satisfeito = 5 - Muito Satisfeito
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Grafico 66 - Envolvimento e Participagdo - Avaliagdo por indicador
Frequéncia da aplicacdo de inquéritos para conhecer o grau de satisfagdo dos servigos/clientes

9% 28% 42%

Consulta aos servigos/clientes para apresentar sugestdes de melhoria dos servigos prestados
11% 32% 37%
A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo (telefone; e-mail; reunides, facebook, sites)

3% 17% 42%

A existéncia de interlocutores responsdveis pelas relagdes com os servigos/clientes

6% 14% 48%

A participagdo dos servigos/clientes em processos de avaliagdo e melhoria ao nivel do SICAD do servigo
6% 34% 35%

Nivel de envolvimento em projetos transversais com outros organismos/servigos.

8% 26% 40%

H 1 - Muito Insatisfeito B 2 - Insatisfeito
M 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito M 4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

Apesar de globalmente positiva identificam-se indicadores que apontam para uma necessidade
de melhoria ao nivel da abertura para a obtencdo de opiniGes ao clientes sobre o funcionamento
do servico, nomeadamente “Frequéncia da aplicacdo de inquéritos para conhecer o grau de
satisfacdo dos servigos/clientes”, “Consulta aos servigcos/clientes para apresentar sugestdes de
melhoria dos servicos prestados”, “A participacdo dos servicos/clientes em processos de

avaliacdo e melhoria ao nivel do SICAD do servico”.

6.3.3 Acessibilidade

Para avalia¢do deste parametro foram utilizados 6 indicadores:

Disponibilizagdo da informacao

Utilidade da informagao disponibilizada na pdagina da internet do SICAD

Meios expeditos na prestac¢do do servigo (ex. utilizagdo de e-mail ou servigos on-line)
Atendimento telefénico

Atendimento por e-mail

o v ks w N E

Tempo de resposta as solicitages

Dos resultados obtidos, podemos constatar que 74% dos inquiridos respondeu estar “Satisfeito”

(40%) ou “Muito satisfeitos” (34%) com a acessibilidade ao SICAD.
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Grafico 67 - Acessibilidade — Avaliagdo Global do parametro

"X

4%

m 1 - Muito Insatisfeito m 2 - Insatisfeito = 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito m 4 - Satisfeito = 5 - Muito Satisfeito

Grafico 68 - Acessibilidade - Avaliagado por indicador

Disponibilizagdo da informagdo

I 3% 17% 34%
2% Utilidade da informagdo disponibilizada na pagina da internet do SICAD
20% 38%

Meios expeditos na prestagdo do servigo (ex. utilizagdo de e-mail ou servigos on-line)

6% 19% 41%

Atendimento telefénico

3% 30% 42%

Atendimento por e-mail
3% 25% 41%

Tempo de resposta as solicitages
5% 9% 17% 44%

H 1 - Muito Insatisfeito M 2 - Insatisfeito
M 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito M 4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

Todos os indicadores apontam para valores elevados de satisfagdo com a acessibilidade deste
servigo, oscilando a sua expressao entre “Utilidade da informagdo disponibilizada na pagina da

internet do SICAD” (80%) e “Atendimento telefénico” (67%).

6.3.4 Produtos e Servigos

Para avaliagdo deste parametro foram utilizados 10 indicadores:

Produgdo de linhas de orientagdo técnica e normativa para a intervengao;
Produgdo de estudos sobre o fendmeno de substancias psicoativas e sobre os CAD;

Oferta formativa disponibilizada;

R

Produgdo de relatérios anuais do Pais em matéria de droga, toxicodependéncias e
alcool;

5. Producéo de relatérios com o descritivo de respostas e intervencdes;
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6. Realizacdo da 42 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e
Dependéncias — Lisbon Addictions 2022

7. Qualidade da informacao disponibilizada;

8. Gestdo do circuito de distribuicdo de metadona;

9. Gestdo do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI);

10. Apoio as intervengdes — Prevencdo, Tratamento, RRMD, Reinsercdo, Dissuasdo, Saude
e Seguranca no Trabalho;

11. Qualidade do servico prestado;

Dos resultados obtidos, podemos constatar que 69% dos inquiridos respondeu estar “Satisfeito”

(36%) ou “Muito satisfeitos” (33%) com os produtos e servigos fornecidos pelo SICAD.

Grafico 69 - Produtos e Servigos - Avaliagdo Global do parametro

"X

6%
m 1 - Muito Insatisfeito = 2 - Insatisfeito ® 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito = 4 - Satisfeito = 5 - Muito Satisfeito

Grafico 70 - Produtos e Servigos — Avaliagdo por indicador

Produgdo de linhas de orientagdo técnica e normativa para a intervengdo
15% 42%
Produgdo de estudos sobre o fenédmeno de substancias psicoativas e sobre os CAD

21% 35%

Oferta formativa disponibilizada

26% 32%
Produgdo de relatérios anuais do Pais em matéria de droga, toxicodependéncias e alcool
37%
Produgdo de relatérios com o descritivo de respostas e intervengdes.

3% 24% 44%

Realizagdo da 42 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias — Lisbon Addictions 2022

2%2% 44% 28%

Qualidade da informagdo disponibilizada

2% 13% 44%
Gestdo do circuito de distribuicdo de metadona
2% 35% 29%
Gestdo do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI)
% 8% 27% 34%

Apoio as intervengdes — Prevengdo, Tratamento, Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos, Reinsergdo, Dissuasdo Saude e Seguranga no Trabalhc
15% 22% 34%

Qualidade do servigo prestado

% 3% 23% 42%

W 1 - Muito Insatisfeito M 2 - Insatisfeito M 3 - Nem satisfeito, Nem Insatisfeito M 4 - Satisfeito ' 5 - Muito Satisfeito
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Verifica- se que os valores numéricos fornecidos pelos indicadores indicam niveis elevados de
satisfacdo no que se refere a produtos e servicos disponibilizados pelo SICAD, destacando-se
“Producdo de estudos sobre o fendmeno de substancias psicoativas e sobre os CAD”, “Producao
de relatdrios anuais do Pais em matéria de droga, toxicodependéncias e dlcool”, “Qualidade da

informacao disponibilizada”.

6.4 Considerac¢oes Finais

Através da andlise das respostas ao questionario de satisfacdo, para os servicos/clientes, foi
possivel conhecer melhor o seu nivel de satisfacdo constatando-se que os resultados desta

avaliagdo foram em termos globais bastante positivos.

Conforme demonstrado na Tabela 2, em média, 31% estdo muito satisfeitos, 41% satisfeitos,

23% nem satisfeitos nem insatisfeitos, 5% insatisfeitos e 1% muito insatisfeitos.

Salienta-se o grau claramente positivo dos quatro parametros avaliados, com valores de
satisfacdo que rondam os 70%. Apesar de globalmente positiva e conforme referido
anteriormente, no parametro Envolvimento e Participacdo identificam-se indicadores que
apontam para uma necessidade de melhoria ao nivel da abertura para a obteng¢do de opinides

aos clientes sobre o funcionamento do servigo.

Em termos globais, os graficos e o quadro seguintes demonstram a evolu¢do dos graus de

satisfacdo nos diversos parametros ao longo dos trés anos do ciclo estratégico 2020 - 2022.

Grafico 71 - Imagem global do SICAD
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186 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD



Il. AUTOAVALIACAO

Grafico 72 - Envolvimento e participagdo
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Grafico 73 - Acessibilidade
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Grafico 74 - Produtos e servigos
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Quadro 31 - Resultado global

2020 2021 2022
Muito insatisfeito 4% 2% 1%
Insatisfeito 6% 8% 5%
Nem satls.felt.o, Nem 25% 24% 23%
Insatisfeito
Satisfeito 40% 35% 41%
Muito satisfeito 25% 30% 31%

Neste sentido, podemos verificar que em percentagem, o numero de SH que avaliaram o
desempenho do SICAD, nos diversos parametros, com Muito Insatisfeito e os Insatisfeito,
reduziu ao longo dos trés anos, situacdo que consideramos positiva. Na avaliacdo de “Nem
satisfeito, Nem Insatisfeito” também existiu uma reducao de 2 pontos percentuais de 2020 para
2022. Também, em sentido positivo, identificamos que a satisfacdo dos SH tem evolucdo
ascendente nos gaus “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, com especial destaque para o no grau

“Muito Satisfeito” onde é possivel verificar um aumento significativo de 6 pontos percentuais

de 2020 para 2022.

Em suma, a satisfagdo dos SH, durante o ciclo estratégico 2020 2022 evoluiu de forma positiva,
verificando-se um aumento nos graus de satisfacdo “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” e uma

reducdo nos graus de insatisfacdo.
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7 Avaliacao dos Sistemas de Controlo Interno

Questdes

SICAD

Aplicado Fundamentagdo

1 - Ambiente e Controlo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

1.1/1.2/1.3
11 Es.tz?o cINaram’ent'e defini(.ias as X N&o existe implementado um sistema de controlo interno,
espemflca.u;oes técnicas do sistema de ja que, presentemente, ndo dispSe de recursos humanos
controlo interno? gue possuam a habilitagdo necessaria para realizar agdes
de controlo interno a todas as areas de atividade. contudo,
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo estdo definidos circuitos e processos que permitem a
efetiva sobre a legalidade, regularidade e X verificagdo efetiva da legalidade, regularidade e boa
boa gestdo? gestdo. Por outro lado, encontrando-se o SICAD em
processo de reestruturagdo, aguarda-se que a Tutela se
pronuncie sobre a reformulagdo da Lei Organica, onde se
1.3 Os elementos da equipa de controlo e prevé expressamente a fun¢do de Auditoria Interna por
auditoria possuem a habilitagdo necessaria X | forma auténoma.
para o exercicio da fungdo?
1.4
Os Principios orientadores estdo consagrados no Plano
Nacional Contra a Droga e as Toxicodependéncias (PNCDT
2005-2012), no correspondente Plano de A¢do 2009-2012
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos (PACDT 2009-2012), no Plano Nacional para a Redugdo dos
e de integridade que regem o servigo (ex. Problemas Ligados ao Alcool (PNRPLA 2010-2012), no
codigos de ética e de conduta, carta do X Cddigo de Conduta do SICAD e no Plano de Prevengdo de
utente, principios de bom governo)? Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, sendo os Valores
do SICAD o Humanismo, o Conhecimento, a Inovagdo e o
Pragmatismo, a Cooperagdo, a Confiancga e a
Transparéncia.
1.5
Este Servigo procurou, ao longo do ultimo ano, dar
continuidade a politica da formagdo continua existente,
1.5 Existe uma politica de formacdo do apels.ar dos recursos ﬁna.nceirosAdis.poniveis. Cfmy est.a
pessoal que garanta a adequacio do mesmo X polltlcalprocurou-se supﬂrlr as caréncias dosrp.roflssmnals
as funcdes e complexidade das tarefas? ou dota-los de competéncias para o exercicio das suas
fungdes. Para o efeito, foi aprovado o Plano de Formagéo
para os Trabalhadores e o Plano de Formacdo Interna e
Externa em CAD, que visa a especializagdo nestas areas.
1.6
Mensalmente existem reunides com dirigentes, onde
1.6 Estdo claramente definidos e sdo explanadas as atividades desenvolvidas pelas
estabelecidos contactos regulares entre a diferentes unidades organicas, bem como sdo discutidas
diregdo e os dirigentes das unidades X e definidas orientagbes e estratégias para o bom
organicas? desempenho do Servigo.
1.7
O SICAD foi objeto, em 2022, de Auditoria aos
mecanismos de controlo interno dos servigos centrais da
administragdo direta do estado e organismos da
1.7 O Servico foi objeto de agdes de auditoria administragdo indireta do estado do Ministério da
e controlo externo? X Salde, levada a cabo pela IGAS

189




Il. AUTOAVALIACAO

Questoes

Aplicado

Fundamentacdo

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.1.

A estrutura organizacional encontra-se em conformidade
com o DL n.2 17/2012, de 26 de janeiro, pela Portaria n.2
154/2012, de 23 de maio (estrutura nuclear), pelo
Despacho n.2 8816/2012, de 3 de julho (unidades
orgénicas), pelo Despacho n.2 328/2014, de 20 de
dezembro (constituicdo da EMSI) e pelo Despacho
1733/2017, de 18/01 (constituigdo da ENCAD).

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.2

Os dirigentes foram avaliados de acordo com o SIADAP 2.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do Servigo que frequentaram pelo menos
uma agdo de formagdo?

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

2.3

Em 2022, 98% dos colaboradores frequentaram pelo
menos uma agdo de formagéo.

3.1

Manteve-se atualizado o Manual de Normas e
Procedimentos Internos (MNPI) para o SICAD e CDT,
elaborado em 2015, bem como o Manual de
Procedimentos para a area financeira, elaborado em 2017
e aprovado em 2021, o Manual de Procedimentos para a
adrea de Compras, aprovado em 2019 e o Manual de
Procedimentos para a area dos Recursos Humanos,
elaborado e aprovado em 2021. Foram elaborados e
aprovados o Manual de Procedimentos Patriménio e o
Regulamento Interno de Teletrabalho. Foi feita a revisdo
do Cddigo de Conduta, aprovado em 2017.

No ambito do Plano Operacional de Respostas Integradas
(PORI), mantiveram-se em vigor os manuais de
procedimentos/guibes para a operacionalizagdo das varias
fases de implementagdo do plano, assim como um circuito
de procedimentos para a criagdo, desenvolvimento,
monitoriza¢do e avaliagdo dos Programas de Respostas
Integradas (PRI) e dos projetos que os constituem.

3.2 A competéncia para autorizacdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.2

A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida em delegagdes e subdelegacdes de
competéncia, as quais se encontram publicadas em Didrio
da Republica.

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

33

Todos os anos é elaborado o Plano de Compras, de acordo
com modalidade de Compras Publicas, através da Agéncia
Nacional de Compras/Unidade Ministerial de Compras.
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Questoes

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagdo de fungBes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padr&es de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo
e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

SICAD
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Através dos MNPI para as diferentes dreas, a DGR sempre
teve implementado um sistema de rotacdo de fungdes
entre trabalhadores, o qual foi formalizado pela Nota
Interna n.2 04/2018/DGR, de 26/10/2018.

3.5

Como referido no ponto anterior, para além da Nota
Interna n.2 04/2018/DGR, os MNPI definem claramente,
nas dreas dos recursos humanos, compras e financeira, os
fluxos dos processos, as etapas e os circuitos.

Existe o Manual de Procedimentos para a d4rea dos
Recursos Humanos, outro para a area Financeira, outro
para a drea de Compras, outro para a area do Patrimdnio
e ainda um Manual de gestdo, procedimentos e circuito do
Cloridrato de Metadona.

3.6

Estes aspetos encontram-se desenvolvidos na
suprarreferida Nota Interna e nos suprarreferidos
Manuais para as areas respetivas (o da area dos RH, o da
area financeira, o da das Compras e o da do Patriménio e
o de gestdo, procedimentos e circuito do Cloridrato de
Metadona). Encontram-se em fase de planeamento
manuais para outras areas, nomeadamente, para a area
patrimonial.

3.7

Atendendo a que os fluxos dos processos (que geram os
documentos) e as responsabilidades por cada etapa se
encontram definidos e descritos nos diversos manuais e
regulamentos internos ja enviados a IGAS, bem como a
Nota de Servigo que se envia relativamente a segregagdo
de fungdes, a inexisténcia de redundancias encontra-se
assegurada.

A Gestdo Documental foi adjudicada em 2022,
disponibilizada a infraestrutura e foi feita a totalidade dos
levantamentos no ambito das entradas e saidas de
documentos, pelo Expediente e Secretariado da Diregéo,
com vista a implementagdo do sistema. Este projeto é
comparticipado por Fundos Comunitarios.

3.8

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (PPRCIC) foi aprovado em setembro de 2013 e
atualizado em 2017 e em 2020, tendo sido publicitado no
site do SICAD.

3.9

Deu-se continuidade a sua implementagio e
monitorizagdo numa ldgica de transigdo e continuidade.
Foram elaborados os Relatérios do PPRCIC relativos a 2018
e 2019 e 2020-2021 e publicitados no site do SICAD.
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Questdes

Aplicado Fundamentagdo

4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,
gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo
integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga
para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede
estd devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e
software esta garantida?

192

4.1
Nas areas de contabilidade e tesouraria é utilizado o
GERFIP e o SIGO e ainda outras aplicagbes de gestdo
interna e externa.

A Gestdo Documental foi adjudicada em 2022,
disponibilizada a infraestrutura e foi feita a totalidade dos
levantamentos no ambito das entradas e saidas de
documentos, pelo Expediente e Secretariado da Diregdo,
com vista a implementagdo do sistema, projeto
cofinanciado por Fundos Comunitdrios.

4.2/4.3

Relativamente a area dos Recursos Humanos, como as
duas aplicagbes utlizadas (RHV e GeRFiP) ndo estdo
integradas, os ficheiros de processamento de vencimentos
do RHV sdo introduzidos no GeRFiP, permitindo o
apuramento e o cruzamento da informagdo.

Relativamente as aplicagbes utilizadas na area da
Informatica, o mecanismo interno de apuramento e
cruzamento de informagdo mencionado é o maddulo
denominado Compliance, desenvolvido internamente
para dar resposta a RCM 41/2018, de 28 de margo, e 0s
sistemas de informagdo SIM (Sistema de Informagdo
Multidisciplinar) e SGIP (Sistema de Gestdo de Informacgdo
Processual) estdo interligados com o mesmo. Este médulo
regista, a titulo de exemplo, todas as interagdes de um
utilizador nos referidos sistemas, sendo a informagdo
posteriormente guardada, de modo encriptado.

4.4

A apresentagdo e analise critica da informagdo constam
dos Relatérios produzidos em 2022.

4.5

No servigo estd disponivel um controle de acessos via VPN
para que outras entidades possam aceder a algumas
aplicagdes do nosso sistema.

4.6/4.7

A salvaguarda de informagdo da informagdo partilhada
pelos Colaboradores das UO, Projetos e Pastas pessoais é
realizada diariamente para diferentes repositérios de
armazenamento, local e na nuvem, com diferentes
tempos de retengao.

Para além de existirem maquinas especificas para a
realizagdo da salvaguarda de informagdo com regras
préprias, também foi implementado na rede de dados
protocolo de autenticagdo de equipamentos autorizados
no acesso a mesma e configurados tipos de acessos na
firewall.
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8 Desenvolvimento de medidas para o refor¢o positivo do

desempenho

O enquadramento preconizado pela tutela para o desenvolvimento das atividades dos
organismos dependentes do MS em 2023 determina que, em larga medida, as novas propostas
para o reforgo positivo do desempenho se enquadrem e complementem o que se passou a este
nivel em 2022. Estas encontravam-se ja integradas no quadro das opcdes estratégicas

delineadas para o novo Plano Nacional, cuja entrada em vigor potenciard o seu alcance:

e Garantir o apoio ao Coordenador Nacional no que se refere aimplementagao do Plano
Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2021 — 2030,
instrumento fundamental para a orientacdo das politicas publicas e das intervengGes em
matéria dos CAD, até 2030;

e Promover as iniciativas e as articulagbes necessdrias para a operacionalizacdo e
monitorizacdo do Plano de Acdo para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2021-2024;

e Reforgar o alinhamento com outros instrumentos no ambito do planeamento em saude, em
especial o Plano Nacional de Saude (PNS) e os Programas de Saude Prioritdrios, nos aspetos
e dominios em que a sua acdo se cruza de forma significativa com as problematicas
associadas aos CAD, potenciando-se a acao interdisciplinar e a cooperagdo
interinstitucional, desta forma intensificando as sinergias institucionais na drea da saude.

e Fortalecer a articulagdo com os SH estratégicos, promovendo a integracdo entre os
diferentes setores e atores, nas tarefas conducentes a definicdo e implementacdo de
politicas publicas em matéria de CAD, que privilegiem a promocado da saude, a protecao dos
direitos humanos e a diminui¢cdo do estigma;

e Incrementar as parcerias estratégicas com organismos nacionais e internacionais, enquanto
acdo estratégica determinante para a consolidagdo da missdo e da prossecugdo das
atribuicdes do SICAD.

e Prosseguir na orientacdo estratégica de gestdo, operacionalizacdo e monitorizagdo
desmaterializada dos processos e procedimentos associados a atividade clinica dos utentes,
promovendo a uniformizacdo dos procedimentos, a nivel dos circuitos que suportam
atividades criticas do servigo, como é o caso do cloridrato de metadona;

e Na mesma linha, avangar na implementacdao de medidas de desmaterializacdo e de
simplificacdo de processos, no ambito da gestdo documental e na desmaterializagdo de

processos internos e na compliance com os regulamentos de prote¢ao de dados;
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Dar continuidade ao desenvolvimento de atividades no ambito da seguranca e integridade
da informacao, reforcar e dotar as entidades externas e o préprio SICAD com mecanismos
ageis e desmaterializados para a prossecucao das tarefas da sua area de negdcio e com a
interoperabilidade de solu¢Ges especificas com as demais solugGes disponiveis no SNS e
transversais na AP;

Reforcar o posicionamento de Portugal no contacto internacional, em matéria de CAD;
Promover a qualidade da intervencdo em Dissuasao, assegurando a equidade nacional e a
eficacia das respostas desenvolvidas pelas CDT, potenciando a sua intervencgao, sinalizacao
precoce das situacdes de risco e o investimento na articulacao interinstitucional.

Dinamizar a formacdo no dominio dos CAD e a capacitacdo dos profissionais que intervém
nesta drea, promovendo e disponibilizando uma oferta formativa de qualidade e
especializada, diversificada nos seus formatos, com o objetivo de corresponder
as necessidades identificadas dos players e SH que intervém nos CAD;

Potenciar e inovar os produtos de informagdo e comunicacao externa do SICAD;

Dar continuidade a implementacdo de medidas de promoc¢do do “bem-estar” dos
trabalhadores, reforcando as medidas de conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar,
e assegurando a motivacdo dos trabalhadores;

Dar continuidade a organizacdo dos recursos para a concretizacao do trabalho a distancia.
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9 Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no
plano nacional e internacional, que possam constituir padrao

de comparacao

9.1 Comparacdo Plano Nacional e Internacional:

Uma visdo mais significativa da realidade do posicionamento do Servico entre os seus
congéneres é obtida pelo recurso a documentos estratégicos de instituicdes internacionais de
referéncia na area dos CAD. A escolha dos indicadores presidiu, em primeiro lugar, a sua
relevancia para a Missao do servico, capazes assim de produzir informacdo significativa a partir
deste exercicio de benchmarking; subsequentemente, ponderou-se para esta escolha os dados
mais recentes disponiveis, no que se refere a sua divulgacao pelos organismos internacionais de

referéncia:

Resultado do
Organismo
Comparavel

Objetivo Indicadores Resultado SICAD Organismo Comparavel

Operacional Desempenho (Fonte) (Documento)

Regido Europa= 40%

Dados: OMS Regido (OMS: Meta 2020 para

> 60% Europa a prestagdo de
Cobertura assistencial tratamento de
Oop 16. para utentes em agonistas opiaceos)
Tratamento de Observatoério Europeu da Droga e da
agonista opiaceos (%) Toxicodependéncia (2022), Relatério Europeu
sobre Drogas 2022: Tendéncias e evolugdes,
Servigo das Publicagdes da Unido Europeia,
Luxemburgo
Mortes induzidas 10.0 OEDT: Dados Unido EU=16,7
pela droga — grupo ! Europeia
Oop 22. etdrio 15-64 anos
(casos por milhdo de — - —
habitantes - total) Obserlvz.;\torlo Europeu da Droga e da Toxmocﬂiepgndencna (2(322), .
Relatério Europeu sobre Drogas 2022: Tendéncias e evolugbes, Servigo
das PublicagGes da Unido Europeia, Luxemburgo
European Centre for
Diagndsticos de VIH <0,01 Disease Prevention and
. ! Control (ECDC): Dados
relacionados com o o .
Uniao Europeia
Oop 25. consumo de drogas Observatoério Europeu da Droga e da EU=13

injetaveis
(casos por milhdo de
habitantes - total)

Toxicodependéncia (2022), Relatério Europeu
sobre Drogas 2022: Tendéncias e evolugdes,
Servigo das Publicagdes da Unido Europeia,
Luxemburgo
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Atendendo a Missao do SICAD e revertendo estes resultados para os critérios constantes dos
quadros infra, relativas as comparacdes nacionais e internacionais, é obtido o seguinte

posicionamento do servico, em termos de benchmark:

Quadro 32 - Comparagao nacional ou internacional

Comparagdo nacional ou internacional Organismo

Resultados da comparagdo referem-se ao servigo no seu todo: estd entre os melhores; manteve nivel de X
exceléncia antes atingido

Resultados da comparagdo referem-se ao servigo no seu todo; estd acima do meio da tabela e progrediu
favoravelmente ou ndo apresenta informagao para concluir sobre a manutengado do nivel de exceléncia

Resultados da comparagdo referem-se a uma drea core do servigo: esta entre os melhores; manteve nivel de
exceléncia antes atingido

Resultados da comparagdo referem-se a uma area core do servico: esta acima do meio da tabela e progrediu
favoravelmente

Resultados da comparagao referem-se a uma area core do servigo: estd acima do meio da tabela: estd acima
do meio da tabela mas ndo melhorou posigdo ou ndo apresenta informagéo para concluir sobre a evolugdo da
sua posigdo

Resultados da comparagdo referem-se a uma area de suporte (processo internos, formagao, sistemas de
informacdo, ...); estd entre os melhores; manteve nivel de exceléncia antes atingido.

Resultados da comparagdo referem-se a uma 4rea de suporte (processo internos, formagdo, sistemas de
informagdo, ...); estd no meio ou acima do meio da tabela; evolui favoravelmente.

Resultados da comparagao referem-se a: i) uma area de suporte (processo internos, formagdo, sistemas de
informacdo); estd no meio ou acima do meio da tabela mas ndo melhorou posi¢do ou indicia evolug3o. ii)
todo o servigo ou uma area core: esta abaixo do meio da tabela mas evoluiu favoravelmente.

Resultados da comparagdo referem-se ao servigo no seu todo, a uma area core ou a uma area de suporte.
Situa-se abaixo do meio da tabela e ndo evolui favoravelmente

N&o foi efetuada qualquer tipo de comparagdo

Quadro 33 - Prémios

Prémios e/ou mengdes de entidades externas destacando a relevancia/exceléncia dos resultados obtidos

. Organismo
pelo organismo &

Premeia o servigo no seu todo: 12 prémio

Premeia o servigo no seu todo: 22 prémio

1) Premeia o servigo no seu todo: 32 prémio ou 2) premeia um area core do servigo: 12 prémio.

Premeia um area core do servigo: 22 prémio.

1) premeia uma area core do servigo=32 prémio ou 2) premeia uma area de suporte (processos internos,
melhor site, ...) = 12 prémio ou 3) pela menos um meng3o atribuida por fonte externa destacando a
exceléncia do servigo numa area especifica de atuagdo.

2) premeia um area de suporte (processos internos, melhor site, ...) = 22prémio ou 2) pelo menos um
mengao atribuida por fonte externa destacando a relevancia do servigo numa area especifica de atuagdo

2) premeia um area de suporte (processos internos, melhor site, ...) = 32 prémio

Obtengdo, em qualquer das situagdes, de um prémio inferior ao 32 prémio

Integracdo de uma short-list

N3o foram atribuidos prémios nem meng&es de destaque de entidades externas X
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10 Analise da Afetacao Real e Prevista Recursos Humanos,

Materiais e Financeiros

10.1 Recursos Humanos

A 31 de Dezembro de 2022 o SICAD e as Comissdes para a Dissuasdao da Toxicodependéncia

(CDT) contavam com 169 trabalhadores.

No que se refere a distribui¢cdo, o SICAD tinha 81 profissionais e as CDT 88 profissionais, sendo

gue neste numero estdo incluidos os seus membros (Presidentes e Vogais).

Gréfico 75 Distribui¢do de profissionais SICAD / CDT a 31/12/2022

88
81

SICAD cDT
No que concerne a distribuicdo de profissionais por carreira, evidencia-se no grafico seguinte
gue o maior peso se verifica na carreira técnica superior (74) e na carreira de assistente técnico

(41), que representam mais de metade dos efetivos SICAD/CDT.

Grafico 76 Distribuigdo de profissionais por carreira a 31/12/2022

Tecnicos superior de Saude
Médico

Encarregados Pessoal Auxiliar
Assistente Operacional
Técnicos de Informdtica
Dirigentes

Membros CDT

Assistente técnico

Técnico superior (inclui Esp. Inform.)
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De entre as modalidades de relacdo juridica de emprego publico, verifica-se que a maior
incidéncia (126) é de profissionais com relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado, seguido pelos profissionais em comissdo de servico, onde se inclui os membros

(Presidentes e Vogais) das CDT e o pessoal dirigente do SICAD.

Grafico 77 N.2 de trabalhadores por relagdo juridica de emprego a 31/12/2022

43

126
a_—

CTFP por tempo Comissdo de Servigo
indeterminado

Durante o ano de 2022 sairam 7 trabalhadores. As saidas justificam-se por motivos de

mobilidade para outros organismos, cessacdo da comissdo de servico, entre outros.

Houve 5 entradas, sendo que 1 foi um regresso de trabalhador que pertence ao mapa de pessoal
do SICAD. As entradas prenderam-se nomeadamente com situacGes de mobilidade e de

procedimentos concursais.

Analisando os anos anteriores (2018 a 2022), continuamos a verificar a gradual tendéncia para
aumento de trabalhadores do SICAD/CDT, originada por diversos motivos, nomeadamente o
recurso a mobilidade interna, procedimentos concursais e outros mecanismos legais utilizados
pelos trabalhadores. Contudo, verifica-se um ligeiro decréscimo este ano face ao ano transato
no SICAD, resultante do facto de que houve 2 recrutamentos que, por questdes de

procedimentos formais, sé iniciaram fun¢des a 01/01/2023.

Grafico 78 - Evolugdo do n.2 de trabalhadores de 2018 a 2022
88 88
87
84 84

83 83

81 81
80

2018 2019 2020 2021 2022

M SICAD BMCDT
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10.2 Recursos Financeiros

O SICAD é um organismo central do Ministério da Saude, integrado na administracdo direta do

Estado e dotado de autonomia administrativa.

Possui, como recursos financeiros, para além das dotagdes transferidas do Orcamento do Estado
(OE), de Receitas Préprias (RP), que sdo oriundas dos resultados liquidos de explora¢do dos Jogos
Sociais 2, transferidos pela ACSS, de valores de Tribunais sob a forma de recompensas, objetos,
direitos ou vantagem * e ainda os valores de coimas 3!, de importancias do Jogo online,
transferidas pelo Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos e de verbas de Fundos Europeus

(FEDER).

Como ja referido no supra ponto 2.3., até a aprovagdo do Orcamento de Estado para 2022 a
27/06/2022, decorrente do contexto politico que atravessamos, o SICAD teve por base o

Orcamento Transitério do ano 2021, no regime de duodécimos.

Assim sendo, este Orcamento tinha um montante de 17.159.105,00€, incluindo uma reserva no
montante de 27.996,00€. Nos termos do n.2 5 do art.2 292.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de

dezembro - Lei do Orcamento para 2021, o SICAD foi excecionado de cativacdes.

Com a aprovagao do OE.2022, e aquando da elaboragdo deste Orgamento, o SICAD efetuou uma
previsdao no montante de 17.976.972,00€, incluindo uma reserva no montante de 34.381,00€, o

qual foi aprovado pela tutela.

A 22/08/2022 foi autorizado um crédito especial para a integracdo do saldo de Fundos Europeus,
no montante de 427.247,00€, na Fonte de Financiamento 488, pelo que o Orgamento do SICAD
ascendeu a 18.404.219,00€.

Nos termos do n.2 5 do art.2 211.2 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho - Lei do Orcamento para

2022, o SICAD foi excecionado de cativagdes.

Apresenta-se, no grafico seguinte, os valores do Orgamento da receita aprovada para o ano
2022, no montante de 18.404.219,00€, sendo o plafond de Orgamento de Estado (OE) aprovado
de 9.104.129,00€, correspondendo a 49% do total e o de Receitas Préprias (RP) de
9.300.090,00€, equivalendo a 51% do total.

29 Nos termos do Decreto-Lei n.2 56/2016, de 15 de margco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo e pelo Decreto-Lei n.2
106/2011, de 21 de novembro.

30 Nos termos da alinea b) do n.2 3 do artigo 16.2 da Lei n. 2 30/2000, de 29 de novembro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de
novembro.

31 previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n2 15/1993, de 22 de janeiro.
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Fonte de Financiamento

Grafico 79 - Distribuigdo do Orgamento da Receita aprovado para o ano 2022

OE

9104129,00€ RP
9300090,00€

Orcamento Receita Aprovado
18404 219,00€

Fontes de Financiamento (FF):

Quadro 34 - Mapa da Receita

Mapa da Receita

311 - Rl ndo afetas a projetos cofinanciados 8923 629,00 € 8923 629,00 € @) 8923 629,00 €
351 - Rl afetas a projetos cofinanciados-Feder 180 500,00 € 180 500,00 € L 180 500,00 €
"o
513 - RP do ano - com outras origens 1375227,00 € 1340265,16 € 1305884,16 €
541 - Transferéncias de RP entre organismos 6 680 000,00 € 5308 893,03 € 5308 893,03 €
414 - Feder - Lisboa 2020 380 500,00 € 243 196,06 € 243 196,06 €
437 116,00 € 206 965,80 € 206 965,80 €
488 - Saldos de Fundos Europeus 427 247,00 € 427 247,51 € 427 247,00 €
522 - Saldos de RP Transitados - com outras origens - € 9197 501,07 €

Total 18 404 219,00 € 25828 197,63 € 16 596 315,05 €

Atendendo a que nem toda a receita propria (RP) orcamentada foi cobrada, como se verificou
com as contas 513 - RP do ano com outras origens, 541 - Transferéncias de RP entre organismos
e 482 — RP Outos, sendo que o mesmo se verificou com a receita proveniente dos Fundos
Europeus, em que a receita orcamentada ndo foi cobrada na totalidade na conta 414 — FEDER
Lisboa 2020, e sendo que a cobrada além do orcamento ndo obteve autorizacdo para ser
aplicada na despesa, como se verificou com a conta 522 - Saldos de RP Transitados com outras
origens, o orcamento disponivel com reserva para o ano 2022 foi no montante de

16.596.315,05€, conforme consta da coluna 3, da tabela seguinte, agregada pelas contas das

100,00%

100,00%

94,96%

79,47%

63,91%

47,35%

100,00%

90,18%

(a) Deste montante foi executado o valor de 7.031.408,87€
(b) Deste montante foi executado o valor de 79.819,84€
(c) Deduzida a reserva de 34.381,00€
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A proveniéncia das receitas orcamentadas e cobradas distribui-se a seguinte forma:

e Orcamento de Estado (OE), no montante de 9.104.129,00€, com origem nas seguintes

fontes:

O

Rl ndo afetas a projetos cofinanciados, no montante de 8.923.629,00€ (FF
311), sendo que, deste montante, foi executado o valor de 7.031.408,87€,
correspondendo a uma taxa de execucao de 78,80%;

Rl afetas a projetos cofinanciados-Feder, no valor de 180.500,00€ (FF 351),
tendo sido executado o valor de 79.819,84€, correspondendo a uma taxa de

execucao de 44,22%.

e Receitas Préprias, orcamentadas no montante de 9.300.090,00€ e no montante

disponivel de 7.492.186,05€, com a seguinte proveniéncia:

O

O

Outras Receitas (FF 513), no valor de 1.375.2027,00€ - o valor cobrado foi de
1340.265,16€, sendo que este montante inclui a reserva de 34.381,00€, pelo
gue o orcamento disponivel foi de 1.305.884,16€, correspondendo a uma taxa
de execucdo de 94,96%;

Jogos Sociais (FF 541), no valor de 6.680.000€ - o montante
cobrado/transferido pela ACSS foi no total de 5.308.893,03€ e também o valor
do orcamento disponivel, correspondendo a uma taxa de execucdo de 79,47%;
Fundos Europeus (FF 414, 482 e 488), no valor de 1.244.863,00€ - o valor
cobrado foi de 877.408,86€, correspondendo a uma taxa de execug¢do de
70,48%;

Grafico 80 - Receita Orcamentada Vs. Receita Cobrada
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Deste modo, a execucdo deste Orcamento decorreu em fung¢do dos limites orcamentais

aprovados e também da realizagao da receita dentro desses mesmos limites, sendo que a receita

SICAD
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proveniente do OE, no montante de 9.104.129,00€, representam 55% do total do Orcamento
da Receita Cobrada e o de Receitas Prdprias (RP) no valor de 7.492.186,05€, representam 45%
daquele total:

Grafico 81 - Distribuicdo do Orcamento da Receita disponivel para o ano 2022
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Assim, atendendo ao montante de cobranca da receita orgamentada, o valor final do or¢amento

disponivel sem reserva foi de 16.596.315,05€, conforme consta da coluna 2, da tabela seguinte.

Quadro 35 - Orgamento Corrigido Vs. Orgamento disponivel para o ano 2022

OE Corrigido OE Disponivel
c/Reserva s/reserva

9104 129,00 € (@) 9104 129,00 €

Subsidio de Exploracdo - OE

Receita Prépria

Sub. Jogos Sociais 6 680 000,00 € 5308 893,03 € 32%
Outras Receitas 1375227,00 € (b) 1305 884,16 € 8%
Fundos Comunitarios 1244 863,00 € 877 408,86 € 5%

TOTAL 18 404 219,00 € 16 596 315,05 € 100%

(a) Deste montante foi executado o valorde 7.111.228,71€
(b) Deduzida a reserva de 34.381,00€

Na tabela abaixo evidencia-se o valor do orgamento disponivel deduzindo a reserva de
34.381,00€, no montante de 16.596.315,05€ e a despesa realizada, no montante de

13.618.259,01¢€, correspondendo a 82% do total do orcamento disponivel.

Quadro 36 - Orgamento aprovado disponivel Vs. Despesa realizada a 31-12-2022

OE Disponivel Despesa Realizada

s/Reserva €

Orcamento de Estado 711122871 €

Receitas Préprias 6507 030,30 € 87%

TOTAL 16 596 315,05 € 13 618 259,01 €
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Os encargos com funcionamento representam 61,6% da execucao orcamental do ano de 2022,

em que 39,4% se referem a despesas com pessoal, 18,9% com aquisicdes de bens e servigos e

3,3% com outras despesas correntes. Os projetos do PORI financiados pelo SICAD, nos termos

da Portaria n.2 27/2013, de 24 de janeiro, representam 36,3% da execu¢do orcamental deste

trimestre, sendo que o Programa Troca de Seringas nas Farmacias, nos termos do nimero 6 do

Atrigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10/04, representa 2,1% dessa execucdo.

SICAD

Quadro 37 - Execugao por grandes rubricas da despesa

orcamento de Despesa *

Encargos C/Pessoal 5371396,51 € 39,4%
Encargos C/Aquisicdo de Bens e Servigos 2 574 609,85 € 18,9%
Outras Despesas correntes 443 487,34 € 3,3%

Subtotal (1) 8 389 493,70 € i 61,6%
Projetos PORI 4938 377,31 € 36,3%
PTS - Farmacias 290 388,00 € 2,1%

Subtotal (2) 5228 765,31 € 38,4%

TOTAL (3)=(1)+(2) 13 618 259,01 € 100%

Grafico 82 - % Execugdo por grandes rubricas da despesa
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Sintese

Em 2022, a receita efetiva totalizou 16.593.315,05€, com um incremento de 2,25% face ao ano
anterior, enquanto a despesa efetiva, no montante de 13.618.259,01€, registou um ligeiro
aumento, comparativamente ao ano anterior, de 0,03% no total da despesa efetiva. Contudo,
este aumento ndo exprime o real aumento nos agrupamentos 02 e 07 resultantes do grave
aumento da inflacdo registada em 2022, que obrigou a DGR a fazer um acrescido esforco na
gestdo criteriosa dos recursos disponiveis, referéncia desta Divisdo. Justifica-se, antes, pelo
atraso nas respostas aos pedidos de autorizagdo para assun¢do de compromissos plurianuais
efetuados ao Ministério das Finangas, impediu a execuc¢do de algumas aquisicdes de servicos,
bem como o langamento de procedimentos concursais previstos para o ano de 2022 para

financiamento dos projetos PORI.

Nas tabelas seguintes encontra-se disponibilizada andlise da evolugdo da receita e da despesa
relativamente ao ano anterior das principais fontes de financiamento e dos principais

agrupamentos da despesa:

Quadro 38 - Evolugdo da receita disponivel

Evolugdo da Receita Disponivel

A2022-2021
Fonte de Financiamento 2022 2021
Valor %
311 - RI ndo afetas a projetos cofinanciados 8923629,00 € 8376 260,00 € 547 369,00 € 6,53%
351 - Rl afetas a projetos cofinanciados-Feder 180 500,00 € 165 485,27 € 15014,73 € 9,07%
513 - RP do ano - com outras origens 1305 884,16 € 1080 550,57 € 225333,59€ 20,85%
541 - Transferéncias de RP entre organismos 5308 893,03 € 6264 840,12 € - 955947,09€ -15,26%
414 - Feder - Lisboa 2020 243 196,06 € 225996,85 € 17 199,21 € 7,61%
482 - Qutros 206 965,80 € 117 659,65 € 89306,15€ 75,90%
488 - Saldos de Fundos Europeus 427 247,00 € - € 427 247,00€ 100,00%

r
16 596 315,05 €

Total 16 230 792,46 € 365 522,59 € 2,25%
Quadro 39 - Evolugao da despesa
Evolugdo da Despesa
A2022-2021
Agrupamento da Despesa 2022 2021
Valor %
1 - Despesas com pessoal 5371396,51 € 5307 477,67 € 63 918,84 € 1,20%
2 - AquisigOes de bens e servigos 2 864 997,85 € 2765989,61 € 99 008,24 € 3,58%
3 - Outros encargos 45,11 € 99,64 € - 54,53 € 100,00%
4 - Transferéncias correntes 493837731¢€ 5265068,65€ - 326691,34€  -6,20%
6 - Outras despesas correntes 9,94 € 43142 € - 421,48€ -97,70%
7 - Aquisicdo de bens de capital 443 432,29 € 275 360,05 € 168 072,24 € 61,04%
Total 13 618 259,01 € i 13614 427,04 € 3831,97€ 0,03%
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ITII. Unidades Homogéneas

O SICAD nao tem Unidades Homogéneas.

Informagao das Unidades Homogéneas, caso se aplique Organismo

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo positiva e significativa
sobre os resultados das ac6es desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagdo e foi incluida
nos objetivos de qualidade do QUAR.

O relatodrio contém informacdo histérica maioritariamente com evolugdo claramente positiva
sobre os resultados das ac6es desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagdo e foi incluida
nos objetivos de qualidade do QUAR.

O relatoério contém informacgao histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das a¢oes
desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagdo e foi incluida nos objetivos de qualidade do
QUAR.

O relatodrio contém informacgdo histérica sobre os resultados das a¢oes desenvolvidas pelas U.H.;
essa evolugdo é positiva, mas maioritariamente moderada, é usada na autoavaliacdo e foi
incluida nos objetivos de qualidade do QUAR.

O relatério contém informacgdo histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das a¢oes
desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagdo mas nao foi incluida nos objetivos de
qualidade do QUAR.

O relatério contém informagao histérica com evolugdo positiva e significativa sobre agées
desenvolvidas pelas U.H. (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliacdo e foi considerada
nos objetivos de qualidade do QUAR.

O relatodrio contém informagao histérica com evolugdo positiva, mas moderada, sobre agées
desenvolvidas pelas U.H. (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliacdo e foi considerada
nos objetivos de qualidade do QUAR.

O relatodrio contém informagao histérica com evolugdo positiva sobre a¢oes desenvolvidas pelas
U.H. (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliacdo mas ndo foi considerada nos objetivos
de qualidade do QUAR.

O relatoério contém informacao histérica usada na autoavaliacdo mas apenas sobre recursos
utilizados pelas U.H. (humanos, financeiros, materiais).

O relatdrio ndao contém sobre U.H., ou existindo, ndo é usada na autoavaliagdo para justificar a
evolugdo positiva nos resultados obtidos pelas U.H.
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IV. Balanco Social

Em termos de Balango Social, contabilizavam-se 169 efetivos em exercicio de fun¢des a data de

31 de dezembro de 2022, distribuidos pelo SICAD e CDT, sendo objeto, seguidamente, de uma

breve andlise nesta sec¢ao deste documento.

Em termos de evolucdo de efetivos, e partindo das mesmas premissas para os dois anos, 171

trabalhadores em 2021 e 169 em 2022, verifica-se uma diminuicao de 2 trabalhadores face a

2021, resultante de uma percentagem maior de saidas relativamente as entradas.

O SICAD regista 48% de trabalhadores e as CDT, distribuidas pelos 18 distritos, que atuam na

area da Dissuasao, representam 52% dos efetivos totais, estdo contabilizados 31 membros das

CDT (4 sem vinculo a Administracdo Publica, 9 com vinculo a outros organismos, e 18 com

vinculo ao mapa das CDT).

Grafico 83 - Distribuicao dos efetivos pelos servigos (N=169)
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Grafico 84 - Distribui¢do dos efetivos por género (N=169)
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O SICAD regista 48% de trabalhadores e as
CDT, distribuidas pelos 18 distritos, que
atuam na drea da Dissuasao, representam
52% dos efetivos totais, estdo
contabilizados 31 membros das CDT (4 sem
vinculo a Administragdo Publica, 9 com
vinculo a outros organismos, e 18 com

vinculo ao mapa das CDT).

A distribuicdo por género tem-se mantido
estavel nos Ultimos anos, com prevaléncia
do género feminino: 74%  dos
colaboradores pertencem ao género
feminino e 26% ao masculino, valor que,
em 2022, correspondeu a 124 mulheres e

45 homens.
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Grafico 85 - Distribui¢do dos efetivos por relagao

juridica de emprego (N=169) Relativamente a distribuicdo dos efetivos por

CTFPportempo relagdo juridica de emprego, 74% dos

inderteminado

74%

trabalhadores enquadram-se na modalidade de
vinculacdo de contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado. Importa

Comissdo de referir que este universo inclui apenas 1
Servico(CDT)

19%

trabalhador que, ndo pertencendo aos mapas de

Comissdode

Servico(LVCR)
7% pessoal do SICAD/CDT, encontra-se a exercer

funcdes em regime de mobilidade interna.

Encontravam-se em Comissdo de Servico, no dmbito da Lei n2 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral

do Trabalho em Fungdes Publicas), os dirigentes do SICAD, o que equivale a 7% dos efetivos.

Os membros das CDT (Vogais e Presidentes) representavam 19% dos efetivos nomeados em
comissdo de servico por despacho ministerial, ao abrigo da Lei n2 30/2000, de 29 de novembro

e Decreto-lei n2 130-A/2001, de 23 de abril.

Grafico 86 - Distribuicdo dos efetivos por grupo de

pessoal (N=169) Em termos de grupo de pessoal, sdo os

técnicos superiores o grupo com maior
60,2%
representatividade, com 60,2% do total de
efetivos, suportado pelo facto da organica do
SICAD concretizar uma inovagao assente na
25,1% opcdo de reforco da componente de

planeamento e acompanhamento de

479 10% programas de redugdo do consumo de
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comportamentos aditivos e na diminuicao

das dependéncias.

Nos técnicos superiores estdo incluidos os membros das Comissdes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia (Presidentes e Vogais), em numero de 31, nomeados em regime de

comissao de servigo por despacho ministerial.

Para assegurar as equipas, quer no SICAD, quer nas CDT, contam-se os trabalhadores técnico-

administrativos (assistentes técnicos de carreira), que representam cerca de 25,1% dos efetivos.
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No que diz respeito a estrutura etdria, os efetivos do SICAD situam-se no intervalo entre os 30 e

0s 69 anos, tendo uma idade média de cerca de 45 anos.

Grafico 87 - Distribuicdo dos efetivos por estrutura
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O escaldo etario que regista maior nimero de
trabalhadores é o que estd compreendido

entre os 45 e os 54 anos de idade.

No escaldo com maior incidéncia estdo
inseridos 80 trabalhadores pertencentes a
todos os grupos profissionais, representando
cerca de 47.3% dos efetivos. Este escaldo é,
também, onde se situa o maior niumero de
mulheres (66), sendo que o maior nimero dos

homens se situa no escaldo 55-64 anos (20).

E de realcar que os trabalhadores mais jovens est3o nos escaldes dos 30-39 (8) pertencem na

sua maioria, a carreira técnico superior, sendo que a taxa de emprego jovem (até 39 anos) foi

de 4,7%.

A média de antiguidade dos efetivos que prestam servico (soma das antiguidades/ndmero de

efetivos) é de cerca de 16 anos.

Grafico 88 - Distribuigdao dos efetivos por antiguidade e
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efetivos tém uma antiguidade inferior a 24
anos.
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Gréfico 89 - Distribuicdo dos efetivos por nivelde  Analisando a estrutura habilitacional, constata-se

escolaridade (N=19 .
( ) que cerca de 72% dos efetivos possuem

72%
habilitacdo superior, correspondendo a 123

individuos, sendo a licenciatura o grau académico
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Secunddrioc  Superior comportam o bacharelato, a licenciatura,

mestrado e doutoramento.

O ensino basico (até 9 anos de escolaridade) é o grau académico menos representado, com cerca

de 4% dos profissionais.

Relativamente a analise das saidas e entradas, importa referir que as primeiras podem ser a
titulo definitivo ou com possibilidade de regresso dos profissionais, e as segundas podem ser da
admissdo de profissionais por procedimento concursal ou do seu regresso em outras
modalidades. Daqui resultou um decréscimo de 2 trabalhadores, em termos globais. A seguir

apresentam-se, em termos percentuais, alguns indicadores:

Grafico 90 - Distribui¢do das entradas e saidas por servigo
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Grafico 91 - Distribuicdo d feti dalidad .. . . ,
ratico Istrt u'cao, .ose etivos por modalidade horario de trabalho mais praticado é o
de horario (N=169)

0% flexivel (60%), que corresponde a 102 efetivos,

50% 1
45% embora sejam praticados outros tipos de
40%
35% A 27% horario, conforme se pode verificar no grafico
30% °
25% A ao lado.
20%
o 11% . . ,
13‘;‘3 | ’ A modalidade de jornada continua para
5% - g A . .
00/: . 2% assisténcia a menores foi praticada por 11%
Flexivel lomada  Especifico Isencdo de . . o~
continua horario dos efetivos, dos quais 10 sdo mulheres e 9

homens.
Na modalidade de isencdo de horario, incluem-se os dirigentes e os membros das CDT

(presidentes e vogais).
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Relativamente ao periodo normal de trabalho (PNT), a maioria dos efetivos detém horario

completo de 35 horas semanais.
O absentismo constata-se pelo somatério dos dias completos de auséncia de todos os efetivos,
excluindo-se as faltas.

Grafico 92 - Distribuicdo dos dias de auséncias ao trabalho por motivo N=2057
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Em 2022 registaram-se 2057 dias de auséncias, a que corresponde uma taxa de absentismo na
ordem dos 5,43%, distribuidos pelos varios tipos de auséncias, implicando um decréscimo de
cerca de 0,42% face a 2021, registado nas auséncias por parentalidade, doenga, greve e outros

(auséncias oficiais, eleices locais, doacdo de sangue).
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V. Publicidade Institucional

Durante o ano de 2022, o SICAD nao levou a cabo qualquer iniciativa relativamente a publicidade
institucional, nos termos do disposto na Lei n.2 95/2015 de 17 de agosto, que estabelece as
regras e os deveres de transparéncia a que ficam sujeitas a realizacdo de campanhas de

publicidade institucional do Estado.

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 211



V1. INFORMACAO HISTORICA

VI. Informacao Historica

Informagao incluida no RA, para além do QUAR Organismo

O relatoério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo positiva e
significativa sobre os resultados das a¢oes desenvolvidas pelo servigo; é usada na X
autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo claramente positiva
sobre os resultados das a¢6es desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavalia¢do e esta
relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatodrio contém informacdo histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das agées
desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do
QUAR.

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugdo positiva, mas
moderada, sobre os resultados das agées desenvolvidas pelo servigo; é usada na
autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatodrio contém informacdo histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das agées
desenvolvidas pelo servigo; é usada na autoavaliagdo, mas n3o esta relacionada com os
objetivos do QUAR.

O relatério contém informagao histérica com evolugdo positiva e significativa sobre agées
desenvolvidas pelo servigo (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliacdo e esta
relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatodrio contém informacdo histérica com evolugao positiva (ou sem indicagdo de
evolugdo) sobre agées desenvolvidas pelo servigo (ndo sobre os resultados); é usada na
autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.

O relatodrio contém informacgao histérica com evolugdo positiva sobre a¢oes desenvolvidas
pelo servigo (ndo sobre os resultados); é usada na autoavaliagdo, mas nao esta relacionada
com os objetivos do QUAR.

O relatoério contém informacao histérica usada na autoavaliacdo, mas apenas sobre recursos
utilizados pelo servigo (humanos, financeiros, materiais).

O relatdrio ndao contém informacao histérica, ou existindo, ndo é usada na autoavalia¢do para
justificar a evolugdo positiva nos resultados obtidos pelo servico.
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VII. Avaliacao Final

Conforme apresentado no Capitulo 1ll, o desempenho e operacionalizacdo dos objetivos
definidos pelas diferentes UO foi positivo, o que que se traduz igualmente num bom
desempenho global do SICAD. Neste sentido, salienta-se ainda a seguinte avaliagao qualitativa
das principais atividades desenvolvidas e operacionalizadas pelo SICAD no ambito da sua

estratégia global.

Diregcdo de Servigcos Planeamento e Intervengdo (DPI)

O ano de 2022 sofreu a acdo de determinantes especificos, nas vertentes interna e externa, que
condicionaram a atividade do servico. Salienta-se no dominio da gestdo interna a adaptacao ao
cendrio pds- pandémico, quer no que se refere a normalizagdo de atividades e intervencgdes,
bem como a diferentes formas de organiza¢do do trabalho. No que compete ao enquadramento
das politicas e respostas, o ano foi marcado pelo desenho do novo Plano Nacional para a
Reducgdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2021-2030 (PNARCAD 2021-2030)
e do respetivo primeiro Plano de Ag¢do para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias - Horizonte 2024 (PARCAD Horizonte 2024). Do que decorre desse delineamento,
novas visodes e orientagdes estratégicas foram consagradas, determinando formas diferentes de
estruturar a agdo junto de Stakeholders Estratégicos, no que se refere a concretizagdo das
atividades de produc¢do de Conhecimento, de promogdo da Qualidade das intervengdes, e no
desenvolvimento das respostas para os cidaddos com CAD que se ajustem as suas

especificidades e necessidades biopsicossociais.

Salientam-se assim, no ambito da promoc¢do da Qualidade das respostas, as atividades de
producdo de Linhas de Orientagdo, com a finalizagdo do Manual - Intervengdao em Criangas e
Jovens com Processos de Promogdo e Prote¢ao no ambito dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias (CAD), bem como a avaliagdo da implementacdo das normas — Modelo de
Interven¢ao em Reinserg¢do e ainda a manutencdo de atividades de avaliagdo sistematica das
intervengGes, com particular énfase no Programa Eu & os Outros. Ainda neste ambito,
finalizou-se a investigagao no ambito da mediagdo social, tendo os resultados deste trabalho

sido apresentado em fora nacional e internacionalmente.

Em 2022, foi ainda necessdrio prosseguir o trabalho de produgcdo e atualizagdo de
Recomendag¢bes para a Interven¢do com Cidaddos com Comportamentos Aditivos e

Dependéncias inseridos em Programas Assistenciais: Unidades de Tratamento Residencial que
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visaram o apoio as entidades que operam no terreno, facilitando a compatibilizacdo da
especificidade da intervengcdao em CAD com a nova realidade socio sanitdria determinada pela

pandemia, desenvolvidas num quadro de articulacdo com outras entidades, publicas e privadas.

A DPI manteve em operacao e continuou a assegurar o reforco do apoio aos cidadaos através
da Linha Vida, solidificando esta resposta a populacdao com CAD e seus envolventes, através de

respostas personalizadas, andnimas e confidenciais, a situacées de procura de tratamento.

Manteve-se e reforcou-se o investimento no desenvolvimento e consolidagao de parcerias com
SH Estratégicos, publicos e privados em diferentes contextos, destacando-se a continuidade das
iniciativas centradas nas interven¢cdes em CAD em contexto laboral, traduzindo-se no apoio
técnico a sua criagdo e desenvolvimento, através de atividades de supervisdo e consultadoria
permanente. A drea da prevengdo continuou a ser alvo de forte investimento, tendo a
orientacdo dos esforcos neste dominio visado sobretudo o desenvolvimento e capacitagdo da
aplicacdo e avaliacdo de diferentes programas e iniciativas, como foi exemplo o Programa Eu
& os Outros, que viu em 2022 novos e inovadores desenvolvimentos, nomeadamente a
Narrativa Digital deste Programa, através da producdo de um Manual de Apoio ao Aplicador e
uma Landing Page dedicada a tematica das dependéncias sem substancia e Uso Problematico
da Internet, com especial incidéncia na ciberseguranc¢a, num trabalho conjunto com o Centro

Internet Segura.

Resultou do investimento na maior consolida¢do das redes com SH Estratégicos em 2022, o
reforco da colaboragio com os Programas Prioritarios da DGS, pela continuidade da
participacdo na Comissdao de Acompanhamento do Programa de Troca de Seringas; devera ser
ainda mencionado o protocolo entre SICAD e DGS — Programa Nacional da Tuberculose, no que
se refere a norma para rastreio e detecdo precoce de TB em cidaddos que utilizam os servicos
de tratamento ou as estruturas e programas de RRMD, o que determinou por parte da DPI a
criacdo de mecanismos de avaliacdo da implementacdo desta norma junto dos servicos do
terreno. No ambito das populagdes socialmente mais vulneraveis, a DPI manteve a sua
articulagao e participagao na ENIPSSA, quer ao nivel dos érgdos de gestdo da Estratégia, quer
ao nivel da dinamizacdo de GT no ambito do cruzamento desta problemdatica com os CAD. No
ano de 2022, e na sequéncia de iniciativa langada no ano transato, entrou em funcionamento o
Programa de Consumo Vigiado, em instalagao amovivel na cidade do Porto, a luz de protocolo

estabelecido entre a o SICAD, a CMP, a ARS Norte, IP, 0 ISS, IP e o consdrcio promotor.

214 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD



VII. AVALIACAO FINAL

Foi ainda dada continuidade a acdo em 2022 do Grupo de Trabalho no ambito da promogao do
uso responsavel do medicamento, em que participam representantes das diferentes entidades

envolvidas nesta problematica.

No que diz respeito ao desenvolvimento e gestao da medida estruturante PORI, verificou-se
em 2022 forte atividade de gestdo dos ciclos da intervencdo através do apoio técnico e
financeiro a projetos nos territdrios identificados prioritdrios, que se caraterizou pela abertura
de procedimentos concursais para territérios prioritarios, mantendo-se em concomitancia as
atividades habituais de acompanhamento e monitoriza¢do dos projetos. Refira-se o incremento
no nivel de desempenho e de eficiéncia evidenciado neste dominio, pela constru¢do de um novo
maddulo, o qual se desenvolveu em 2022 em ambiente de qualidade, estando prevista a sua

entrada em producdo brevemente.

A gestdo dos Contratos de Convengdo com as 54 entidades privadas que operam no ambito do
tratamento dos CAD implicou em 2022 e de forma nao dissemelhante de anos anteriores,
representa uma das atribuicGes da DPI. Neste contexto, a plena operacdo da PCAD — Plataforma
de Gestdo de entidades Convencionadas da responsabilidade operacional da EMSI, o que ndo

eximiu esta unidade organica de participar nos ajustes e correc¢des a este instrumento.

No decorrer de 2022 foi iniciado pelo SICAD, em articulagdo com todos os parceiros envolvidos
no circuito, o projeto para o desenvolvimento de uma plataforma que assegure a gestao do
circuito de cloridrato de metadona (G-MET), que serd apresentado a concurso publico

internacional para a construcdo da aplicacdo, em 2023.

Em 2022 desenvolveu-se a coordenagdo, o acompanhamento e a participacdo em projetos
internacionais por parte desta UO, nomeadamente para a implementacao das iniciativas FAR
SEAS e DEEP SEAS. Em 2022 e neste ambito, na sequéncia da aprova¢do no ano anterior do
AIHaMBRA Project, salienta-se a nivel dos trabalhos internacionais referentes ao uso nocivo de
alcool, a Conferencia Final do AIHaMBRA Project, evento satélite da conferéncia Lisbon

Addictions 2022, coordenada por esta UO.

De acordo com as suas atribuicdes e competéncias, a DPI realizou ainda todas as iniciativas e
atividades atinentes ao desenvolvimento, monitorizagdo e produg¢do dos instrumentos de

gestdo do servigo, de acordo com os procedimentos e dentro dos prazos previstos para o efeito.
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Diregdo de Servicos de Monitorizacdo e Informagao (DMI)

A DEl deu continuidade a produgéo e transferéncia da informacdo e do conhecimento, procurou
estar atenta a mobilidade do fendmeno e garantrir respostas atempadas, como o atesta
diversidade dos produtos, de referéncia e qualidade, disponibilizados no contexto nacional e
internacional, dirigidos a destinatatios com niveis diversos de conhecimento e literacia em CAD

- relatdrios cientificos, dossiers tematicos, comunicagdes, infografias, etc.

A producdo de informacgao e conhecimento sobre CAD constituiu um desafio permanente, com
o reforco da participacdo em grupos de trabalho/redes nacionais e internacionais e, com a

necessaria grande rapidez e diversificacdo na transmissao do conhecimento produzido.

No curso das transformacées na forma de Informar e Comunicar a que temos assistido ao longo
dos ultimos anos, com um aumento do digital em detrimento de suportes fisicos, a situacdo
pandémica manteve a preméncia e o refor¢o desta tendéncia. No que respeita a DIC, novas
plataformas, novos suportes e novos produtos foram adotados para conseguir continuar a fazer
chegar a mensagem do SICAD a um leque cada vez mais alargado e diversificado de publicos-

alvo.

Informar os decisores e técnicos, comunicar de forma simplificada e acessivel ao cidadado
comum, concorrendo para a literacia em CAD, foram os grandes propdsitos de 2022.
Destacamos a emissado dos 13 episddios da rubrica “Risco e Prevengdo”, produto da colaboragao

entre o SICAD, a RTP3 e a Antenal, que foi para o ar em 2022.

A comunicagdao com os trabalhadores foi refor¢ada mantendo o foco na promogdo na coesdo

organizacional.

A drea dos eventos presenciais foi parcialmente reativada, ainda que tenham persistido algumas

restricdes impostas pela pandemia.

Conseguimos excelentes resultados e colocamos o SICAD na Agenda, com reconhecimento, com

o esforco e a qualidade dos trabalhadores que no dia a dia se empenharam neste propdsito.

Quanto a area da formacdo o formato virtual manteve-se, tendo facilitado o acesso ao
conhecimento por parte de um leque alargado de profisionais, que de outro modo, por razdes

geograficas e de mobilidade, ndo teriam tido possibilidades de aceder.

O SICAD manteve a dinamica formativa, com os recursos disponiveis, cada vez mais reconhecida
do ponto de vista da prestacdao de um seerrvico especializado de qualidade, como comprova o
processo de avaliagdo implementado — no final da formagdo e passados uns meses. A melhoria

continua das respostas e intervengdes é propdsito da formagao desenvolvida.
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Por via da dinamizac¢do das Subcomissdes de dreas transversais "Investigacdo e Informacao" e
"Comunicacdo, Informacdo e Formacao", sob a responsabilidade desta Dire¢do de Servicos, foi
dado apoio a Estrutura de Coordenacdo Nacional para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool. Igualmente foi elaborada uma proposta de
definicdo das Metas e Indicadores do Plano Nacional e assegurada a redacao final do Plano de
Acdo. Foram ainda elaborados os relatérios da descricdo da execucdo das agbes em 2022,
processo dinamizado pelas coordenadoras das respetivas Subcomissdes em articulagdo com os
parceiros que a integram, assim como a coordena¢do do Relatério Anual “Descritivo de

Respostas e Intervengdes.

Deste ano de 2022 destacam-se, mais uma vez, as "pessoas", os trabalhadores. Grande
resiliéncia, capacidade de superagdo inequivoca, num contexto que se manteve incerto e
inseguro, onde foi possivel garantir e manter o sentido de responsabilidade e servigco publico,
com uma dindmica pautada pela transparéncia, confianca, abertura e disponibilidade para

novos compromissos, e sempre muito focada nos resultados a atingir.

Um agradecimento a todos.

Divisdo de Relagbes Internacionais (DRI)

As atividades desenvolvidas pela DRI, continuam a refletir trés vertentes fundamentais de
intervengdo: o cumprimento dos compromissos internacionais; a representa¢do nacional em
diversas instancias europeias, internacionais e regionais; o desenvolvimento de relages de

cooperacao e a divulgagdo da politica portuguesa em matéria de CAD.

O ano de 2022 ainda foi marcado pelo impacto da pandemia da COVID-19, com a manutengao
de algumas medidas restritivas a mobilidade entre paises o que obrigou a realizagdo de diversas
reunides e eventos internacionais em formato virtual e teve um impacto direto nalgumas
atividades da DRI, como sejam as visitas de delegacGes estrangeiras e os intercimbios com

outros paises, ainda muito inferiores aos anos pré-pandemia.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela DRI, no corrente ano, assumiram particular
relevo e visibilidade internacional a 182 Conferéncia Ministerial do Grupo Pompidou que marcou
o encerramento da Presidéncia Portuguesa do Grupo Pompidou do Conselho da Europa e a
realizacdo da 42 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias, que se

tornou o maior evento internacional na area das adigdes.
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Durante o ano de 2022 a DRI desenvolveu atividades que contribuiram para 5 Oop e os 14
indicadores atribuidos a Divisdao foram atingidos, o que corresponde a uma taxa global de

execuc¢do de 100%, concluindo-se que o resultado global de execu¢do da DRI foi muito positivo.

Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR)

A DGR desenvolve as atividades inerentes ao processo de gestdao de recursos humanos, desde
os recrutamentos, contratacdo, processamento de vencimentos, assiduidade e todos os
assuntos inerentes a relagdo trabalhador/SICAD. Concorrendo com a exceléncia que se pretende
imprimir a gestdo dos Recursos Humanos, a preparacdo, execucdao e gestdo criteriosa do
orcamento do SICAD é uma das a¢des mais relevantes desta Divisdo, sendo que as atividades
inerentes ao processo de gestao de recursos financeiros vao desde o seu planeamento até a sua

execucdo, de forma a assegurar a atividade do SICAD ao nivel ambicionado.

Para além destes indicadores propostos, a DGR desenvolveu mais 1 ndo previsto em resultado
da Auditoria aos mecanismos de controlo interno dos servigcos centrais da administracao direta
do estado e organismos da administracdo indireta do estado do Ministério da Saude, levada a

cabo pela IGAS, para a qual DGR foi solicitada a responder.

Deste modo, atendendo a que 2022 foi um ano de grandes desafios resultantes do enorme
aumento da inflagdo, em termos laborais pode concluir-se que esta Divisdo dispée de uma
equipa competente, dindmica e prontamente adaptavel as mudangas. Acresce, ainda, o
empenho desta equipa para o cumprimento dos objetivos definidos, de forma eficaz e eficiente,
considerando o largo volume de trabalho que é desenvolvido nesta Divisdo e o numero

insuficiente de trabalhadores de que dispée.
Em 2022 as maiores dificuldades prenderam-se com trés factos fundamentais:

e 0 atraso nas respostas aos pedidos de autorizagdao para assungdo de compromissos
plurianuais efetuados ao Ministério das Financas, impediu a execu¢do de algumas
aquisicoes de servigos, bem como o langamento de procedimentos concursais previstos
para o ano de 2021 para financiamento dos projetos PORI;

e 0 enorme aumento da inflagdo que levou a um inesperado agravamento de pregos da
eletricidade, agua, gas e papel;

e ¢, finalmente, o do largo volume de trabalho que é desenvolvido nesta Divisao,
considerando o numero insuficiente de profissionais que a equipa dispde. Espera-se
qgue, no proximo ano, seja possivel aumentar a equipa, de forma a permitir executar

todos os objetivos propostos com uma taxa de realizagdo superior a do presente ano.
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Equipa Multidisciplinar para a Coordenagédo da Area da Dissuasdo (EMCAD)

Qualitativamente é possivel sistematizar em quatro as grandes areas de intervengao da EMCAD,

a saber:

da atividade e intervengao desenvolvida na area da Dissuasdo, da
qual resultaram importantes documentos de gestdo e avaliagdo.

da atividade das CDT, ao nivel das abordagens, da utilizagdo do
SGIP e do respetivo registo informatico da intervengdo
desenvolvida.

da qualidade das intervengbes e dos recursos disponiveis a
aplicagdo da Lei n230/2000 e a dissuasdo do consumo de SPA.

institucional, com os principais parceiros estratégicos em
Dissuasdo, através do estabelecimento e dinamizagdo dos
circuitos com as estruturas nacionais e interlocutores locais.

Em termos globais e apds dois dificeis anos, atipicos na sua esséncia e no que dela foi possivel

extrair, assiste-se ao retomar da atividade dissuasora quase na sua plenitude.

Da avaliagdo global a atividade anual das CDT, observa-se um expressivo crescimento na
instauragao de processos de +24% (+1.694) e um aumento em 25% das ocorréncias por

consumo (+1.736) comparativamente com o ano pandémico anterior.

A canabis mantém-se como a substancia psicoativa (SPA) predominante entre as SPA que dao
origem a mais processos de contraordenagdo (71%), verificando-se um crescimento expressivo
nos processos por anfetaminas (+225%). Também um crescimento consideravel é possivel
observar, no numero de indiciados entre os 16-19 anos (+45%) e os 25-29 anos (+40%), cuja
razdo poderd ser atribuida ao retomar de uma maior exposicdo na via e locais publicos,

favorecida pelo abrandamento das limitagdes socio sanitarias.

A capacidade decisdria aumenta significativamente em 65% e, consequentemente, assiste-se
a uma diminui¢ao da pendéncia processual, situada em -38%. O nimero de decises proferidas
aumenta em 54% face a 2021 (6.639), com uma predominancia das decisdes do tipo suspensivo
(82%; 5.604). Regista-se um predominio do recurso a suspensao provisoria do processo aplicada
aos indiciados classificados como ndo toxicodependentes (+7% do que em 2021), e a aplicagdo

de sangGes pecunidrias (54%).

Com o restituir da atividade dos servicos, os valores da caracterizagdo do perfil de consumo
(81%) sobem relativamente ao ano anterior, igualando-se aos valores atingidos antes da
pandemia (80% em 2019). Este nivel, observa-se a tendéncia de sempre, o predominio do

numero de indiciados ndo toxicodependentes (73%) sobre os dependentes (8%).
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O rastreio a avaliacdao de risco cresce significativamente com mais avaliacdes efetuadas
(+2.199), representando +87% de avaliacGes de risco comparativamente ao ano passado.
Destacam-se as situacGes de risco moderado (55%) como maioria entre os indiciados avaliados
e um aumento (+2%) das situacGes de uso nocivo. Os valores do alto risco baixam em 4%

comparativamente ao ano anterior.

As referenciagbes para estruturas de tratamento a dependéncia (96%) registaram um ligeiro
decréscimo (98% encaminhados no ano passado), detetando-se uma maior incidéncia para as
situacdes de redireccionamento a manutencdo de tratamento (58%). Mais de metade dos ndo
toxicodependentes avaliados, em situacdo de risco moderado e baixo risco, foram
encaminhados para estruturas de apoio, com 92% dos casos relacionados com respostas ao nivel

dos consumos de substancias psicoativas.

De salientar ainda, o investimento das CDT no desenvolvimento de uma abordagem preventiva
junto dos indiciados, traduzindo-se esta aposta num exponencial aumento das acdes

psicoeducacionais.

O desfecho de 2022 veio confirmar as expetativas otimistas deixadas pelo reporte semestral,
com o restabelecimento da normal atividade dissuasora enquanto forte e esperancosa

tendéncia.

Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de Informagdo (EMSI)

Em 2022, a EMSI deu continuidade ao desenvolvimento de novas solucdes desmaterializadas
gue permitem a interoperabilidade entre os sistemas internos e externos como os que sio da
responsabilidade da SPMS (SCLINICO, PEM, RSE) ou da AMA (Gateway de SMS integrac¢do da
utilizacdo da Chave Mével Digital (CMD) e Cartdo do Cidadao).

Foi efetuada uma administracdo eficiente de recursos e sistemas que aliada a uma resolugdo
atempada de incidentes e a disponibilizacdo de novas ferramentas, permitindo aos utilizadores

melhorias nos processos de trabalho.
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10.3 Avaliac¢ao Final Global

O SICAD no ambito do Sistema de Avaliacio de Desempenho da Administracdo Publica,
inscreveu no QUAR de 2022 11 objetivos operacionais que traduzem, de uma forma global, as
prioridades da sua atuacdo, que tem como principal objetivo uma utilizacdo com qualidade dos

recursos disponiveis no desenvolvimento das suas atribuigdes.

Como referido no ponto 2 do capitulo Il a avaliacdo final ponderada do SICAD, situou-se nos

104%, com uma superacao dos parametros de avaliacdo de qualidade.

Relativamente a execuc¢do dos indicadores, trés foram superados e dez foram atingidos.

Grafico 93 - Resultado QUAR. por Oop
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Eficdcia Eficiéncia Qualidade

Mengao Proposta
Neste quadro de resultados e com base nas orienta¢des do Conselho Coordenador de avaliagdo
dos Servicos (CCAS) e nos termos do disposto no art.2 182 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro,

a avaliacdo do desempenho qualitativo do SICAD enquadra-se no pardmetro Bom.
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VIII.

Balanc¢o PA

Ao nivel do Plano de Atividades o SICAD obteve uma taxa de realizacdo de 107%. Este valor é

resultado da operacionalizacao de 40 Oop, divididos pelos nos parametros de Eficacia Eficiéncia

e Qualidade. As tabelas e graficos seguintes demonstram o grau de concretizagdo de cada

indicador e o nivel de desvios.

DPI

Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

Classificagdo

Grau de

lop2.1. Relatérios publicados de monitorizagdo

Concretizagdo

Oop2. Promover a avaliagio da e avaliagdo da implementagdo das normas e da 100% Atingiu
eficacia das intervencdes em CAD, €ficacia das intervengdes (n)
para suporte a deciséo lop2.2. Relatérios de avaliagdo das 100% Atingiu
intervengdes em CAD (n) - QUAR ° &
Oop4. Fomentar o conhecimento lop4.1. Documentos publicados sobre boas
de boas praticas, para apoio a praticas e metodologias de intervengdo em 135% Superou
intervengao CAD (n) - QUAR
Oop5. Reforgar a atividade
formativa e outras iniciativas de  lop5.2. SessGes de sensibilizagdo (n) 135% Superou
formagao
Oop7. Assegurar o apoio as
estruturas de coordenagao nos -
f lop7.2. Relatdrios de acompanhamento de
processos de elaboragao, a o - .
. o . execucao do Plano de Agdo pelas 100% Atingiu
implementagao, monitorizagao e subcomissdes(n)
avalia¢cdo do PNRCAD 2021-2030
e dos respetivos Planos de A¢ao
Oop 8. Coordenar e monitorizar a lop8.1. Acompanhamento da 100% Atingiu
0
implementagdo do PE 2020-2022 operacionalizagdo do PE 2020-2022 (n)
lop9.1. Planeamento, monitorizagdo e .o
100% Atin
avaliagdo anual do SICAD (n) ) ety
lop9.2. Aplicagdo dos instrumentos e
Oop 9. Coordenar a producio, a tratame.nto. da ianormagéo r?colhida no dmbito 100% Atingiu
monitorizagdo e a avaliagdo dos da monitorizagdo da execugdo do Plano de
PA’s e respetivos QUAR Atividades 2020 (n2 de vezes no ano)
lop9.3. Atualizagdo dos dados de
monitorizagdo do Plano de Atividades 2020, 100% Atingiu
disponiveis na Intranet (n.2 de vezes no ano)
Oop 10. Reforgar o envolvimento
e/ou a capacitagdo dos SH nos - . N
/ P . ¢ - lop10.1. Atividades de dinamizagdo dos SH nas
processos de implementagao, . . 135% Superou
o L diferentes areas e contextos (n)
monitorizagdo e avaliagdo das
intervencdes em CAD
Oop 11. Assegurar a participagdao lop1l.1. Agogs d_ela_rtlculagaol com o PNS e os 100% Atingiu
do SICAD na definigdo, Programas Prioritarios de Saude (n)
implementagao e avaliagdo de
politicas nacionais conexas aos lop11.2. AgBes na !E:?tratégia Nacional de 100% Atingiu
CAD Seguranca Rodoviaria (n)
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lop11.3. Agdes na ENIPSSA (n) 125% Superou
Io’p1.1.4. /-}goe,s.no ambito de Conselhos 100% Atingiu
Técnico-cientificos (n)
lop11.5. Agdes no ambito da CS09 do IPQ (n) 135% Superou
IAop1.1.6. Grupo de Trabalho SICAD/DICAD no 100% Atingiu
ambito da PSSA com CAD
Oop12 Assegurar a representac¢ao
nacional nas diversas instancias lop12.3. Assegurar a Presidéncia das reunides 100% Atingiu
europeias internacionais e da FESAT (n2 de atas das reunides) ’ €
regionais
lop13.4. Acompanhamento da Implementagdo
do Programa Eu e os Outros em Cabo Verde 100% Atingiu
(n2 de atas de reunides)
lop13.5. Submissdo de uma candidatura a
Comissdo Europeia no ambito da continuidade 100% Atingiu
. da Joint Action RARHA (n)
Oop13. Desenvolver relagoes de
cooperagio internacional e lop13.7. Projeto Deep Seas e FAR SEAS (RARHA
divulgar a politica portuguesa em 2) — (Developing and Extending Evidence and
matéria de Comportamentos Practice from the Standard European Alcochol 100% Atingiu
Aditivos e Dependéncias Survey) implementagdo do Projeto Piloto
Regional (N2 de documentos)
lop13.8. Participagdo nas atmfiades do 135% Superou
programa COPOLAD Il (N2 Agdes)
lop13.9. Conferéncia disseminagdo final .
100% At
Alhambra Project et
Oop14. Assegurar o cumprimento
das obrigagdes enquanto Ponto - . =
'g,c qu . lop14.1. Relatdrio da informagdo reportada ao .
Focal Nacional da Rede Europeia 100% Atingiu
x OEDT - Workbooks e Tabelas (n)
de Informagao sobre Droga e a
Toxicodependéncia (REITOX)
Iop16.1.. Linhas de Orientagdo Técnicas e 100% Atingiu
Normativas (n)
Oop16. Promover a qualidade lop16.2. Recomendagbes para respostas em 135% Superou
das respostas e intervengdes, de CAD (n)
acordo com a evidéncia lop16.3 Instrumentos de acompanhamento da 100% Atingi
cientificas e as melhores praticas  implementagio das LO (n) o ingiu
identificadas - =
lop16.4. Protocolos de intervengdo
especializada, ancorados em evidéncia e Boas 125% Superou
praticas (n)
!opl?al. PI"JOjetOS PORI com indicadores 135% Superou
Oop18. Promover a cultura de inseridos (%) QUAR
registo das intervencdes em CAD ;18 5 Grau de preenchimento dos campos .
) 100% Atingiu
fundamentais no SIM (%)
lop22.1. Agdes de acompanhamento,
Oop22. Promover o supervisdo de projetos e/ou prestagdo de 135% Superou
desenvolvimento servigos de consultadoria no ambito da
acompanhamento, monitorizagio Ntervencdo em CAD (n)
e avalia;ﬁf: de programas e lop22.2 Programas de suporte técnico e/ou
intervencoes em FAD' em financeiro para o desenvolvimento de 28% Nio Atingiu
contextos especificos intervencdes, de acordo com as necessidades ° &
diagnosticadas (n)
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lop22.3. Projetos financiados avaliados (n) -

100% Atingiu
QUAR ° ¢
lop22.4. Respostas as solicitagdes decorrentes
da gestdo dos contratos de convengdo com as 100% Atingiu

entidades privadas que operam no ambito do
tratamento dos CAD (%)

lop22.5. Respostas solicitadas a monitorizagdo
dos circuitos e procedimentos implementados 100% Atingiu
relativos ao cloridrato de metadona (%)

lop22.6. Resposta a pedidos de informagdo do

100% Atingi
servigo Linha Vida (%) et
lop22.9. Avalla?ao do Grau de Satisfagdo dos 100% Atingiu
SH com os servigos prestados (n) QUAR
2L s do o PO ook

Oop24. Potenciar a articulagao P p

com SH estratégicos ircui icacs
!op24.2 Novos circuitos de corr}u.nlcagao 100% Atingiu
implementados com SH estratégicos (n)
lop25.1. Eventos FNAS, em que participam, 125% Superou

pelo menos, 15% dos Membros (n)

lop25.2. Atividades no ambito do Programa de
Troca de Seringas “Diz ndo a uma seringa em 100% Atingiu

Oop25. Fomentar o segunda m30” (%)

envolvimento, a cooperagao e a
capacita¢do dos SH no ambito das
respostas em saude

lop25.3. Atividades no ambito de Grupos de
Trabalho para produgdo de documentos 135% Superou
orientadores em CAD (n)

lop25.4. Atividades no ambito do processo de

~ . . 135% Superou
criagdo do Férum Nacional para Jogo (n) 0 P

DMI

Grau de
Concretizacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Operacionais Classificagdo

Oop1. Disponibilizar
informagao nacional em lopl.1. Relatérios Anuais Caracterizagdo da Situagdo

- A s . 100% Atingiu
matéria de substancias Nacional (n) - QUAR ) &
psicoativas e CAD

lop3.1. Belatorlos de es.tudos 100% Atingiu
Oop3. Fortalecer e inovara _promovidos/desenvolvidos pelo SICAD (n)
transmissdo da informagio  lop3.2. Cadernqs Te[natlcos/Brochuras de 135% Superou
e do conhecimento estudos/Comunicages e Posters (n)
lop3.3. Sinopses estatisticas (n) 100% Atingiu
lop5.1. Atividade formativa dinamizada (n) 125% Superou
Oops. I_keforgar a atividade lop5.3. Encontros de partilha da informagdo e do 0
formativa e outras . L. 125% Superou
. N conhecimento com SH estratégicos (n) - QUAR
iniciativas de formagao
Iop5_.4. Taxa .de estagios académicos acolhidos 135% Superou
(aceites/pedidos)
Iop6.1._Puk?I|ca<{‘oes digitais e outros produtos 131% Superou
Oopé. Consolidar a “marca” _COMunicacionais (n)
SICAD
lop6.3. Reportes proativos a tutela (%) 125% Superou
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Oop7. Assegurar o apoio as
estruturas de coordenagao
nos processos de
elaboragdo, a

lop7.2. Relatdrios de acompanhamento de

o - . . 100% Atingiu
implementacgao, execugao do Plano de Agdo pelas subcomissdes (n) ) &
monitorizagdo e avaliagdo
do PNRCAD 2021-2030 e dos
respetivos Planos de Agao

lop19.1. Produtos de novas analises a partir dos .
- R 100% Atingiu
Oop19. Reforgar a reservatérios de dados existentes (n) 0 .
capacidade de . -
monitorizagio dos CAD !op.19.2. Relatérios anuais com novos ) 100% Atingiu
indicadores/novas fontes de informagéo (n)
Oo0p20 . Impulsionar a .
T lop20.1. Produtos de novos projetos de
participagdo em novos . T 135% Superou
projetos de investigacao e investigagdo (n)
assegurar o
desenvolvimento dos lop20.2. Estudos tradicionais com periodicidade 100% Atinei
estudos periédicos assegurada (%) ° ingiu
tradicionais
lop21.1. Produtos comunicacionais (n) 135% Superou
Oop21. Reforgar e inovar a lop21.2. Plataformas comunicacionais (n) 100% Atingiu
Comunicagao externa do
SICAD lop21.3. Agdes de assessoria de imprensa (n) 130% Superou
lop21.4. Organizagdo e participagdo em eventos (n) 100% Atingiu
Oop21.a. Conceptualizagdo
de referenciais de formagao lop21.a.2. Bolsa de formadores (n2 de formadores) 100% Atingiu
e projetos formativos;
Oop22a. Assegurar a
elaboracio de informagéo lop22a.1. Taxa de respostas (%) 100% Atingiu
no contexto dos
compromissos nacionais e lop22a.2. Recolha e andlise de dados para as
internacionais e outras tabelas estandardizadas (n2 de tabelas enviadas a 100% Atingiu
solicitacdes DRI/nQ tabelas a enviar a DRIX100)
Oop23. Dinamizar as Redes lop23.1. Novos projetos em colaboragdo com
na area da informagdo e do  parceiros das redes de informacgado e do 100% Atingiu
conhecimento conhecimento (n)
I((r)1§)33.1. Newsletters e outras publicagdes internas 100% Atingiu
Oop33. Implementar
estratégia de comunica;ﬁo lop33.2. Outras iniciativas internas (I’]) 100% Atingiu
interna
Iop$3.3. Se_ssoes de partilha de informagdo e de 100% Atingiu
brainstorming (n)
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DRI

Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

Classificagdo

Grau de

Oop7. Assegurar o apoio as
estruturas de coordenagao
nos processos de
elaboracdo, a

lop7.2. Relatdrios de acompanhamento de

Concretizagdo

implementacgdo, execugao do Plano de Agdo pelas subcomissdes 100% Atingiu
monitorizagdo e avaliagdo (n)
do PNRCAD 2021-2030 e
dos respetivos Planos de
Acdo
Oop12 Assegurar a L ~ .
P % . lop12.1. Relatérios da representagdo nacional e
representagdo nacional nas . . .
. T da participacdo nas atividades das diversas L.
diversas instancias A n . 100% Atingiu
L L instancias da Unido Europeia, do Conselho da
europeias internacionais e ~ ;
L Europa e das Nagbes Unidas (n)
regionais
lop13.1. Relatdrio das a¢es de cooperagdo
Oop13. Desenvolver internacional e de divulgagdo da politica 100% Atingiu
relagdes de cooperagdo portuguesa em matéria de CAD (n)
mte’r'nauonal e divulgar a lop13.3. Relatério da preparacdo da 42
politica portuguesa em Conferéncia Europeia sobre Comportamentos 100% Atingiu
matéria de N Aditivos e Dependéncias (n) QUAR
Comportamentos Aditivos e — — -
Dependéncias lop 13.6.'Relator|o das visitas de delegagdes 100% Atingiu
estrangeiras (n)
lop14.1. Relatério da informagdo reportada ao -
100% Atingiu
OEDT — Workbooks e Tabelas (n) 0 &
lop14.2. Relatérios da participagdo nacional nas
reunides semestrais do Conselho da
Administragdo do OEDT e dos responsaveis dos 100% Atingiu
Pontos Focais Nacionais da Rede REITOX do
OEDT (n)
Oop1l4. Assegurar o lop14.3. Relatdrio da participagdo na Reunido
cumprimento das Anual do Mecanismo de Alerta Europeu do OEDT 100% Atingiu
(]
obrigagdes enquanto Ponto e do Legal and Policy Correspondents da
Focal Nacional da Rede European Legal Database on Drugs (n)
Europeia de Informac&o lop14.4. Submissdo ao OEDT do Final Activity .
. 100% Atingiu
sobre Droga e a Report (no més)
Toxicodependéncia
(REITOX) - ;
lop14.5. Sutjmlssao do pedldAo de Acordo Anual 100% Atingiu
de Subvencdo REITOX (no més)
lop14.6. Alertas do Mecanismo Europeu das
Novas Substancias Psicoativas divulgados num 100% Atingiu
prazo de 72 horas (%)
lop14.7. Percentagem de resposta as solicitagdes
no ambito do European Legal Database on Drugs 100% Atingiu
(%=n2 de respostas/n? de solicitagdes*100)
lop15.1. Relatério sobre compromissos
. internacionais e outras solicitagcGes no ambito de 100% Atingiu
Oop1l5. Garantiro . ~
. reporte de informagdo (n)
cumprimento dos —
compromissos Iop15.2.. PercNentagem de dlllgeﬂnafa\s efetuadas
internacionais par.a a |£1clusag de novas su_b.st?m:}as na 100% Atingiu
legislagdo nacional (n2 de diligéncias/ n2 de
decisGes internacionais*100)
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DGR

Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

Classificacdo

Grau de

lop31.1. Planos de Formagdo do SICAD e CDT e

Concretizacao

. o 100% Atingiu
promogao da formagao (n)
Oop31. Garantir,
desenvolver e valorizar os Iop31.5~. Trabalhadores abrangidos por agdes de 125% Superou
RH formacdo (%)
lop31.6 Concretizagdo do recrutamento anual (%) 100% Atingiu
OOp 32. Assegurar a lop32.2. Prémios de Incentivo para a participagdo
motivagdo e a satisfagdo do em formagdo de especializagdo em CAD (N2 de 100% Atingiu
Capital Humano Trabalhadores Abrangidos)
Oop.34. Imp_l(:':mentar lop34.1. Medidas relacionadas com o teletrabalho 100% Atingiu
medidas facilitadoras de (n) - QUAR
conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e lop34.2. Medidas relacionadas com a promogao da 100% Atingiu
pessoal (n) saude (n) - QUAR
Iop36.1~. Instrumentos de monitorizagdo da 100% Atingiu
execugao do orgamento (n)
lop36.2. Preparacgdo, elaboragdo e apresentagdo do
Orgamento do SICAD para 2021 (tempo de execugdo 100% Atingiu
das tarefas prazo maximo de dias)
00p36 Planear e gerir os lop36.3. Pagamentos em atraso ha mais de 90 dias 100% Atingiu
recursos financeiros, numa  (€) QUAR
perspetiva de otimizagdoe |36 5 Conta de Geréncia de 2019 (antecipacio,
prestacdo de contas em n.2 dias Uteis, relativamente ao prazo 125% Superou
legalmente determinado: 30.Abril)
lop36.6. Reportes regulares a DGO, ACSS e SGMS (n) 100% Atingiu
lop36.9.Assegurar o registo e a atualizagdo das
pIatafo:mas dos sistemas de |nforma?ao (tempo de 105% Superou
execugdo das tarefas num prazo maximo de dias
Uteis)
lop37.1. Procedm??ntos de aqullsllgao concgrrentes 135% Superou
Oop37. Planear e gerir os para a sustentatbilidade energética e ambiental (n)
recursos patrimoniais, lop37.2. Promover a eficiéncia energética conforme
promovendo proteg¢io do determinagdo da Resolugdo do Conselho de . e
. . . L. N 20% N3o Atingiu
meio ambiente e melhoria ~ Ministros n.2 67/2012: Redugdo dos Consumos
de qualidade de vida das energéticos anuais, per capita (%)
pessoas icidnci
Iop37.5N. Plano de Eficiéncia EC’O..AP 2039 (tef‘npp de 100% Atingiu
execucdo das tarefas prazo maximo de dias Uteis)
Oop38. Pl i
op anear € gerir os lop38.1. Plano Anual de Compras (n) 100% Atingiu

recursos materiais.

EMCAD

Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

Classificagdo

Grau de

Oop2. Promover a avaliagdo
da eficacia das intervengoes

lop2.2. Relatdrios de avaliagdo das intervengGes em

Concretizagao

N 100% Atingiu
em CAD, para suporte a CAD (n) - QUAR ) &
decisao
Oop7. Assegurar o apoio as ..

P 4 P ,, lop7.2. Relatérios de acompanhamento de L
estruturas de coordenagao N . . 100% Atingiu
execugdo do Plano de Agdo pelas subcomissdes (n)
nos processos de
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elaboragdo, a
implementagao,
monitorizagao e avaliagao
do PNRCAD 2021-2030 e dos
respetivos Planos de Agao

Oop 10. Reforgar o
envolvimento e/ou a
capacitacao dos SH nos

lop10.2. Agdes desenvolvidas com SH no dmbito da

processos de . - . - 100% Atingiu
. . intervengdo em dissuasao (n)
implementacgao,
monitorizagao e avaliagao
das interven¢des em CAD
Oop1l4. Assegurar o
cumprimento das
obrlgagoe's enquanto Ponto lop14.1. Relatério da informagdo reportada ao OEDT .
Focal Nacional da Rede 100% Atingiu
. o — Workbooks e Tabelas (n)
Europeia de Informagao
sobre Droga e a
Toxicodependéncia (REITOX)
lop16.4. Protocolos de intervengdo especializada,
Oop16. Promovera ancorados em evidéncia e Boas praticas (n) 125% Superou
qualidade das respostas e
intervengoes, de acordo lop16.5. Documentos de avaliagdo da eficdcia da A
S aAL s s e . ~ 100% Atingiu
com a evidéncia cientificas e intervengdo das CDT (n)
as melhores praticas
identificadas lop16.6. Medidas Inovadoras implentadas em 100% Atingiu
Dissuasao (n)
lop17.1. OrientagGes de procedimento para a
harmonizagdo do funcionamento das CTD (n) - 100% Atingiu
QUAR
lop17.2. AgGes de orientagdo e supervisdo da
intervengdo em dissuasdo com vista a harmonizagdo 100% Atingiu
das praticas entre CDT (n)
lop17.4. Agdes que potenciem a gestdo e
plalneamento da atividade das (EDT, enquanto 100% Atingiu
unidades promotoras da redugao dos
comportamentos aditivos e das dependéncias (n)
Io!ol.7.5. Relatérios de monitorizagdao semestral da 100% Atingiu
atividade das CDT (n)
lopl7.6. Relatdrio da avaliagdo da intervengao em L.
Dissuasao, funcionamento e atividade das CDT (n) 100% Atingiu
Oop17. Assegurar o lop17.7 . Respostas de apoio 3 atividade das CDT
alinhamento e a equidade contribuindo para a melhoria das intervengdes na o
nas intervenges operacionalizacdo da Lei (% = n2 respostas em 125% Superou
tempo Util/n2 de solicitagBes)
lop17.8. Respostas de helpdesk as 22 CDT, por
forma a garantir a manuten¢do de uma correta
utilizagdo do Sistema de Gestdo e Informagao 125% Superou
Processual (SGIP) (% = n2 respostas em tempo
util/n2 de solicitagdes)
lop17.9. Grau de execugdo do apoio técnico-
administrativo no cumprindo do disposto nos n.2s 5
e 6 da Portaria n.2 604/2001, de 12 de junho, 125% Superou
relativo aos processos de contraordenagdo (%)
lop17.10. Produtos enviados as CDT com o
tratamento da informagdo extraida via SGIP, via
Sistema de Monitorizagdao Semestral e respetiva 100% Atingiu
tradugdo grafica, para reporte interno e externo da
atividade das CDT (n)
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lop17.11. Produtos que promovam eficiéncia,
garantindo a acessibilidade e simplificagdo dos
processos (n)

100%

Atingiu

Oop18. Promover a cultura
de registo das intervengées
em CAD

lop18.3. Grau de preenchimento dos campos
fundamentais no SGIP (%)

135%

Superou

lop18.4 Relatérios de monitorizagdo dos indicadores
fundamentais de registo para a otimizagdo da
qualidade dos dados e da eficiéncia no
processamento da informagao (n)

125%

Superou

lop18.7 OrientagGes técnicas para uma harmoniosa
utilizagdo da base dados SGIP (n)

100%

Atingiu

Oop24. Potenciar a
articulagao com SH
estratégicos

lop.24.2 Novos circuitos de comunicagdo
implementados com SH estratégicos (n)

100%

Atingiu

lop24.3. Relatérios de monitorizagdo dos circuitos
de comunicagdo com os principais stakeholders
estratégicos (n)

100%

Atingiu

EMSI

Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

Classificacdo

Grau de
Concretizagao

lop26.1. Andlise e implementacdo gestdo

100% Atingiu
documental (data/ meses) ’ &
Oop26. Implementar
solugGes c'|ue.z permltam a lop26.2. Afnzf\hse e implementagdo processos 120% Superou
desmaterializagdo e desmaterializados no SIPAFS (data/ meses)
monitorizagdo — - - —
lop26.3. Analise e implementagdo novo circuito 135% Superou
Metadona (data/ meses)
lop27.1. Analise e implementag¢do da nova L
100% Atingiu
Oop27. Reestruturara Arquitetura (SIM e SGIP) (data/ meses) ’ &
Arquitetura das aplicagdes
de negdcio 3 ¢ i ic3
g Iolp2'7.2. Implementag¢do do mddulo de inscrigdo 100% Atingiu
publica nos CAD
lop.28.3. Disaster recovery implementado 125% Superou
(data/memese)
Oop28. Planear e gerir os lop28.4. Pedidos helpdesk fechados (%) 100% Atingiu
recursos informaticos (n) lop28.5. Administrar e manter os sistemas de
mformagao'de utilizagdo interna, a's apllc?goes 100% Atingiu
documentais, recursos humanos, financeira e
outras, com um downtime inferior a (n2 de horas)
Oop29. Promover a
|r.|teroperabllldadt_e de Iop'29.1. IntegragOes realizadas com aplicagGes da 100% Atingiu
sistemas do ecossistema Salde (n) - QUAR
Saude (SPMS)
lop30.1. N2 de integragdes com CMD (n) 100% Atingiu
0Oop30. Integrar com
aplicagdes transversais AP
plicac lop30.2. IntegragGes com Gateway SMS (iAP) (n) 100% Atingiu
Oop35. Disponibilizar um . . —

‘3 P - lop35.1. Novas funcionalidades / aplicacbes .
catalogo de solugbes . . 100% Atingiu
. disponibilizadas (n)
inovadoras
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Ao nivel dos Objetivos Operacionais podemos observar que o desempenho do SICAD ao longo
do ano de 2022 foi globalmente positivo, tendo obtido uma taxa de execucdao de 107% e um
grau de concretizacdo muito positivo representado por um resultado de 97% no alcance das
metas definidas (42% forma superados e 55% Atingidos). Relativamente aos objetivos ndo

alcancados destacamos que o Oop 37 tém uma taxa de realizagdo igual ou superior a 85%.

Grafico 94 — Execugdo dos Objetivos Operacionais

3%

m Superou m Atingiu = Nao Atingiu

Observando as taxas de realizacdo dos parametros de Qualidade Eficiéncia e Eficacia podemos

verificar que:

No parametro qualidade a taxa de realizagdo foi de 105% e o grau de concretizagdo foi positivo

tendo sido superados 5 Oop e atingidos 15.

Grafico 91 — Resultado PA por parametro Qualidade

135%

101% 100% 100% 100% 100% 100%

112% 110%
100% 100% ‘ | 0% |- 1(i/.

Oopl Oop2 Oopd4 Oopll Oopld Oopl6 Oopl7 Oop22 Oop24 Oop29 Oop32 Oop34 Oop35
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No parametro Eficiéncia a taxa de realizacdo foi de 105% e o grau de concretizacdo foi positivo
tendo sido superados 3 Oop e atingidos 2 e 1 ndo atingido. Relativamente ao Oop nao atingido

realcamos a taxa de realizacdo que é de 85% .

Grafico 95 - Resultado PA parametro Eficiéncia

121% 120%
0,
100% 107% 100%
I I ) I
Oop10 Oop1l8 Oop28 Oop36 Oop37 Oop38

No parametro Eficacia a taxa de realizagdo foi de 108% e o grau de concretizagao foi positivo

tendo sido superados 9 Oop e atingidos 11.

Grafico 93 - Resultado PA parametro Eficacia
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IX. QUAR QUE ACOMPANHA O RA

IX. QUAR que acompanha o RA

< * GeADAP /7
P123 CESTAD INTEGH ADA DA AVAUACO 0E o v :
Kv SESEHPENND A ADH FISTRACAD Pt sca S ICAD S

Ministério da Saude

NOME DO . ~ . N
ORGANISMO Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

MISSAO DO Promocgdo da redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevengdo dos comportamentos
ORGANISMO aditivos e a diminuigdo das dependéncias
OE1 Disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a intervengdo e para uma cidadania esclarecida
OE2 Afirmar o valor do SICAD nas politicas nacionais
OE 3 Garantir o posicionamento de Portugal no contexto internacional
OE4 Reforgar a Qualidade da intervengdo em CAD
OES Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo e divulgagdo da informagdo e do conhecimento
OE6 Intensificar os mecanismos de articulagdo e cooperagdo com os parceiros
OE7 Promover a governagdo integrada dos Sistemas de Informagado do SICAD
OE 8 Promover a coesdo e o desenvolvimento organizacional
OE9 Traduzir processos inovadores em solugGes tecnoldgicas
OE 10 Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

y g 8 8 9 .8 8

N 8 9 g = S £ § g T OE S s

INDICADORES S5 © © 8 8 @& € P d < S5 @g4N =

IS IS IS ~ I3 o | & S o n 7] © © 2

s =) - W g = ©

= = = e (o]

EFICACIA 15,0%

Oop2. Promover a avaliagdo da eficacia das intervengdes em CAD, para suporte a decisdo R 50,0%
lop2,  helatérios de avaliagio das 3 3 3 3 3 30 4 100% Dez/22 3 100% Atingiu

intervencGes em CAD (n)
0OO0p13: Desenvolver relagdes de cooperagdo internacional e divulgar a politica portuguesa em matéria de Comportamentos
Aditivos e Dependéncias

Relatdrio sobre a 42 Conferéncia

lop 13.3.  Europeia sobre Comportamentos NA NA NA 1 1 1 0 1 100% Dez/22 1 100% Atingiu
Aditivos e Dependéncias (n)

20,0%

Oop1l7. Assegurar o alinhamento e a equidade nas intervengdes 30,0%
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Orientagdes de procedimento para a
lopl7.1. harmonizagdo do funcionamento das 4 5 3 6 2 3 1 5 100% Dez/22 3 100% Atingiu
CDT (n)

EFICIENCIA 10!

X

Projetos PORI com indicadores inseridos

lop18.1. %)

NA NA NA  80% 81% 85% 5% 91% 100% Dez/22 100%  135% Superou

Pagamentos em atraso ha mais de 90

lop36.3. dias (€)

NA NA NA NA NA 0€ 0€ 0€ 100% Dez/22 0€ 100% Atingiu

QUALIDADE 75

ES

Relatdrios Anuais Caracterizagdo da

lopl.1. Situagdo Nacional (n)

2 2 2 3 2 2 1 4 100% Dez/22 2 100% Atingiu

Encontros de partilha da informagéo e
lop5.3. do conhecimento com SH estratégicos 1 1 1 12 13 10 1 12 100% Dez/22 12 125% Superou
(n)

lop22.3. Projetos financiados avaliados (n) 85 122 77 76 72 72 3 76 80% Dez/22 73 100% Atingiu

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos SH

lop22.3. com os servigos prestados (n)

NA NA NA 1 1 70% 20% 91% 20% Dez/22 72%  100% Atingiu

Integragdes realizadas com aplicagbes

10291 4 satide (n)

NA NA NA 1 1 2 1 4 100% Dez/22 1 100% Atingiu

Taxa de participagdo dos trabalhadores
lop31.5. que frequentaram pelo menos uma 75% 65% 82% 96% 98% 95% 0% 100% 100% Dez/22 98%  115% Superou
acdo de formagdo (%)

lop34.1,  Medidasrelacionadas com o NA NA NA 4 2 2 0 3 50% Dez/22 2  100% Atingiu
teletrabalho (n)

Medidas relacionadas com a promogdo

X NA NA NA 1 2 2 0 3 50% Dez/22 2 100% Atingiu
da saude (n)
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X. ANEXOS

a) Fichas de Atividades por Unidade Organica

Direcao de Servigos Planeamento e Intervengao (DPI)

«»
8 = &= = 5 = Avaliagdo Anual w S
3 2 5/ 3 8|38 § & ]
& S 3/ 8| 8| &8 | 8 |8 X c g & & a i
® = ] o ) o ) ) o ‘S = 2 I ° = <] 85
s o S = = = S c = 5 o | R = W = o o B
I Objetivos Operacionais ‘@ | Indicadores Operacionais | = o o o o o © ‘© b c B 53 L) ® a o) Fonte de Verificagdo 5w
7 £ 1} a o a a a o 0 ° < 2 ® U © S ® Qo [ 29
<] «© ° « @ P @ « g © = o 5 8 | 9 & o o« 5] T 8
2 < ° @ o @ o o 2 = s o 2T o 2 5 o O 2 Ee
3 a 2| s S S S | s & £ TE 8 £ = 3 5 €
2 A A - = H © H & © .2
2 & & °

lop2.1. Relatérios
publicados de 2
R - S - —
mo‘nltorlzagao e_avallagao I 1 1 1 1 1 1 0 2 20% | dez-22 1 100% Atingiu Relatério iie Monltquzaga? das 13
da implementagdo das E Intervengdes em Reinsergdo
Oop?. Ijromovgrla . -;-: normas e da eficacia das <
OF1 _avalla(;ao:‘]a eficdcia das 2 | intervencdes (n) 100% | Atingiu
intervengdes em CAD, []
para suporte & decis&o c - =} Relatério de Avaliagdo Eu & Outros CNCS
lop2.2. Relatdrios de i Inf. N© 9/2022/EMCAD - Relatério de
avaliagdo das intervengdes E 3 3 3 3 3 3 0 4 60% | dez-22 3 100% | Atingiu e . 13
em CAD (n) - QUAR s Monitorizagdo do Modelo de Intervengdo
o« em Dissuasdo 2021 (21/12/2022)
Instituto de Sociologia da Universidade do
Porto / Meio Laboral
Divulgagdo do estudo “A Intervengdo em
Reinsergdo de Pessoas com
Comportamentos Aditivos e dependéncias -
Processos e resultados da aplicagdo do
modelo de mediagdo social e comunitaria”
através da publicagdo de artigo na
lop4.1. Documentos .
Oop4. Fomentar o L} P . Y o Newsletter Servigo Social na Saude Mental,
conhecimento de boas 3 | publicados sobre boas ® n.2 9, Associagdo dos Profissionais de 1.3;1.4;
OE1 - N 2 | préticas e metodologias 5 NA NA NA 1 3 3 0 4 100% | dez-22 10 135% | Superou | 135% |Superou | .~ ' i < o
praticas, para apoio a © N ~ a Servigo Social, 2022. 1.10
. ~ 2 | de intervengdo em CAD L3} . . .
intervengdo g ) @ - Newsletter Servigo Social na Saude
Mental, n.2 9, Associagdo dos Profissionais
de Servigo Social, 2022;
- Revista Intervengdo Social, n.2 57-58, Un.
Lusiada, 2021
- Poster no Lisbon Addictions 2022 (3 Sara
Carvalho)
4 documentos no dmbito do E&O e 1 no
dmbito do FNAS
Oop5. Reforgar a atividade e 1ob5.2. Sessdes de ‘§ 13 - A¢des de formagdo / sensibilizagdo

OE1 | formativa e outras S sef\si.bi.liza 30 (n) 5 | 100% |100% | 111% 9 18 25 5 31 20% | dez-22 37 135% | Superou | 129% | Superou | 15 - Sessdes no ambito do meio labora 1.1;1.8

iniciativas de formagdo b ¢ ﬁ 9 - Formagdes concretizadas
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Objetivos Operacionais

Oop7. Assegurar o apoio
as estruturas de
coordenagdo nos

Parametro Oop

Indicadores Operacionais

lop7.2. Relatérios de

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

processos de elaboragdo, o acompanhamento de ‘§ Relatério da subcomissdo Prevengdo,
OE2 | aimplementacdo, '8 | execugdo do Plano de 5 5 5 5 5 5 5 0 6 40% | dez-22 5 100% Atingiu 100% | Atingiu | Redugdo de Riscos e Minimizagdo de 1.7
monitorizagdo e avaliagio | & | Acdo pelas subcomisses E Danos, Tratamento e Reinsergdo
do PNRCAD 2021-2030 e (n)
dos respetivos Planos de
Acdo
zzzisﬁg:rrienar € .g lop8.1. Acompanhamento ‘§
OE2 implementacao do PE '8 | da operacionaliza¢do do 5 1 1 1 1 1 1 0 2 100% | dez-22 1 100% Atingiu 100% | Atingiu | Relatério do PE 4.2
2020-2022 & | PE 2020-2022 (n) 3
lop9.1. Pl t 2 Plano de Atividades 2021
p9.1. Planeamento, B QUAR 2021
monitorizagdo e avaliagdo | 5 4 4 4 5 4 4 1 5 70% dez-22 4 100% Atingiu - . 4.2
anual do SICAD (n) z Relatério Intermédio QUAR 2021
« Relatério de Atividades 2020
lop9.2. Aplicagdo dos
instrumentos e
tratamento da informagdo 38
Oop 9. Coordenar a i ambi <
e aca | & | O "°~a";b't° N I 2 2 1 1 2 1 3 | 25% | dez22 | 2 | 100% | Atingiu Parametrizaao da plataforma BSC 42
OE2 p [ A0, 2 " % 8 monitorizagdo da 2 100% | Atingiu
e a avaliagdo dos PA’s e & | execugdo do Plano de «
respetivos QUAR Atividades 2020 (n2 de
vezes no ano)
lop9.3. Atualizagdo dos
dados de monitorizagdo ]
- ]
ggzﬂaﬂissnﬁvild::es 2| 2 2 2 1 1 1 0 1 5% | dez22 | 1 | 100% | Atingiu Intranet 42
’ 3
Intranet (n.2 de vezes no o«
ano)
Oop 10. Reforgar o
envolvimento e/ou a . a4
capacitagdo dos SH nos § gg:g\'iﬁ;'g;::ﬁd:as “8\, Atas das reunides do grupo de trabalho do i;’ 1:’
OE2 | processos de @ diferentei 4reas e 35 NA NA NA 9 14 18 1 20 60% | dez-22 25 135% | Superou | 135% | Superou Jogo, do Medicamento, Eu e os Outros '1’9_' ’
. ~ L o . .9;
implementacdo, 5 | contextos (n) 2 MDN, DRPCD/RAA e CM Odivelas 110

monitorizagdo e avaliagdo
das intervengdes em CAD

SICAD
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Objetivos Operacionais

Parametro Oop

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Programa Nacional para as Hepatites Virais
Programa Nacional para as Infe¢des
Sexualmente Transmissiveis e Infegdo por
VIH

Programa Nacional para a Prevengdo e

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

lop11.1. AgGes de =} -
arficula(;z?u)c como PNSe l% controlo do Tabagismo 1.7;
0s Programas Prioritarios N NA 90% | 111% 1 3 8 1 10 10% | dez-22 9 100% Atingiu Programa Nacional para a Tuberculose duas 1'1(')
© o .
de Satide (n) & reunioes o
Plano Nacional de Prevengdo da Violéncia
no Ciclo de Vida da DGS Articulagdo no
ambito da Estratégia Nacional de Luta
contra o Cancro no ambito do alcool
(participagdo do SICAD em reunido do WHO
(=]
lop11.2. A¢Bes na S, 17
Oop 11. Assegurar a © Estratégia Nacional de E NA NA NA 6 1 2 0 2 30% dez-22 2 100% Atingiu Relatério 1'1(')
participagdo do SICAD na | @ | Seguranca Rodoviéria (n) 5 .
OE2 | defini¢do, implementagdo % 112% | Superou
e avaliagdo de politicas 3 xg
nacionais conexas aos CAD lop11.3. AgGes na ENIPSSA E NA NA 1 ) 959% 95% 2% 100% | 20% dez-22 | 100% | 125% | Superou Participagdo em 9/9 reunides solicitadas 1.7;
(n) © pela ENIPSSA 1.10
&
o
lop11.4. Agdes no ambito ® 17:
de Conselhos Técnico- E NA NA NA 2 7 7 1 9 10% | dez-22 6 100% | Atingiu Atas das reunides 1 '1(’)
cientificos (n) 3 :
o
2 Modelo integrado de cuidados
lop11.5. AgBes no ambito §' 5 o especializados em CAD- Recomendagdo 1.7;
da €509 do IPQ (n) E NA NA NA 3 1 1 0 1 20% dez-22 7 135% | Superou Tratamento 110
[ Memorando atividade do GT4 da CS/09 do IPQ.
o
lop11.6. Grupo de ks Memorando N2 01/2021/DIT, de 2/3/2021
trabalho SICAD / DICAD no E NA NA NA NA 2 3 1 5 10% dez-22 2 100% Atingiu Memorando n.2 02/2021/DIT, de 0
ambito da PSSAcom CAD | § 13/12/2021
Oop12 Assegurar a °
representagdo nacional g L?’Ziizd';::-\isaszgs:ae:;iﬁes 3 Memorandos da 1.1;1.7
- A 5 S N 3 5 - 5 - 1,17
OE3 | nas dIV?rS?S |nstan'C|asA S | da FESAT (ne de atas das = 2 2 2 1 1 1 0 1 5% dez-22 1 100% Atingiu 100% | Atingiu Reunido 18
europeias internacionais e | & ~ 5]
regionais reunides) <
238 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD
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Objetivos Operacionais

Parametro Oop

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)
Meta 2022
Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

lop13.4. Acompanhamento °
da Implementagdo do w
Programa Eu e os Outros E 0 2 2 1 3 2 1 3 10% dez-22 1 100% Atingiu Memorando da reunido 1.10
em Cabo Verde (n? de atas E
de reunides)
2
lop13.5. Coordenagdo £l 2 2 2 1 2 | 18 | 5 | 24 | 10% | dez-22 | 20 | 100% | Atingiu Inception Report 1.10
Alhambra Project (n) = Interim Report
Oop13. Desenvolver «<
relagdes de cooperagio lop13.7. Projeto Deep
internacional e divulgar a = Seas e FAR SEAS (RARHA °
OE3 | politica portuguesa em 3 2) — (Developing and '% 104% | Superou
matéria de & | Extending Evidence and N NA NA 1 1 3 8 1 10 20% dez-22 8 100% Atingiu Workshops Formagdo 1.10
Comportamentos Aditivos Practice from the E
e Dependéncias Standard European
Alcochol Survey) (N2)**
=]
lop13.8. Participagdo nas s,
atividades do programa E NA NA NA NA NA 3 1 5 10% | dez-22 8 135% | Superou Memorando das reunides
COPOLAD |1l (N2 AgGes) g
lop13.9. Conferéncia -§
disseminagdo final 5 NA NA NA NA NA 1 0 1 10% dez-22 1 100% Atingiu Conferéncia 21 e 22 de novembro de 2022
Alhambra Project ﬁ
Oopl4. Assegurar o
cumprimento das Relatério da informagéo reportada ao
obrigagdes enquanto & | lop14.1. Relatério da ] OEDT: Workbooks Dfug poI‘i)cy- Legal
. R P % ] ; ;
OE3 EZZZOEZ??L?:;I:MI da % g;%;mj\ajgrii‘)oﬁzia a0 5 1 1 1 2 1 1 0 1 20% | dez-22 1 100% Atingiu 100% | Atingiu | framework; Drugs; Prevention; Treatment; 1.10
Informa 52 sobre Droga e 8 Tabelas (n) ﬁ Best practice; Harms and harms reduction;
a Toxicozependéncia 8 Drug market and crime; Prison; Research.
(REITOX)
Manual — Intervengdo em Criangas e Jovens 1113
: o com Processos de Promog3o e Protegdo no o
0p16.1. Linhas de E’ ambito dos CAD, aprovado sob a Inf. 1.4;
Oopl6. Promover a Orientagdo Técnicas e 35 3 1 NA 1 0 3 1 5 25% dez-22 3 100% Atingiu 35/2022/DPI/DI%’ (R) 1.10;
qualidade das respostas e o | Normativas (n) E S . . 3.7
intervencdes, de acordo ] Finalizagdo do Manual E&O narrativa digital (Eixo 7)
Icr:)m a evidénlcia cientificas % 110% | Superou | Recomendagdes Alhambra
] p =
e as melhores praticas 3 o Rfaconjendagoes paraa Intervengao. c'om 11,13
identificadas lop16.2. Recomendagdes E’ Cidadaos com Comportamentos Aditivos e 1.4;
5 NA NA NA 5 4 2 1 4 20% | dez-22 5 135% | Superou Dependéncias inseridos em Programas !
para respostas em CAD (n) | @ . L X 1.10;3.7
) Assistenciais: Unidades de Tratamento .
o« . : (Eixo 7)
Residencial

SICAD
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«
8 = = = 5 = Avaliagdo Anual " S
2 o 5| 38 3 3 S | 8 ey
& S 3/ &8 8| 8| 8 |8 N | o | 8 S 3 5 £
IS © L o o o o o ] S S ] F4 o & 2 -]
5 ] 5| S | = = | 3 3 ] s | E 5 85|85 w5 |3 S o &
8 Objetivos Operacionais | % | Indicadores Operacionais | £ | @ @ 5 @ | @ = o © c EERRCES ] T a = Fonte de Verificagdo 2
7 £ [ a o a o o o 2 o < 2 ® Q © é © Qg O a 9
9 «© ° n »n n P P o = [} 5.9 x o = o L3 & = 9
2 4 ° 9 @ 9 g |9 = = S © 25| @T 25 v © £ 59
3 a 2| s s s s | s 2 £ | BE£| &£ |T @ 5 £
oy = © © © © © s ] (=] ] £ o g
) S s = s | 3 ki K S S
o
lop16.3. Instrumentos de ke Relatério de avaliagdo da implementagdo 1.1;1.3;
acompanhamento da 5 NA NA NA NA 1 2 0 3 10% | dez-22 2 100% Atingiu Modelo de Intervengdo em Reinsergdo 1.4;
implementagdo das LO (n) é Relatério da Monitorizagdo da Tuberculose 1.10
lop16.4. Protocolos de 2 1.1;1.3;
i 3 iali e P I Ivi ambi 1.4;
intervenggo especia 'Z?da’ S| 10 11 14 3 2 5 1 7 10% | dez-22 7 125% | Superou rotocolos desenvolvidos no ambito do 4
ancorados em evidéncia e T.‘} meio laboral 1.10;3.7
Boas praticas (n) < (Eixo 7)
(=]
lop18.1. Projetos PORI S 1.1;1.2;
com indicadores inseridos | S NA NA NA 80% | 80% | 85% 5% 91% | 21% | dez-22 | 100% | 135% | Superou Base de dados R
© © 1.3
Oop18. Promover a S (%) QUAR 2
cultura de registo das fg lop18.2. Grau de ° 120% | Superou
intervencdes em CAD & ’ h 0 d S 11:1.2:
preenchimento cos 8B NA | NA | 15% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 21% | dez-22 | 100% | 100% | Atingiu Base de Dados e
campos fundamentais no s 13
SIM (%) 4
lop22.1. AgGes de
acompanhamento, °
supervisdo de projetos s, Agdes desenvolvidas no ambito do meio 17:1.8:
e/ou prestagdo de E NA NA NA 11 15 23 2 26 9% dez-22 68 135% | Superou laboral. Supervisdo, con do Programa Eu e '1'16 '
servigos de consultadoria § os Outros :
no ambito da intervengao
em CAD (n)
lop22.2 Programas de
suporte técnico e/ou
Oop22. Promover o financeiro para o 2 . . .
desenvolvimento, o | desenvolvimento de g 2 | 3 8 8 s4 | 11 3 15 | 20% | dez22 | 7 | 88% A:::"iu (Zczri‘;f;f;'::’te‘)i:‘;"”cursa's abertos 1'1’ 1168’
acompanhamento, R | intervengdes, de acordo £ 8 )
OE6 | monitorizagdo e avaliagdo % com as necessidades 101% | Superou
de programas e & | diagnosticadas (n)
intervengdes em CAD, em ' o
contextos especificos I9p22.§. Prolet0§ E . L L L 1.7;1.8;
financiados avaliados (n)- | 5 85 122 77 76 72 72 3 76 15% dez-22 73 100% Atingiu Relatérios de monitorizagdo e avaliagdo 110
QUAR 3 ’
lop22.4. Respostas as
solicitagdes decorrentes °
da gestdo dos contratos s, 17:1.8:
de convengdo com as E NA NA 75% 90% | 100% | 100% 0% 100% 9% dez-22 | 100% | 100% Atingiu Oficios enviados : 1’ 16 ’
entidades privadas que E :
operam no dmbito do
tratamento dos CAD (%)
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Objetivos Operacionais

Parametro Oop

Indicadores Operacionais

lop22.5. Respostas
solicitadas a

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

o
monitorizagdo dos ° PR - e
circuitos e procedimentos | £ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 9% | dez-22 | 100% | 100% | Atingiu Relatério final do circuito da metadona 17, 18;
imol tados relativos z 100% das respostas aos pedidos 1.10
implementa 2
ao cloridrato de metadona
| (%)
3 o
= lop22.6. Resposta a '§ 17:1.8:
3 | pedidos de informagdodo | & | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 100% 9% dez-22 | 100% | 100% Atingiu Relatério anual : 1’ 1 0 '
servigo Linha Vida (%) 5 :
lop22.9. Avaliagdo do °
Grau de Satl.sfacao dostH § NA NA NA NA 1 70% 20% 91% 20% | dez-22 72% | 100% Atingiu Relatério publicado na intranet 0
com os servigos prestados £
(n) - QUAR
lop24.1. Redes de
articulagdo 2 1117
implementadas entre S| NA NA NA 1 5 10 2 13 50% | dez-22 9 100% Atingiu Rede articulagdo Meio Laboral DICAD/CRI : 1"8. !
. g | parceiros com respostas £ ’
00924. P~otenC|ar a 2 [emcaD (n) o
OE6 | articulagdo com SH = 100% | Atingiu
L o
estrategicos 3T | lop24.2. Novos circuitos ° Reunido com as DICAD das 5 ARS IP, para
de comunicagdo E 5 5 L defini¢do de procedimentos a adotar na
implementados com SH g' NA NA NA NA 3 3 ! 5 20% dez-22 2 100% Atingiu Plataforma das Convengdes em CAD 0
estratégicos (n) - Implementagdo do SIPAFS
lop25.1. Eventos FNAS, ]
em que participam, pelo s o . o Reunibes Comissdo Executiva 1.1;1.6;
Oop25: Fomentar o menos, 15% dos Membros é NA NA NA 6 4 3 ! 5 45% | dez22 5 135% | Superou Férum Nacional 18
envolvnmgnto, a ® | (n) 2
cooperagdo e a o
OE7 capacitacdo dos SH no E lop25.2. Atividades no ° 129% | Superou
ambito das respostas em “ | ambito do Programa de L8 Resposta a todas as solicitagdes dirigidas ao 1116
saude Troca de Seringas “Diz ndo E 90% | 90% | 90% | 100% | 100% | 100% | 0% 100% | 10% | dez-22 | 100% | 100% | Atingiu SICAD pela DGS (Trocas de emails : i 8. ’
a uma seringa em segunda E SICAD/DGS) :
mé&o” (%)
SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 241
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Objetivos Operacionais

Parametro Oop

Indicadores Operacionais

lop25.3. Atividades no
ambito de Grupos de
Trabalho para produgdo
de documentos
orientadores em CAD (n)

Tipo de Indicador

Realizagdo

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)
Meta 2022
Tolerancia

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo

oor

Avaliagdo Anual

Classificagdo OOP

45%

dez-22

135%

Superou

lop25.4. Atividades no
ambito do processo de
criagdo do Férum Nacional
para Jogo (n)

Realizagdo

NA

NA

NA

NA

NA 1 0 2 30%

Dez-22

135%

Superou

Fonte de Verificacao

GT Intervengdo em Criangas e Jovens com
Processos de Promogdo e Protegdo no
Ambito dos CAD

GT Revisdo e atualizagdo do Decreto-Lei
183/2001

GT Revisdo e atualizagdo da Portaria
27/2013

GT Atualizagdo do Financiamento Publico
de Projetos

Atividades no ambito de Grupos de
Trabalho para produgdo de documentos
orientadores em CAD (n)_ GT Instrumento
Avaliagdo do Estigma em CAD — Proposta
de GT (Informagdo N.2 37/2022/DIT)

GT Linhas orientadoras — Meio Laboral

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

1.1;1.6;
1.8

Memorando das reunides do GT Jogo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

SICAD




X. ANEXOS

Direcdo de Servigos de Monitorizacdo e Informagdo (DMI)
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1. Di ibili ] - . Relatério Anual i 3 Pai
B | | lopL st | 3 A
OE1. . ¢ A 2 | Caracterizagdo da Situagdo | S 2 2 2 3 2 2 1 4 100% | dez-22 2 100% Atingiu 100% | Atingiu s ~ . - 1.1;18
matéria de substancias 5 Nacional (n) — QUAR 2 Situagdo do Pais em Matéria de Droga.
psicoativas e CAD s} o« Relatérios disponiveis na pagina do SICAD.
Relatérios (disponiveis no site do SICAD):
1. ECATD-CAD 2019. Estudo sobre os
Comportamentos de Consumo de Alcool,
Tabaco, Drogas e outros Comportamentos
Aditivos e Dependéncias: Portugal 2019.
Jogo a Dinheiro
2. Comportamentos Aditivos aos 18 anos.
Inquérito aos jovens participantes no Dia da
- Defesa Nacional — 2021: Consumos de
lop3.1. Relatérios de [ A . R
estudos promovidos/ 3 Substancias Psicoativas
R 35 4 5 2 6 5 5 0 6 35% | dez-22 5 100% Atingiu 3. Comportamentos Aditivos aos 18 anos. 1.1;1.8
desenvolvidos pelo SICAD 2 L. . . .
(n) & Inquérito aos jovens participantes no Dia da
Defesa Nacional — 2021: Utilizagdo da
Internet
4. Comportamentos Aditivos aos 18 anos.
Inquérito aos jovens participantes no Dia da
Oop3. Fortalecer e inovar © Defesa Nacional — Regides 2021
OFEL 'atransmlfsao da E 112% | Superou 5. Servigos para utll[za-\dores-de drogas.
informagdo e do & Resultados do Inquérito Online Europeu
conhecimento sobre Drogas — Padrdes de Consumo
Portugal 2021
- 5 comunicagdes em eventos técnico-
cientificos (verificavel na agenda dos
lop3.2. Cadernos 38 eventos)
Teméticos/Brochuras de Jut - 7 brochuras referentes a resultados de
~ 5 6 4 7 10 9 7 1 10 35% | dez-22 13 135% | S . . - 1.1;1.8
estudos/Comunicagdes e 5 ? ez i uperou estudos (disponiveis no site do SICAD)
Posters (n) o« - 1 poster com resultados de um estudo
para apresentagdo em evento cientifico
(verificavel na agenda do evento)
Foram realizadas 4 sinopses estatisticas,
K} disponiveis no site do SICAD:
1op3.3.Si 8 - - Alcool
0P3.3. SInopses £l 1 4 4 4 4 4 0 5 | 30% |dez-22| 4 | 100% | Atingiu coo 11,18
estatisticas (n) 2 - Substancias llicitas
o« - Medicamentos
- Jogo e Internet
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Avaliagdo Anual

Objetivos Operacionais Indicadores Operacionais Fonte de Verificacao

Parametro
Tipo de Indicador
Valores Prévio (2017)
Valores Prévio (2018)
Valores Prévio (2020)
Valores Prévio (2021)
Meta 2022
LCIEEE]
Valor Critico
Indicador
Indicador
Classificagdo
Indicador
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Més de Analise
Resultado

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

Taxa de Realizacdo
Taxa de Realizacdo
oorP
Classificagdo OOP

(1) 1.2 Edigdo Estratégias de Intervengdo:
Dependéncias Sem Substancia - online, ecra
e videojogos;

(2) Comunicagdo para a Promogdo da
Saude;

(3) Contexto Familiar em CAD;

(4) Questdes de Género em CAD.

(5) Questdes de Género em CAD; (6)

11 11 15 6 10 10 2 13 30% | dez-22 13 125% | Superou Instrumentos de Rastreio; (7) Questdes de 1.1;1.8
Consumo de Alcool em Contexto Noturno;
(8) Problemas Ligados ao Alcool (9) 2.2
Edigdo Estratégias de Intervengdo:
Dependéncias Sem Substéncia - online, ecrd
e videojogos; (10) Formagdo de Reciclagem
do Programa Eu e os Outros; (11) Formag&o
Enfermeiros Chipre; (12) Formagdo CDT
Porto; (13) Formagdo Integragdo SICAD-CDT
(1) "Projeto Drug Checking"; (2) "Questdes
de Género em CAD"; (3) "A Inteligéncia
Artificial na prevengdo e tratamento de
129% | Superou | comportamentos aditivos"; (4) "Familia e
Comportamentos Aditivos: Pensamento
Sistémico e Intervengdo" (5) Apresentagdo
do livro "O Enigma das Cavernas: Histdrias
de llusdes" (6) Apresentagdo do livro
“Metodologia de conservagdo de
comportamentos escondidos” (7)
Behavioural tracking, responsible gambling
and player protection: How can technology
be used to identify and prevent problem
gambling?”; (8) Jovens e Comportamentos
de Risco: uma conversa em torno de
diferentes perspetivas — substancias, jogo e
sexualidade"; (9) Comunicagdo em Saude";
(10) "Pobreza e comportamentos aditivos
numa sociedade de risco"; (11) "Jogo e
Comunicagdo"; (12) Webinar Especial para
a promogdo/apresentac¢do da agdo de
formagdo "Curriculum Europeu para a
Prevencdo - Decisores/Influenciadores e
Opinion Makers"

lop5.1. Atividade
formativa dinamizada (n)

Resultado

Oop5. Reforgar a atividade
OE1. | formativa e outras
iniciativas de formagdo

Eficacia

lop5.3. Encontros de
partilha da informagdo e
do conhecimento com SH
estratégicos (n) - QUAR

12 13 10 1 12 30% | dez-22 12 125% | Superou 1.1;18

Resultado
-
N
-
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

LCIEEE]

Valor Critico

Més de Analise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizacdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacdo
oorP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Todos os estagios propostos foram
executados com éxito e no términus
contratualizado, havendo a preocupagdo de
adequar os planos de estagios, tempo e
intervengdes ou observagdes, com o local e
a respetiva universidade no sentido do

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

lop5.4. Taxa de estagios § aluno conseguir apreender a realidade e
académicos acolhidos 5 1 1 1 1 100% | 90% 5% 96% | 20% | dez-22 | 100% | 135% | Superou apropriar a teoria e a pratica a uma futura 1.1;1.8
(aceites/pedidos %) § realidade profissional. O estagio é o
desenvolvimento de uma experiéncia
pratica em contexto laboral, ndo
constituindo por si um posto de trabalho,
mas fomentando uma oportunidade de
aproximagdo a realidade futura do
estagidrio.
lop6.1. Publicacdes ','?, 11;1.4;
digitais e outros produtos | 5 1 800 840 978 | 1320 | 1150 | 120 | 1452 | 40% | dez-22 | 1300 | 131% | Superou Redes Sociais 1'7f 1 8’
A © icacionai 3 s
0Oopé. Consolidar a 3 comunicacionais (n) K !
OE1. “marca” SICAD E 3 128% | Superou
lop6.3. Reportes proativos | & " " o o o o 1.1;1.4;
a tutela (%) § 1 1 1 1 100% | 90% 9% 100% | 30% | dez-22 | 100% | 125% | Superou 17, 1.8
o
Oop7. Assegurar o apoio
as estruturas de
coordenagdo nos lop7.2. Relatérios de ° Relatério do Acompanhamento da
processos de elaboragdo, 2 acompanhamento de S Subcomissdo de Informagéo e Investigagdo.
OE2. | aimplementagdo, '8 | execugdo do Plano de 5 5 5 5 5 5 5 0 6 50% | dez-22 5 100% Atingiu 100% | Atingiu | Verificavel pelo documento e 1.7
monitorizago e avaliagio | & | Agdo pelas subcomissdes § comunicagdes eletrdnicas referentes ao
do PNRCAD 2021-2030 e (n) mesmo.
dos respetivos Planos de
Acdo
lop19.1. Produtos de K} Trabalho de cruzamento de dados a partir
novas an,alfses a partir dos £ 0 2 2 1 2 1 0 3 00% | dez-22 1 100% Atingiu de multiplas fon,tes, sobre o tema "Sunzldm 11,18
reservatorios de dados 2 na presenga de alcool e/ou drogas",
Oop19. Reforgar a © . o N L B
” o | existentes (n) o .. | disponibilizado no site do SICAD.
OES5. | capacidade de 8 104% | Atingiu
monitorizagio dos CAD & | lop19.2. Relatdrios anuais 38 Relatdrio Anual de Caracterizagdo da
o s . -
com novos Simna | na | Na | Na | 2 | 1 | 0 | 2 |10%|dez22| 1 |100% | Atingiu situaggo do Pais (em matéria de Droga) 0%
indicadores/novas fontes 2 com novos indicadores/fontes de
o

de informagdo (n)

informacdo inseridos

SICAD
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

LCIEEE]

Valor Critico

Més de Analise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizacdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacdo
oorP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Foram elaborados 8 produtos relativo a um
novo projeto de investigagdo: European
WebSurvey on Drugs, Patterns of
Consumption - Portugal 2021:

1 Relatdrio: Servigos para utilizadores de
drogas. Resultados do Inquérito Online
Europeu sobre Drogas — Padrdes de
Consumo Portugal 2021;

1 Sinopse: Que servigos sdo Uteis?
Conhecer as perspetivas dos clientes
através do Inquérito Online Europeu sobre
Drogas — Padrdes de Consumo — Portugal

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

10p20.1. Produtos de § 2021 (sinopse);
. novos projetos de 5 1 2 0 2 2 6 0 7 50% | dez-22 8 135% | Superou 5 brochuras sobre consumos de 1.1;1.8
OOp_Z(_)' lTpUIS'Onar @ investigagdo (n) § substancias: Ecstasy, Cocaina, Anfetaminas,
par'Flmpa;ao_ em n_ovos~ Novas Substancias Psicoativas, CBD e
oFs :;)éegtlizfz investigagdo e lé 118% | superou produtos de baixo teor de THC.
. desenvolvimento dos .,::: Estes produtos estdo disponiveis no site do
estudos periédicos ?CAD' A s
oo poster para a Conferéncia Lisbon
tradicionais Addictions: The experience of using the
European Web Survey on Drugs — Patterns
of Consumption 2021 as an instrument for
auscultation of drug users for the
necessary services in Portugal, cuja
concretizagdo é verificavel no programa do
evento.
Foram desenvolvidos trabalhos de
preparagdo da implementagdo do inquérito
l?:;glzn::li: ?; 11 1 1 nacional sobre comportamentos aditivos
periodicidade assegurada E] (mas) | (més) | (mes) 100% | 100% | 100% 0 100% | 50% | dez-22 | 100% | 100% Atingiu em meio prisional. A sua verificagdo pode 1.1;1.8
%) K ser feita pela consulta dos documentos de
analise dos instrumentos de recolha de
dados.
lop21.1. Produtos 21 NA | 10 | 28 | 18 | 53 | 43 4 48 | 30% | dez-22 | 55 | 135% | Superou Redes sociais 1L
comunicacionais (n) 3 1.8
) lop21.2. Plataformas 21 NA | NA | NA | NA | 6 6 1 8 | 20% |dez22| 6 | 100% | Atingiu Redes sociais 18.
Oop21. Reforgar e inovar a .8 | comunicacionais (n) <
icacd @ 3 = 9,
OES. ;(::?;mcagao externa do «E Iaosz;lslz;igc;eeisn?;rensa ) é 1 1 63 62 53 50 4 55 20% | dez-22 56 130% | Superou 117% | Superou Relatério Interno 1.8
lop21.4. Organizagdo e E
participagdo em eventos Fi 6 6 9 2 4 4 2 7 30% | dez-22 3 100% Atingiu Site SICAD 1.3
(n) &
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

LCIEEE]

Valor Critico

Més de Analise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizacdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizacdo
oorP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

A Bolsa de Formadores foi criada com o
objetivo do SICAD ter um grupo de
formadores com elevada qualidade de
assegurarem a transmissdo de
conhecimentos nos programas formativos
do SICAD. A insergdo na Bolsa realiza-se
através da analise de candidatura do
formador e aceitagdo por parte do servigo

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

Oop2l.a. o ou de convite por parte do SICAD ao
Conceptualizagdo de 3 |lop21a.2. Bolsa de S formador. Os parametros de aceitagdo
OFS. prualizac « | & | formadores (ne de 8| 13 | 17 | 19 | 30 | 30 | a4 1 46 | 30% | dez-22 | 43 | 100% | Atingiu | 100% | Atingiu ador. Ds b cettas 13
referenciais de formagdo e & formadores) g baseiam-se sobretudo na qualidade e
projetos formativos o experiéncia do formador, eficdcia
comunicacional, trabalhos formativos
desenvolvidos.
No ano de 2022 foram admitidos 4
formadores tendo a Bolsa o total de 43
formadores dos quais 17 sdo formadores
internos do SICAD e 26 externos ao SICAD,
de diversas instituicdes nomeadamente
universidades.
lop22a.1. Taxa de o | 95% | 95% | 95% | 1 | 100% | 100% | O | 100% | 70% | dez-22 | 100% | 100% | Atingiu Todas as solicitagbes de informagdo foram | ;. o
Oop22a. Assegurar a respostas (%) respondidas dentro dos prazos previstos.
elaboragdo de informagdo | | |op22a.2. Recolha e
no contexto dos S | anlise de dados para as i
E6. ) . g P 100% | A i )
OE®6, compromissos nacionais € | 2 | tabelas estandardizadas 00% | Atingiu | Foi solicitado o preenchimento (e dada
i ianai w N N © 0 0 0 0 1 100% 0 100% | 30% | dez-22 | 100% | 100% Atingiu resposta dentro do prazo) a 11 tabelas
internacionais e outras (n2 de tabelas enviadas & Jardizadas do OED
solicitagSes DRI/ne tabelas a enviar a estandardizadas do OEDT.
DRIX100)
Oop23. Dinamizar as op23.1. N°"‘35 projetos <]
Redes na drea da 2 |em colaboragdo com ° Ao longo deste ano colaborou-se com um
OE6 | . P S0ed '8 | parceiros das redes de = 0 0 0 0 3 1 0 2 100% | dez-22 1 100% Atingiu 100% | Atingiu | projeto de investigagdo de uma
n orma'gao e do & | informagdo e do 3 universidade - projeto SCROL
conhecimento conhecimento (n) =
lop33.1. Newsletters e B
outras publicagbes 3 NA NA 2 3 6 4 2 7 35% | dez-22 4 100% Atingiu
0033, Impl . internas (n) &
op33. Implementar © T =
OE8 | estratégia de comunicagdo § ::f;i:s al;tras iniciativas 5 NA 1 1 2 2 1 0 1 35% | dez-22 1 100% | Atingiu 100% | Atingiu 13
. = o
interna P
lop33.3. Sessdes de
partilha de informagéo e NA NA NA 3 1 1 0 1 30% | dez-22 1 100% Atingiu 1.3

de brainstorming (n)
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI)
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Oop7. Assegurar o apoio Subcomissdo PRRMDTR em diferentes
as estruturas de contextos
coordenagdo nos lop7.2. Relatdrios de ° Relatérios da Subcomissdo Comunicagdo,
processos de elaboragéo, o acompanhamento de ° Informagdo e Formagdo e da
OE2 | aimplementagéo, '8 | execugdo do Plano de 5 5 5 5 5 5 5 0 6 40% | dez-22 5 100% Atingiu 100% | Atingiu | Subcomissdo Dados e Investigagdo. 1.7
monitorizagdo e avaliagio | & | Acdo pelas subcomisses E Comunicagdes eletrdnicas
do PNRCAD 2021-2030 e (n) Subcomissdo Dissuasdo
dos respetivos Planos de Relatério da Subcomissdo Relagdes
Acgdo Internacionais e Cooperagao;
- Relatori a i |
lop12.1. Relatérios da N aF(.?rlo ?a repres_eptacao nac'o'ﬁ‘? eda
= : participagdo nas atividades da Unido
representagdo nacional e ;
Oop12 Assegurar a L Europeia
= . da participagdo nas o - ~ .
representagdo nacional e atividades das diversas 3 Relatdrio da representagdo nacional e da 11:1.7:
OE3 | nas diversas instancias S . ix 5 3 3 3 3 3 3 0 3 55% | dez-22 3 100% Atingiu 100% | Atingiu | participagdo nas atividades do Conselho da RSO
. L 4= | instancias da Unido I 1.8
europeias internacionais e | & . ] Europa
o Europeia, do Conselho da « . « .
regionais " Relatdrio da representagdo nacional e da
Europa e das NagGes L L ~
R participagdo nas atividades das Nagdes
Unidas (n) .
Unidas
lop13.1. Relatério das
Ses d - ° - ~ =
?:tc;erza;:::&e;zgao 3 Relatdrio das agdes de cooperagdo
. ~ e 5 1 1 1 1 1 1 0 1 20% dez-22 1 100% Atingiu internacional e de divulgagdo da politica 1.10
divulgagdo da politica 2 -
L. L portuguesa em matéria de CAD
portuguesa em matéria de | <
Oop13. Desenvolver CAD (n)
relagdes de cooperagdo
internacional e divulgara | .g | lop13.3. Relatério da
P R 30 da 42 ° - A .
OE3 p°|'tfcf“‘ portuguesa em S 2;’2:&]?3 Eauro cia ° 104% | Superou | poatsrio sobre a 42 Conferéncia Europeia
matéria de N ‘“ P = NA NA NA 1 NA 1 0 1 20% | dez-22 1 | 100% | Atingiu sobre Comportamentos Aditivos e 1.10
Comportamentos Aditivos sobre Comportamentos a R
- - < Dependéncias
e Dependéncias Aditivos e Dependéncias «<
(n) QUAR
o
lop13.6. Relatério das ° - . ~
visitas de delegagGes 5 NA NA NA 1 1 1 0 1 20% | dez-22 1 100% Atingiu Relatorlq das visitas de delegages 1.10
. 2 estrangeiras
estrangeiras (n) 2
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OE3

Objetivos Operacionais

Oop1l4. Assegurar o
cumprimento das
obrigagdes enquanto
Ponto Focal Nacional da
Rede Europeia de
Informagdo sobre Droga e
a Toxicodependéncia
(REITOX)

Parametros

Qualidade

Indicadores Operacionais

lop14.1. Relatério da
informagdo reportada ao
OEDT — Workbooks e
Tabelas (n)

Tipo de Indicador

Resultado

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)
Meta 2022
Tolerancia

Valor Critico

Més de Analise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
oor

Classificagio OOP

20%

dez-22

100%

Atingiu

lop14.2. Relatérios da
participagdo nacional nas
reunides semestrais do
Conselho da
Administragdo do OEDT e
dos responsaveis dos
Pontos Focais Nacionais
da Rede REITOX do OEDT
(n)

Realizagdo

15%

dez-22

100%

Atingiu

lop14.3. Relatério da
participagdo na Reunido
Anual do Mecanismo de
Alerta Europeu do OEDT e
do Legal and Policy
Correspondents da
European Legal Database
on Drugs (n)

Resultado

15%

dez-22

100%

Atingiu

lop14.4. Submissdo ao
OEDT do Final Activity
Report (no més)

Resultado

NA

NA

NA

15%

dez-22

100%

Atingiu

lop14.5. Submissdo do
pedido de Acordo Anual
de Subvengdo REITOX (no
més)

Resultado

NA

NA

NA

12

12 12 0 12 10%

dez-22

12

100%

Atingiu

lop14.6. Alertas do
Mecanismo Europeu das
Novas Substancias
Psicoativas divulgados
num prazo de 72 horas (%)

Realizagdo

100%

100%

100%

100%

100% | 100% 0% 100% | 15%

dez-22

100%

100%

Atingiu

lop14.7. Percentagem de
resposta as solicitagdes no
ambito do European Legal
Database on Drugs (%=n?
de respostas/n2 de
solicitagbes*100)

Realizagdo

100% | 100% 0 100% | 10%

dez-22

100%

100%

Atingiu

100%

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Relatério da informagdo reportada ao OEDT
em 2021 - Legal Framework (E-mail:
27.10.2022)

Contributo para as
ientagdes Estratégicas

110

Relatdrios da participagdo nacional nas
reunides semestrais do Conselho de
Administragdo do OEDT e dos responséveis
dos Pontos Focais da Rede REITOX do OEDT

110

Relatério da participagdo na reunido anual
do mecanismo de Alerta Europeu do OEDT
e do Legal and Policy Correspondets da
European Legal Database on Drugs.

1.10

Oficio n? 2867 de 28/02/2022
Assunto: Envio do relatdrio final do Acordo
de Subvengdo Reitox 2021

1.10

Oficio n25145 de 27/12/2022
Assunto: Envio de pedido de Acordo de
Subvengdo Reitox 2023

1.10

Mensagens de correio eletrdnico

1.10

mensagens de correio eletrénico
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lop15.1. Relatério sobre o
compromissos o Relatério sobre compromissos
internacionais e outras b NA NA NA 1 1 1 0 1 50% dez-22 1 100% Atingiu internacionais e outras solicitagdes no 1.1;1.8
solicitagbes no dmbito de ﬁ ambito de reporte de informagdo
Oop15. Garantir o © reporte de informagdo(n)
OF3 | CUmprimento dos g | lop15.2. Percentagem de 100% | Atingiu
compromissos & | diligéncias efetuadas para |
internacionais i = B}
:Jggl;;ac?agian legeiacio | 5| na | na | na | 1 |100% 100 | o |100% | s0% | dez22 | 100% | 100% | Atingiu Oficio n#4171 de 18/08/2022 11,18
. glsias H ° ° ° ° ° ° g Oficio n23927 de 08/07/2022 A
nacional (n2 de 9
diligéncias/ n2 de decisdes
internacionais*100)
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X. ANEXOS

Divisdo de gestdo de Recursos (DGR)
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lop31.1. Planos de °
Z";r’gamc:;iz??i?nZ;T S| NA | NA | NA 1 1 1 0 1 | 20% | dez22 | 1 | 100% | Atingiu Plano de Formag3o SICAD e CDT 13
£
o () -
i ©
ofs d00p31' (liarantlr,l . & | lop31.5. Trabalhadores g 115% | s
ste"‘m verevalonizaros | 5 | abrangidos poracdesde | & | 75% | 65% | 82% | 96% | 98% | 95% | 2% | 98% | 60% | dez22 | 98% | 125% | Superou ® | SUPETOU | gelatorio Anual de Formagdo 13
O | formagdo (%) - QUAR £
©
9305, S
';Efjt:mcei'::::ézf?;)d° S| Na | NA | NA | NA | 54% | 50% | 4% | 54% | 20% | dez-22 | 50% | 100% | Atingiu Balango Social 13
0, -
2
w
lop32.2. Prémios de 100%
o | .
oops2 asapurs | § [ Hemivepae s
OE8 | motivagdo e a satisfagdo % ZE eschigaIizagéo om ciD S| NA NA NA NA 3 3 0 4 100% | dez-22 3 100% Atingiu Atingiu | Informagdo autorizada pelo Diretor-Geral 0%
° E £
do Capital Humano T | (N.2 de trabalhadores -
abrangidos
lop34.1. Medidas 2 1.6 1.8:
Oop34. Implementar ° relacionadas com o S| NA NA NA 4 2 2 0 3 50% | dez-22 2 100% Atingiu Documento Final Orgamento 3' 7’_4'2'
medidas facilitadoras de T | teletrabalho (n) - QUAR E .7; 4.
OE8 | conciliagdo entre a vida % lop34.2. Medidas 100% | Atingiu
profissional, familiar e 8 relacit;r;adas coma ,g 16 1.8;
| © 0, . 10/ H H Siat kit
pessoal (n) promogsio da satide (n) - E_ NA NA NA 1 2 2 0 3 50% dez-22 2 100% Atingiu Orgamento 3.7:42
QUAR -
lop36.1. Instrumentos de o
3223?;53?2:;;%0 S| NA | NA | NA 5 7 7 0 7 | 20% | dez22 | 7 | 100% | Atingiu Documento final 42
£
(n) -
lop36.2. Preparagao,
0O0p36 Planear e gerir os elaboracdo e
recursos financeiros, § apresentacdo do 8
. ©
OE10 | numa perspetiva de < | Orcamento do SICAD para | £ | 10 10 2 4 3 3 0 3 25% | dez-22 3 | 100% | Atingiu | 107% | Superou | pocumento final 42
otimizagdo e prestagdo de | {5 | 2021 (tempo de execucio é
contas das tarefas prazo méaximo
de dias)
lop36.3. Pagamentos em g
atraso ha mais de 90 dias I NA NA NA 0 0 0 0 0 20% dez-22 0 100% Atingiu Mapa de pagamentos em atraso 4.2
£

(€) - QUAR
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

lop36.5. Conta de
Geréncia de 2019
(antecipagdo, em n.2 dias
Uteis, relativamente ao
prazo legalmente
determinado: 30.Abril)

Tipo de Indicador

Resultado

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

25%

Més de Andlise

Resultado do
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

dez-22

125%

Superou

lop36.6. Reportes
regulares a DGO, ACSS e
SGMS (n)

Resultado

NA

NA

NA

5%

dez-22

100%

Atingiu

lop36.9 Assegurar o
registo e a atualizagdo das
plataformas dos sistemas
de informag&o (tempo de
execugdo das tarefas num
prazo maximo de dias
uteis)

Resultado

NA

NA

NA

NA

21

19

5%

Dez-22

20

105%

Superou

Fonte de Verificagcdao

Documento Final

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

4.2

Plataforma DGO

4.2

OE10

Oop37. Planear e gerir os
recursos patrimoniais,
promovendo protegdo do
meio ambiente e melhoria
de qualidade de vida das
pessoas

Eficiéncia

lop37.1. Procedimentos
de aquisigdo concorrentes
para a sustentabilidade
energética e ambiental (n)

Impacto

NA

NA

NA

NA

90%

90%

1%

92%

33%

dez-22

99%

125%

Superou

lop37.2. Promover a
eficiéncia energética
conforme determinagdo
da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 67/2012:
Redugdo dos Consumos
energéticos anuais, per
capita (%)

Resultado

NA

NA

NA

13%

39%

39%

0%

40%

33%

dez-22

194%

20%

Nio
Atingiu

lop37.5. Plano de
Eficiéncia ECO.AP 2030
(tempo de execugdo das
tarefas prazo maximo de
dias uteis)

Resultado

NA

NA

NA

13%

NA

10

34%

dez-22

10

100%

Atingiu

85%

Nao
Atingiu

Orgamento

1.1;1.4;
4.2

Orgamento

1.1; 1.4
42

Plataforma SGPVE

1.1;1.4;
4.2

OE10

Oop38. Planear e gerir os
recursos materiais.

Eficiéncia

lop38.1. Plano Anual de
Compras (n)

Resultado

NA

NA

NA

NA

100%

dez-22

100%

Atingiu

100%

Atingiu

Documento Final

4.1
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X. ANEXOS

Equipa Multidisciplinar para a Coordenacgdo da Dissuasdo (EMCAD)
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S\Z‘:é' g:’g:’e"f?;é"’da s | 8 | lop2.2. Relatérios de g, Inf. N© 9/2022/EMCAD - Relatério de
OE1 intervin;ﬁes em CAD % avaliagdo das intervengdes E 3 3 3 3 3 3 0 4 60% Dez-22 3 100% Atingiu 100% | Atingiu | Monitorizagdo do Modelo de Intervengdo 13
4 =1 N s . ~
para suporte 3 decisio 35 |em CAD (n) - QUAR 2 em Dissuasdo 2021 (21/12/2022)
Oop7. Assegurar o apoio
as estruturas de
coordenagdo nos lop7.2. Relatérios de o
processos de elaboragdo, 2 acompanhamento de 3 Contributo Subcomissdo Dissuasdo -
OE2 | aimplementagédo, '8 | execugdo do Plano de 5 5 5 5 5 5 5 0 6 40% | Dez-22 5 100% Atingiu 100% | Atingiu | PARCAD Horizonte 2024 - Report 2021 1.7
monitorizacdo e avaliagdo | & | Agdo pelas subcomissdes ﬁ (Email: 22.11.2022)
do PNRCAD 2021-2030 e (n)
dos respetivos Planos de
Agdo
Oop 10. Ref . ~ . . %
e:\folvimeen?;ia/::z a Divulgagdo da drea da Dissuasdo: Papel e
I lop10.2. AgBes e} Miss&o das CDT - Curso COPCAD
capacitagéo dos SH nos 3 desenvolvidas com SH no k| (09.11.2022); Apresentagdo da area de
OE2 | processos de Sl a L. ; ~ 5 NA NA NA 3 2 3 1 5 40% | Dez-22 100% | Atingiu 121% | Superou e P ~ i . X 0%
implementacso & ambito da intervengdo em z Interveng&o Dissuasdo no ambito da vista
monitorizaio el avaliacio dissuasdo (n) < da delegagdo do UNODC e representantes
das intervencdes em CAD de Mogambique (28.06.2022)
Oop14. Assegurar o
cumprimento das
igagd o 14.1. Ori - . ~
creseoaene | § |t g
OE3 R 2 g P 5 1 1 1 2 1 1 0 2 20% | Dez-22 100% Atingiu 100% | Atingiu | em 2021 - Legal Framework (E-mail: 1.10
Rede Europeia de T | OEDT - Workbooks e z 27.10.2022)
Informagéo sobre Drogae | O | Tabelas (n) < "
a Toxicodependéncia
(REITOX)
1.1;1.3;
lop16.4. Protocolos de 2 1 4_3
X < - S 4;
Oop16. Promover a intervengo especializada, | & | 5 | gy | g4 | 3 2 1 0 2 | 10% | Dez22 125% | Superou 1.10;
. ancorados em evidéncia e ©
qualidade das respostase | B . 2 3.7
intervengdes, de acordo ° 0as préticas (n) (Eixo 7)
oea | M PR - 110% | Superou
com a evidéncia cientificas | © A 1.1;1.3;
- 3 o Inf. N2 10/2022/EMCAD - Observéncia da
e as melhores préticas GO | lop16.5. Documentos de ks Lei: Decises 3 revelia e taxa de 1.4;
identificadas avaliagdo da eficacia da 8 NA NA 1 1 1 1 0 2 20% | Dez-22 100% | Atingiu e 0 . 1.10;
X ~ © comparéncia — Analise comparativa Fase 2
intervengdo das CDT (n) O 3.7
I (22.12.22) ;
(Eixo 7)
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)
Meta 2022
LCIEEE]

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

Informag&o n.2 5/2022/EMCAD de 24-08-
° 2022 — Agilizagdo dos Procedimentos paraa | 1.1; 1.3;
lop16.6. Medidas ° aplicagdo da SNP —Art2 172 n.2 3 1.4;
Inovadoras implentadas 5 NA NA NA 3 1 1 0 2 15% | Dez-22 1 100% Atingiu Informag&o n.2 11/2022/EMCAD de 22-12- 1.10;
em Dissuasdo (n) E 2022 - Agilizagdo dos Procedimentos para a 3.7
aplicagdo da SNP — Art2 172 n.2 3 — Bolsa (Eixo 7)
Nacional
Orientagdo de Procedimento n?
1/2022/EMCAD - Relatério de Atividades
. « 2021 (mail: 20/04/2022);
L":‘Zg'dli;ncl::;tsgf:: de 8 Orientagdo Procedimenlto ne
harmonizag3o do 2l 4 5 3 6 2 3 1 5 | 20% | Dez22 | 3 | 100% | Atingiu %Z;;Z(ZE/ :2?200_'0?';;;')? g;::;‘;:j;:es 12
I:;flgr&a::nto das CTD & Procedimento n? 2 - Modelo de Plano de
Atividades CDT 2022 (Inf.2 3/2022/EMCAD -
Modelo Plano de Atividades CDT de
03.05.22).
~ Orientagdo Técnica - Solicitagdo de
Li?:riazég:e;izmséc ° Orientagdo para Classificagdo de Processo
da intervengio em '§. (E-mail: 25/05/2022); Orientagdes sobre
dissuasio com vista & % NA 3 2 1 3 3 1 5 10% Dez-22 3 100% Atingiu cumprimento de Injung¢do Judicial (E-mail: 1.2;1.3
harmonizagdo das praticas ks 08.07.2022); Agdo de Formagdo de
o Integragdo de novos profissionais das CDT
Oop17. Assegurar o S | entre CDT (n) (14.07.2022);
OE4 | alinhamento e a equidade | = 10017 4. ACS 108% | Superou :
nas intervengdes § Op3/.4. Acoes que
potenciem a gestdo e
planeamento da atividade | ,Q
O
das CDT, enquanto 2| 2 1 1 1 2 1 0 2 | 10% | Dez22 | 1 | 100% | Atingiu Reunidio Geral CDT (29.11.2022) ot
unidades promotoras da s 4.2
redugdo dos 4
comportamentos aditivos
e das dependéncias (n)
lop17.5. Relatérios de ‘% Inf. n2 6/2022/EMCAD - Relatério de
monitorizagdo semestral E 1 1 1 1 1 1 0 1 10% Dez-22 1 100% Atingiu Monitorizagdo Semestral da Atividade das 4.2
da atividade das CDT (n) E CDT - 12 Semestre 2022 (19-12-2022)
lop17.6. Relatdrio da °
avaliagdo da intervengdo o . .
) " <] 5 o - Contributos EMCAD RA 2021 - E-mail: RE:
:mcl?::::::t,o . g 1 2 1 2 1 1 0 1 10% Dez-22 1 100% Atingiu Relatério de Atividades 2021 (18.03.22) 4.2
atividade das CDT (n)
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

lop17.7. Respostas de
apoio a atividade das CDT
contribuindo para a
melhoria das intervengGes
na operacionalizagdo da
Lei (% = n? respostas em
tempo util/n? de
solicitagdes)

Tipo de Indicador

Resultado

Valores Prévio (2017)

99%

Valores Prévio (2018)

100%

Valores Prévio (2019)

100%

Valores Prévio (2020)

100%

Valores Prévio (2021)

100%

Meta 2022

95%

LCIEEE]

4%

Valor Critico

100%

10%

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo

oor

Classificagdo OOP

Dez-22

100%

125%

Superou

lop17.8. Respostas de
helpdesk as 22 CDT, por
forma a garantir a
manutengdo de uma
correta utilizagdo do
Sistema de Gestdo e
Informag&o Processual
(SGIP) (% = n? respostas
em tempo util/n? de
solicitagdes)

Resultado

NA

NA

NA

100%

100%

95%

4%

100%

10%

Dez-22

100%

125%

Superou

lop17.9. Grau de execugdo
do apoio técnico-
administrativo no
cumprindo do disposto
nos n.%s 5 e 6 da Portaria
n.2 604/2001, de 12 de
junho, relativo aos
processos de
contraordenagio (%)

Resultado

100%

98%

95%

100%

100%

95%

4%

100%

10%

Dez-22

100%

125%

Superou

lop17.10. Produtos
enviados as CDT com o
tratamento da informagdo
extraida via SGIP, via
Sistema de Monitorizagdo
Semestral e respetiva
tradugdo grafica, para
reporte interno e externo
da atividade das CDT (n)

Realizagdo

NA

NA

NA

5%

Dez-22

100%

Atingiu

lop17.11. Produtos que
promovam eficiéncia,
garantindo a
acessibilidade e
simplificagdo dos
processos (n)

Realizagdo

NA

NA

NA

5%

Dez-22

100%

Atingiu

Fonte de Verificacao

BD MTZ Respostas EMCAD 2022 - 340/340
respostas

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

4.2

BD MTZ Respostas EMCAD 2022 - 452/452
respostas

4.2

BD MTZ EliminagGes SGIP 2022 e
Informag&do N.2 8/2022/EMCAD de 21-12-
2022 - Report sobre a conclusdo dos
procedimentos de eliminagdo efetuados
em 2022

4.2

Envio de Informag&o anual as 18 CDT
(Dados SGIP anuais; Monitorizagdo Anual
Atividades) mail: 20/04/2022; Envio de
informacgdo anual as CDT da RAA e RAM -
mail (11/05/2022)

Envio de Informag&o anual as 18 CDT
(Dados SGIP anuais; Monitorizagdo Anual
Atividades) E-mail: 18/04/2022); Envio de
informagdo anual as CDT da RAA e RAM - E-
mail (11.05.2022);

4.2

Instrumento de recurso a divulgagdo da
atividade e da intervengdo em Dissuasdo (E-
mail:03-08-2022); Repositério Documental
para as CDT (02-11-2022); LOPAD (E-mail
de 29-12-2022)

4.2

SICAD
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Objetivos Operacionais

Parametro

Indicadores Operacionais

Tipo de Indicador

Valores Prévio (2017)

Valores Prévio (2018)

Valores Prévio (2019)

Valores Prévio (2020)

Valores Prévio (2021)

Meta 2022

LCIEEE]

Valor Critico

Més de Andlise

Resultado
Indicador

Avaliagdo Anual

Taxa de Realizagdo
Indicador

Classificagdo
Indicador

Taxa de Realizagdo
ooP

Classificagdo OOP

Fonte de Verificacao

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

lop18.3. Grau de 38
H o 1) . .
Z’;re::i"f’::gat:’n:z:als o % 96% | 95% | 99% | 99% | 99% | 90% | 5% | 96% | 21% | Dez-22 | 99% | 135% | Superou 35226_ BSETSZU::JZS:I&]I l;i_i.z-_'zl'g;nzestre de 1‘11,;.2,
SGIP (%) «©
Relatdrio dos Indicadores-Chave SGIP -
2021 (Informagdo N.2 04/2022/EMCAD de
lop18.4 Relatérios de 17-05-2022)
monitorizagdo dos Reporte dos Indicadores Chave SGIP - 1.2
indicadores fundamentais | 9 Trimestre 2022 (email de 31-05-2022)
de registo para a & Report InfoNull - 1.2 Trimestre de 2022 (E- 1.1;1.2;
otimizagdo da qualidade TE 2 NA 1 2 4 4 ! 6 20% | Dez-22 6 125% | Superou mail: 31.05.22); Report InfoNull - 1.2 1.3
dos dados e da eficiéncia & Semestre de 2022 (E-mail: 26.07.22);
Oop18. Promover a § no processamento da Report 32 Trimestre 2022 (E-mail:
OE5 | cultura de registo das | informagso (n) 120% | Superou | 03.11.22); Relatdrio Anual 2021 Inf. N©
intervengdes em CAD & 4/2022/EMCAD - Relatério Indicadores
Chave SGIP 2021 (17.05.2022)
Orientagdo sobre Eliminagdo de dados
digitais e fisicos - CDTAH (28.04.2022);
Processo extinto (04.08.2022); Orientagdo
lop18.7 Orientacdes o SGIP —.Infonformidadgs no registo da o
técnicas para uma E o prescrigdo do procedlmentf) Vs prescrigso
. I = 2 6 6 5 5 5 1 7 17% | Dez-22 5 100% Atingiu da sangdo (05.08.2022); Orientagdo SGIP 0%
harmoniosa utilizagdo da 2 ° . o -
base dados SGIP (n) 2 n21/2022- Minutas DeC|S§o Con~denatorla
art. 162. (07.12.2022); Orientagdo SGIP
n22/2022 - Minutas de Notificagdo para
audigdo e oportunidade de defesa -
Indiciados estrangeiros (20.12.2022)
lop24.2. Novos circuitos °
de comunicagdo 8| Na | NA | NA | NA 3 3 1 5 | 20% | Dez22 | 2 | 100% | Atingiu 0%
implementados com SH I3
i o | estratégicos (n) -
Oop24. Potenciar a k] —
OE6 | articulagdo com SH % |°p2f"3"Relft°”°S de o 100% | Atingiu
estratégicos § | monitorizaggodos | g Rel. monitor. 2022 - PSP (16-12-2022), GNR | . . . _
circuitos de comunicagdo | & | na | ng |1 4 4 4 1 6 | 30% | Dez22 | 4 | 100% | Atingi -12- -12- LLL7
o N o o giu (29-12-2022), IPDJ (29-12-2022) e IEFP
com os principais . § (30/12/2022) 1.8
stakeholders estratégicos o
(n)
256 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 SICAD




X. ANEXOS

Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de Informagao (EMSI)

Avaliagdo Anual

= “ 2]
v o._ Sle |e |¢g |2 |¢ o o a a S, 2
88 g B2 Sl _18_|8_|8_|€8_ 8| ¢ | £ I ° = S 3 883
2 & 2 O T o o o a a = ‘o H w5 o5 »
ki iﬂ Objetivos Operacionals £ g a =g 2 3 2 ] = ‘E @ & E S = g3 2 '& Fonte de Verificagio § ‘E 8
ol ¢ S 9 @ 5 S S g g i = 5 P 58 28| £3 S ] 2ag®
- © r— [ = ==
S g g HERE R Rl i N - : | 33 |f5s| i | 28| & 223
e 2> > > > > = & 83 @3 g= o 7 5 =
= o« '_J o i
lop26.1. Andlise e 3 Requisitos na drea de expediente
impl 3 a feta a uni ani DGR,
implementagdo gestdo | & NA NA NA NA NA 1 1 1 20% | dez-22 1 100% Atingiu afeta a unidade orgénica, a G_ ’
>
documental 2 conforme Mensagem de correio
(data/meses) < eletronico de 30/11/2022
lop26.2. Andlise e
00P2_5- Implement?r @ [implementacdo @ Disponibilizagio em Qualidade
OE7 solugBes ‘_W_E pe~rm|tam a § processos E NA NA NA NA 12 12 0 12 30% | dez-22 10 120% Superou 117% Superou do novo Sl para avaliagdo pela 4.2
desmaterializagdo e & |desmaterializados no o Unidade de Negécio
monitorizagdo SIPAFS (data/ meses) «
:;pzlzjeﬁ:aa“;; :ovo -§ Relatdrio de analise técnica e
. P X ¢ £ | NA NA NA NA NA 11 1 12 30% | dez-22 7 135% Superou funcional e elaboragdo de 4.2
circuito Metadona 2
(data/meses) é Cadernos de Encargos
:g\pzlz;ié:::“;: Sa nova 'Ls; Disponibilizagdo da nova versao
Arpuitetura ?SIM e SGIP) E NA NA NA NA 12 11 1 12 50% | dez-22 12 100% Atingiu do SIM em piloto em equipas das 4.2
Oop27. Reestruturara | (d:ta/ meses) 5 ARS
OE7 Arquitetura das g = 100% Atingiu
L . &= [lop27.2. Implementagdo | o
aplicagbes de negdcio ] . N Y k<]
do médulo de inscricdo | T o o - . I .
piblica nos CAD (data/ | 3 NA NA NA NA NA 11 1 12 50% | dez-22 11 100% Atingiu Disponibilizagdo em Qualidade
[
meses) <
op.28.3. Disaster § Plano de Recuperagdo de
recovery implementado |5 | NA NA NA NA 12 11 1 12 35% | dez-22 12 100% Atingiu perag 4.2
(n) g Desastre
B
lop28.4. Pedid = - .
h"e’?p o ot %) S NA | NA | NA [ 89% | 90% [90% | 5% | 90% |35% | dez22 | 94% | 100% | Atingiu Mrack-it 42
° @
o
OE7 Oop28. Planear e gerir 10p28.5. Administra;e 100% Atingiu
os recursos informaticos 'manter 05 snstem?§ e~ ?
informacgdo de utilizagdo
interna, as aplicages -rgu Mensagem de correio eletrénico
documentais, recursos | 5 | 29 7 6 4 3 3 1 4 30% | dez-22 3,3 100% Atingiu com a informagdo das 4.2
humanos, financeira e ﬁ intervengdes
outras, com um
downtime inferior a (n2
de horas)
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X. ANEXOS

Avaliagdo Anual

- & %]
v o._ Slg |2g |2 |g |¢g o o a a S, 2
g 8 2 B2 S8 _|8_|8_|3_|€_ 88| & | 2 2l o .o, 8. S 8 883
2 o o R S o T o o o o o = = = ‘© T o ® o ) o o e o & &
o9 Objetivos Operacionais | € o 8 £ w n n n n N «© o 5 8T o T (5 s 2 Lo Fonte de Verificagdo 2£8
ol < S o @ 5 S 5 5 5 5 2 5 Y R 28| £8 & ] 235
o % S o e T | o o o S S s B = © g = ] 2% = = TES
= C g2 3 s S S S > & x £ x £ fropec = i £ 0 g
S s © 2 & 8 &
(%]
Oop29. Promover a g lop29.1. Integragdes s
X - S X -
op7  |nteroperabilidade de | § frealizadas com ZlNna | NA | NA 1 1 2 1 4 |100% | dez-22 1 100% | Atingiu | 100% | Atingiu [Vensagem eletrénica 1119
sistemas do ecossistema E aplicagdes da Saude (n) - 2 (notificagdo), no SIM
Saude (SPMS) J |QUAR 4
Oop30. Integrar com lop30.1. N2 de -§
OE7 aplicagGes transversais integragdes com CMD = | NA NA NA 0 2 2 1 4 50% | dez-22 1 100% Atingiu Entrada em Produgdo 1.4;1.6;4.2
AP « I(n) 9]
o <
kS ° 100% Atingiu
Oop30. Integrar com 4 [lop30.2. Integragdes s
OE7 aplicagGes transversais com Gateway SMS (iAP) | 5 | NA NA NA NA 1 2 1 4 50% | dez-22 1 100% Atingiu Entrada em produgdo 0%
AP (n) 9]
o
Q0p35. Disponibilizar um -;': Lzﬁii;:;‘;a\’:;/ lg Track-it; Mensagem de correio
OE9 catalogo de solugdes 2 o S| NA NA NA 6 3 3 1 6 100% | dez-22 3 100% Atingiu 100% Atingiu . 8 4.2
inovadoras s [aplicagdes 5 eletronico
g |disponibilizadas (n) <
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X. ANEXOS

b) Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR

y

SICAD

Ministério da Saude

[\[o]\Y| WoToNe :{c/:-\\ [\ [eM Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

MISSAO DO Promogdo da redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevengdo dos comportamentos
ORGANISMO aditivos e a diminui¢do das dependéncias
OE1l Disponibilizar evidéncia para a decisdo, para a interven¢do e para uma cidadania esclarecida
OE2 Afirmar o valor do SICAD nas politicas nacionais
OE 3 Garantir o posicionamento de Portugal no contexto internacional
OE4 Reforgar a Qualidade da intervengdo em CAD
OES5 Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo e divulga¢do da informacgdo e do conhecimento
OE®6 Intensificar os mecanismos de articulagdo e cooperagdo com os parceiros
OE7 Promover a governagdo integrada dos Sistemas de Informagdo do SICAD
OE8 Promover a coesdo e o desenvolvimento organizacional
OE9 Traduzir processos inovadores em solugdes tecnoldgicas
OE 10 Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

o (] =]
8 8 2 2 8 v Q it
N ] o)) o 1—| S c £ o el o ° ¢ 8
INDICADORES 3 8 8 8 8  © S § < 5 g8 =
~ ~ ~ ~ N = 9 <) a » @ o © )
U ° = <« g = a %
2 - S s 3 3
EFICACIA 15,0%
Oop2. Promover a avaliagdo da eficacia das intervengdes em CAD, para suporte a decisdo R 50,0%
Relatdrios de avaliagdo das -
lop2.2. 3 3 3 3 3 3 0 4 100% Dez/22 3 100% Atingiu

intervengdes em CAD (n)
0O0p13: Desenvolver relagées de cooperagdo internacional e divulgar a politica portuguesa em matéria de Comportamentos
Aditivos e Dependéncias

Relatério sobre a 42 Conferéncia

lop 13.3.  Europeia sobre Comportamentos NA NA NA 1 1 1 0 1 100% Dez/22 1 100% Atingiu
Aditivos e Dependéncias (n)

20,0%

Oop17. Assegurar o alinhamento e a equidade nas intervengdes 30,0%
OrientagBes de procedimento para a
lopl7.1. harmonizagdo do funcionamento das 4 5 3 6 2 3 1 5 100% Dez/22 3 100% Atingiu
CDT (n)
EFICIENCIA 10%
Oop18 Promover a cultura de registo das Intervengdes em CAD 50%
etos P o o
lop18.1. fﬂ;‘;letos ORlcomindicadoresinseridos '\ No  g0%  81% 85% 5% 91% 100% Dez/22 100%  135% Superou
0
0OO0p36 Planear e gerir os recursos financeiros, numa perspetiva de otimizagdo e prestagdo de contas 50%
10p36.3. Z?agsagf”tos ematrasohamaisde 90\, A\ NA NA NA O 0€ 06 100% Dez/22 O€  100% Atingiu
QUALIDADE 75%
Oopl. Disponibilizar informagdo nacional em matéria de substancias psicoativas e CAD R 10%

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 259



X. ANEXOS

Relatdrios Anuais Caracterizagdo da

lopl.1. Situagdo Nacional (n)

2 2 2 3 2 2 1 4 100% Dez/22 2 100% Atingiu

Encontros de partilha da informagédo e
lop5.3. do conhecimento com SH estratégicos 1 1 1 12 13 10 1 12 100% Dez/22 12 125% Superou
(n)

lop22.3. Projetos financiados avaliados (n) 85 122 77 76 72 72 3 76 80% Dez/22 73 100% Atingiu

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos SH

lop22.9. os servigos prestados (n)

NA NA NA 1 1 70% 20% 91% 20% Dez/22 72%  100% Atingiu

IntegragBes realizadas com aplicagdes

10p29.1 43 sadde (n)

NA NA NA 1 1 2 1 4 100% Dez/22 1 100% Atingiu

Taxa de participagdo dos trabalhadores
lop31.5. que frequentaram pelo menos uma 75% 65% 82% 96% 98% 95% 0% 100% 100% Dez/22 98%  115% Superou
acgdo de formagdo (%)

lop3a.1.  Medidas relacionadas com o NA NA NA 4 2 2 0 3 50% Dez/22 2  100% Atingiu
teletrabalho (n)

Medidas relacionadas com a promogdo

lop34.2. da saude (n)

NA NA NA 1 2 2 0 3 50% Dez/22 2 100% Atingiu
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X. ANEXOS

c) Objetivos Interinstitucionais 2022_Resultados

LATEL s Resultado Alcangado do

ervigo/Programs adores 0 o ndicador . Operaconal/indiadorempaou  JCERE RS0

a , T . QUAR do Organismo

12.9. % de fichas base
N bt Operacionsi . Oopts.
Diregio de Servios e |crndoyatualoadanem utenes Doy st te gy
|Promaver a cultura de registo
i CAD

2 Melhorar o registo e Maticplina pra o5 b L diool  [atualizadas utentes Indicador
bre indicad. de Py e 3
R DR/EMSI Sistemas de Informagso [[0SPA / PLA) novas fresdmitidas |readmitidos; Denommador: somatério entre navas| = EE = 2 £ A SICAD +ARS icador 0t lopta.2. Grau de I:D;"a““ execugdo de
330 2 lop1a..
{oPfmsi) nas £quipas de Tratamenta dos | utenies & unentes resdminidos ndicador .t lop1a 2. Grau
lpreenchimento dos campos.
NOVO |Centros de Respostas Integradas fundamentais na SIM (%}

cR1)

d) LOE2022_Artigo 22

Quadro 40 - ANEXO V - Ciclo de Gestdo 2022 | QUAR 2022 | Ponto de Situagdo a 31.12.2022 do Artigo 22.2 da
LOE2022

ANEXO 1V - CICLO DE GESTA(

Organismo Parametro

S Peso do
Ministéri Peso do o - Peso do Resultado | Taxade
p Par: 5 Objetivo Operacional Objetiva Indicador Iudifarln H Tol. 1 31.12.2022 | Realizacdo ClassTficagio

00p22: Promover o

desenvolvimento, 10p22.9. Avaliago do

Qualidade 75% ::zf;':f::;:‘::‘v allagto de 41% g;a;::::::f:; dos 80% | 70% | 20% | 91% alinea c) 25% 2% W 72% | 100% Atingiu
programas e intervengdes em prestadas (%)
CAD, em cantextos especificos
00p29: Promover a 10p29.1. IntegracBes

Ms SICAD Qualidade 75% interoperabilidade de sistemas 17% realizadas com 100% 2 1 4 alinea b) 13% 13% W 1,00 & 100% Atingiu
do ecossistema Sadde (SPMS) aplicagBes da Satide (n)
Iop34,1 Medidas
00p34: Implementar medidas relacionadas com o 50% 2 0 3 alinea a) v 200 W 100% Atingiu
. facilitadoras de conciliagso teletrabalho (n)

Qualidade 75% entre a vida profissional, 17% 10p34.2 Medidas 13% 13%

famlliar e pessoal relacionadas com a 50% 2 0 3 alinea a) 200 | 100% Atingiu

promogio da satide (n)
Total do Pesa Relativo a0 QUAR + 50%  «  50%
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SIGLAS E ABREVIATURAS

XI. Siglas e abreviaturas

A

ACSS, I.P. Administracdo Central do

Sistema de Saude, I.P.

ANSR Autoridade Nacional de Segurancga

Rodovidria
AO Atividade Orcamentada
AP Administragdo Publica

aplica¢Oes transversais AP aplicacGes

transversais Access Point

ARS, I.P. Administracdo(6es) Regional(ais)
de Saude, I.P.

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e

Econdmica

AUDIT Alcohol Use Disorders Identification
Test

C

CAD Comportamentos  Aditivos e
Dependéncias

CCPFC Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacgao Continua

CDT Comissdo (Ges) para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia

CE Comunidade Europeia

CID Classificagdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados com
a Saude

CIG Comissdo para a Cidadania e lgualdade

de Género

CIPDTUNA Conselho Interministerial para
os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do
Alcool

CMD Chave Mdvel Digital

CNJ Conselho Nacional de Juventude
CNPCIJR Comissao Nacional de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco

COPOLAD Programa de Cooperacdo entre
a América Latina

CPLP Comunidades dos Paises de Lingua
Portuguesa

CRI Centro(s) de Respostas Integradas

CT Comissdo Técnica

D

DDN Dia da Defesa Nacional

DEI Divisdao de Estatistica e Investigacao
DGAEP Direcgdo-Geral da Administragdo e
do Emprego Publico

DGAI Direcdo-Geral de Administracdo
Interna

DGE Direcc¢do-Geral da Educacdo

DGO Direcao-Geral do Or¢camento

DGPJ Direccdo-Geral da Politica de Justica
DGR Divisdo de Gestdo de Recursos

DGRSP Direcgdo-Geral da Reinsergdo e
Servigos Prisionais

DGS Direcgao-Geral da Saude

DIC Divisdo de Informag¢dao e Comunicagdo

DIT Divisao de Intervenc¢do Terapéutica
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SIGLAS E ABREVIATURAS

DMI Direcdo de Servicos de Monitorizacao
e Informacao

DPI Diregdo de Servigos de Planeamento e
Intervengao

DPIC Divisdao de Prevencdo e Intervencao
Comunitaria

DRI Divisdo de RelagGes Internacionais

E

EM Estados Membros

EMCAD Equipa Multidisciplinar para a
Coordenacdo da Area da Dissuasdo

EMSI Equipa Multidisciplinar para os
Sistemas de Informacdo

ERANID European Research Area Network

on lllicit Drugs

F

FNAS Férum Nacional Alcool e Saude

G

GMET Gestdo do circuito do Cloridrato de

Metadona
GNR Guarda Nacional Republicana

I&D Investigacdo e Desenvolvimento

I.P. Instituto Publico

iAP interoperabilidade na Administracao

Publica

IDT, I.P. Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia, I.P.

IGAS Inspecao Geral das Atividades em
Saude

INE, I.P. Instituto Nacional de Estatistica

INFARMED, I.P. Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Salude
INMLCEF, I.P. Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses, I.P.

INPG Inquérito Nacional a Populacao Geral
INS Inquérito Nacional de Saude

INSA Instituto Nacional de Saude, Dr.
Ricardo Jorge

loT Internet of Things

IPDJ, I.P. Instituto Portugués do Desporto e
Juventude

ISS, I.P. Instituto de Seguranca Social

IAT Internet Addiction Test

L

LPC Laboratério de Policia Cientifica

M
ME Ministério da Educacdo
MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MS Ministério da Saude

(0]

OE Objetivo (s) Estratégico (s)

OEDT Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia

OMS Organiza¢do Mundial de Saude

ONU Organizag¢ao das Nagdes Unidas

OOp Objetivo (s) Operacional (ais)

OPJ Observatdrio Permanente da

Juventude

P
PA Plano de Atividades

PAC Plano Anual de Compras

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial

Portuguesa

SICAD RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 263



SIGLAS E ABREVIATURAS

PAPCDNT Plano de Acdo para a Prevencao
e Controlo das Doencas Nao Transmissiveis
PE Plano Estratégico

PEST Political, Economical, Social and
Technological

PJ Policia Judiciaria

PLV Prevaléncia ao Longo da Vida
PNRCAD Plano Nacional para a Reducdo
dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias

POCP Plano Oficial de Contabilidade
Publica

PORI Plano Operacional de Respostas
Integradas

PSP Policia de Seguranca Publica

R

RARHA Reducing Alcohol Related Harm
REITOX European Information Network
on Drugs and Drug Addiction

RH Recursos Humanos

RIS Rede Informatica da Saude

RRMD Redugdo de Riscos e Minimizagao

de Danos

S

SG Secretaria-Geral

SH Stakeholders

Sl Sistemas de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avalia¢do do

Desempenho na Administragdo Publica

SICAD Servigo de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias

SIGP Sistema de Informacao e Gestao
Processual

SIM Sistema de Informacgao Multidisciplinar
SIMBA Sistema de Informacao
Multidisciplinar Business Analitycs

SIOE Sistema de Informacgdo de
Organizacdo do Estado

SIPAFS Sistema Integrado de Programas de
Apoio Financeiro em Saude

SNI Sistema Nacional de Informacao

SNS Servigo Nacional de Saude

SOGS South Oaks Gambling Screen

SPA Substancias Psicoativas

SPMS, EPE Servicos Partilhados do
Ministério da Saude

SWOT Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threat

T

TIC Tecnologias de Informacao e
Comunicagao

U

UE Unido Europeia

UNODC United Nations Office on Drugs and

Crime

Vv
VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

Vs. Versus
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Legislacao

XII. Legislacao

SICAD

Despacho n.2 1733/2017 do Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos

e nas Dependéncias, de 23 de fevereiro.
Portaria n.2 27/2013, de 24 de janeiro.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio - Estratégia

Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminacdao — Portugal + Igual.

Despacho n.2 16938/2013 dos Ministérios das Financas e da Saude, de 31 de

dezembro.

Decreto-Lei n.2 17/2012, de 26 de janeiro.
Portaria n2 748/2007, de 25 de junho.
Decreto-Lei n2 183/2001, de 21 de junho.
Lei n2 30/2000, de 29 de novembro.

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criacdo
de um programa de acdo da Unido no dominio da saude para o periodo 2021-
2027 e que revoga o Regulamento (UE) n.2 282/2014 (“Programa UE pela Saude”).
Disponivel em: eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9b76a771-a0c4-11ea-

9d2d-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_1&format=PDF

Regulamento (UE) n.2 282/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de
marco de 2014 relativo a criagdo de um terceiro Programa de ac¢do da Unido no
dominio da saude (2014-2020). Disponivel em: eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0282&from=pt
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NOTA INTRODUTORIA

Nota introdutoria

O Balango Social, instituido com carécter obrigatério pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, para todos os servigos e organismos da administracdo publica central, regional e local,
incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e fundos
publicos, que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu
servigo, constitui, a par do Plano e do Relatério de Atividades, um imprescindivel instrumento
de planeamento e gestdo de recursos humanos visando uma maior eficiéncia, qualificacdo e

transparéncia nos servigos e entidades que integram a Administragdo Publica (AP).

O SICAD, no cumprimento legal, procedeu a consolidagio da informagdo sobre os recursos
humanos, em matrizes pré-estabelecidas, as quais foram remetidas 3 Administragdo Central do
Sistema de Saude, IP em 17 de mar¢o (ACSS,IP). Paralelamente, elaborou este relatério
estatistico com a pretensdo de caracterizar, analisar a evolugdo e dar a conhecer os recursos
humanos que pertencem ao Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas

Dependéncias (SICAD) e Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT).
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1. ATRIBUICOES

1. Atribuicoes

Apoiar o membro do Governo responsavel pela drea da satde na definigdo da estratégia
nacional e das politicas de redugdo do consumo de substancias psicoativas, de preven¢ao
dos comportamentos aditivos e da diminuicdo das dependéncias e sua avaliagdo;

Planear e avaliar os programas de prevengdo, redugdo de riscos e minimiza¢do de danos,
de reinsergdo social e de tratamento do consumo de substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, designadamente definindo normas,
metodologias e requisitos a satisfazer para garantir a qualidade;

Planear a intervenc¢do no dmbito dos comportamentos aditivos e das dependéncias,
através de uma rede de referenciacdo entre cuidados primarios, centros de respostas
integradas e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a gravidade
da dependéncia ou dos consumos de substancias psicoativas;

Desenvolver, promover e estimular a investigacdo cientifica no dominio das substancias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias e manter um sistema de
informagado sobre o fendmeno da droga e das toxicodependéncias;

Desenvolver mecanismos de planeamento e coordenagdo efetivos conducentes a defini¢do
das politicas para as intervengGes no dmbito dos comportamentos aditivos e
dependéncias;

Efetuar dlagndsticos de necessidades de intervengdo de ambito naclonal, definlr as
prioridades e o tipo de intervencdo a desenvolver;

Definir as linhas de orientagdo técnica e normativa para a intervengdo nas areas dos
comportamentos aditivos e das dependéncias;

Promover a formagdo no dominio das substdncias psicoativas, dos comportamentos
aditivos e das dependéncias;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo dos dados e informagdo dos servigos
publicos e das entidades privadas com intervengdo no dominio das substancias psicoativas,
dos comportamentos aditivos e das dependéncias;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e atribuigées
especificas, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negécios
Estrangeiros, bem como garantir o cumprimento das obrigagdes enquanto ponto focal
nacional da Rede Europeia de Informagdo sobre Toxicodependéncia do Observatdrio
Europeu das Drogas e da Toxicodependéncia, em coordenagido com a Direcgdo-Geral da
Saude, enquanto entidade responsdvel pelas relagdes internacionais do Ministério da

Saude;
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1. ATRIBUICOES

k. Prestar o apoio técnico e administrativo e garantir as infraestruturas necessarias ao
funcionamento das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia;
I. Definir os requisitos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras de cuidados

de satide na drea das dependéncias e comportamentos aditivos.

1.1. Enquadramento legal

O Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, designado por
SICAD, criado pelo Decreto-lei 17/2012 de 26 de janeiro, é um servico central do Ministério da

Saude, integrado na administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.

Em termos de organizagdo interna, o SICAD obedece a um modelo estrutural misto,

designadamente:

O modelo de estrutura hierarquizada nas éreas de suporte;
O modelo de estrutura matricial assente em equipas multidisciplinares, no

desenvolvimento de atribuigdes, programas ou projetos de 4mbito transversal.

O SICAD presta apoio técnico e administrativo as Comissdes de Dissuasdo da Toxicodependéncia

- CDT, criadas pela Lei n.2 30/2000, de 29 de novembro, que funcionam em todas as capitais de

distrito (18 CDT).

1.1.1. Legislagdo e Regulamentagio Interna:

> Decreto-Lei n.2 17/2012, de 26 de janeiro - Lei Organica do SICAD;
> Portaria n.2 154/2012, de 22 de maio - Regulamento de Organizagdo e Funcionamento

do SICAD.
> Despacho n.2 8816/2012, de 3 de julho - Criagdo das Unidades Organicas flexiveis e da

estrutura matricial.
> Despacho n® 328/2014, de 8 janeiro— Constitui¢do da Equipa Multidisciplinar para os

Sistemas de Informagdo.
> Despacho n? 1733/2018, de 23 de janeiro- Constituicdo da Equipa Multidisciplinar para

a Coordenacdo da Area da Dissuasdo.
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1. ATRIBUICOES

1.2. Missdo, Visdo e Valores

L *Promogdo da reducdo do consumo de substancias psicoativas, a
MISSAO prevengdo dos comportamentos aditivos, a diminuigdo das
dependéncias

Lot eConstituir-se como entidade garante da sustentabilidade das
-v;sﬁo politicas e intervengbes, no ambito das substancias psicoativas,
comportamentos aditivos e dependéncias

sHumanismo
Sird *Conhecimento, Inovacdo e Pragmatismo
Yﬁtﬂhﬁs sCoaperac¢do
T/ *Transparéncia
*Inovagao e Conhecimento

1.3. Estrutura Organica

A organizagdo interna do SICAD obedece a um modelo estrutural misto, designadamente: O
modelo de estrutura hierarquizada nas areas de suporte; O modelo de estrutura matricial
assente em equipas multidisciplinares, no desenvolvimento de atribui¢bes, programas cu

projetos de &mbito transversal.

Direg3o do SICAD

B = Assessorias =~ AA
BRI DMI
BIT BPIC DE! PIC DRI DGR EMCAR EMSI
Legenda:
AA — Apoio Administrativo DIC— Divisdo de Informacgdo e Comunicagao
DIT — Divisdo de Intervengdo Terapéutica DRI — Divisdo de Relag&es Internacionais
DPI — Direg¢do de Servigos de Planeamento e DGR — Divisdo de Gestdo de Recursos
Intervencdo EMCAD — Equipa Multidisciplinar para a
DMI — Diregdo de Servigcos de Monitorizagdo e Coordenacdo da Area da Dissuasdo
Informagdo EMSI— Equipa Multidisciplinar para os Sistemas de
DPIC — Divis3o de Prevengdao Comunitaria Informagao

DE! — Divisdo de Estatistica e Investigacio
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2. METODOLOGIA

2.Metodologia

Este documento relativo ao Balango Social do SICAD - 2022 é o resultado da consolidagdo dos
dados provenientes do SICAD e das 18 CDT. Os dados foram obtidos através da aplicacdo

informatica da area de recursos humanos e complementados com informagdo prestada pela
area financeira.

A caracterizagdo dos efetivos para efeitos de Balango Social obedece ao estipulado nas
matrizes/orienta¢Ges estabelecidas pela Administragio Central do Sistema de Sadde (ACSS,IP),
em que, tendo em conta a similaridade da informag&o solicitada pelo BS e SIOE, (Lei n257/2011,
de 28 de novembro), e numa perspetiva de tornar mais eficiente e célere a recolha dos dados,

o universo dos trabalhadores abrangidos no BS deve ser o mesmo do SIOE.

Assim, sdo contabilizados os efetivos em exercicio de fun¢Bes a 31 de dezembro de 2022,
detentores dos seguintes tipos de vinculo: contrato de trabalho em fung@es publicas por tempo

indeterminado e comissdes de servigo.

No ponto 4 faz-se uma breve abordagem ao total dos recursos humanos em efetividade de
fungdes, por tipo de vinculo e por servigo.

No ponto 5, desenvolve-se o0 objetivo deste Relatdrio, caracterizando-se os efetivos
contabilizados para efeitos de Balango Social, designadamente quanto ao numero, relacdo
juridica de emprego, distribui¢do por grupo de pessoal, estrutura etéria, antiguidade, estrutura
habilitacional, movimentagdes, modalidade de horario, absentismo, nivel remuneratério,

higiene e seguranca no trabalho, formag&o profissional e disciplina.

Para complementar a andlise anterior, no ponto 6, faz-se uma sintese através de um painel de

indicadores, respeitantes aos itens desenvolvidos naquele capitulo.

Para concluir o presente documento, apresenta-se a caracterizagdo tipo dos efetivos do SICAD

e CDT no ano de 2022.
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3. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

3. Caracterizacao dos Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2022, desempenhavam fungbes no SICAD/CDT 169 trabalhadores, este
niimero representa uma diminuigdo face ao ano anterior, uma vez que o nimero de saidas (7)

foi superior ao nimero de entradas (5).

A taxa de reposi¢do (que se traduz na capacidade do SICAD em ocupar os lugares que fiquem

vagos) foi de 71.43%.

Quanto a estrutura etdria, os intervalos de idades [45-49] e [30-39] continuam a corresponder
aos grupos etarios mais e menos representativos, com 47,3 % (38 trabalhadores) e 4,7% (8

trabalhadores), respetivamente.

No que respeita a estrutura profissional, os trabalhadores do SICAD estdo integrados em: trés
carreiras especiais e n3o revistas (no total de 10 trabalhadores), em cargos dirigentes (10
trabalhadores), chefes de equipa multidisciplinar (2 trabalhadores) os presidentes e vogais das
CDT, sao comparados aos técnicos superiores (no total de 31 trabalhadores) e nas 3 carreiras

gerais (no total de 116 trabalhadores).

Quanto a relagdo juridica de emprego publico, predomina o CTFP por tempo indéterminado,
cujo peso representa 74% (126 trabalhadores). Encontravam-se em Comissdao de Servigo no
ambito da Lei n2 35/2014, de 20/06 (Lei Geral do Trabalho em fungdes Plblicas) os dirigentes
do SICAD que equivale a 7% (12 trabalhadores). Os membros da CDT's (Vogais e Presidentes)
representavam 19% (31 trabalhadores) nomeados em Comissdo de Servigo por despacho
ministerial ao abrigo da Lei n? 30/2000, de 29 de novembro e Decreto-lei n® 130-A/2001, de 23
de abril.

No que se refere a antiguidade, constata-se que, 78 trabalhadores (46,15%) situam-se entre 0s

20 e os 24 anos.

Relativamente ao grau habilitacional, a maioria dos trabalhadores (72%) possui habilitacdes
académicas ao nivel do ensino superior (Graus de bacharelato, Licenciatura, Mestrado e

Doutoramento).

No capitulo das movimentagdes de pessoal, destaca-se o recurso aos instrumentos de
mobilidade geral e de procedimento concursal para a admissdo de trabalhadores, enquanto no

capitulo das saidas de trabalhadores, se destacam a mobilidade geral.
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3. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

No que concerne a modalidade de hordrio, destaca-se, por um lado, a preponderdncia do
hordrio flexivel e jornada continua.

No capitulo da Seguranga e Saude no trabalho destaca-se a realizagdo de 169 exames médicos
periddicos.

No que respeita a formagdo, durante o ano de 2022 ocorreram 71 a¢des de formacdo em que

participaram 165 trabalhadores, (nimero de agdes*numero participantes) a que correspondem

4 696 horas de formacdo.
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4. CARACTERIZAGAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANGO SOCIAL

4. Caracterizacao dos efetivos

contabilizados em sede de balanco social

4.1. Numero de Efetivos e Evolucao

Em termos de Balango Social, contabilizavam-se 169 efetivos em exercicio de fungées a data de

31 de dezembro de 2022, distribuidos pelo SICAD e CDT.

O SICAD regista 48% de trabalhadores e as CDT, distribuidas pelos 18 distritos, que atuam na
drea da Dissuasdo, representam 52% dos efetivos totais, estdo contabilizados 31 membros das
CDT (4 sem vinculo a Administra¢do Publica, 9 com vinculo a outros organismos, e 18 com

vinculo ao mapa das CDT).

Em termos de evolugdo de efetivos, e partindo das mesmas premissas para os dois anos, 171
trabalhadores em 2021 e 169 em 2022, verifica-se uma diminui¢do de 2 trabalhadores face a

2021, resultante de uma percentagem maior de saidas relativamente as entradas.

Grafico 1 - Distribui¢do dos efetivos por servigo Gréfico 2 - Distribui¢do dos efetivos por servigo
N=169 em % N=169

g CDT 52%
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No presente ano foi celebrado 1 Contrato de Emprego-Inser¢ao, com o Instituto de Emprego e

Formagdo Profissional, para apoiar projetos desenvolvidos nas CDT.
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4. CARACTERIZACAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

4.2. Distribuicao por Género

A distribuigdo por género tem-se mantido estavel nos Gltimos anos, com prevaléncia do género
feminino: 74% dos colaboradores pertencem ao género feminino e 26% ao masculino, valor que,

em 2022, correspondeu a 124 mulheres e 45 homens.

Grafico 3 - Distribui¢do dos funcionarios em %, Grafico 4 - Estrutura dirigente em %, por
por género, em 31.12.2022 género, em 31.12.2022
Homens Homens

Mulheres
67%

Mulheres
74%

No que respeita a estrutura dirigente do SICAD, também aqui prevalecem as mulheres,

verificando-se a seguinte distribui¢io: pertencem ao género feminino 67% e 33% ao masculino.

No ano de 2022, no que diz respeito & taxa de feminizagdo por servigo verifica-se uma taxa

superior nas CDT, conforme consta do quadro 1. A taxa de feminiza¢do no SICAD/CDT é de 73%.

Quadro 1 - Taxa de feminizagdo por servigo

SICAD 66,67% 73%
cDT 79,55%

Griéfico 5 - Distribui¢io dos efetivos por servigo e género N=169
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4. CARACTERIZAGAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

4.3. N° de colaboradores por carreira

O grupo de pessoal com maior representatividade é o técnico superior com 60,2% dos efetivos.
Neste grupo estdo incluidos 31 membros das CDT (Vogais e Presidentes), seguindo-se os
assistentes técnicos, que representam 25,1% dos profissionais. A distribuigdo por grupo/carreira

encontra-se representada no Quadro 2.

Quadro 2 - N2 de colaboradores por grupo/carreira

Grupo/cargo/carreiral/ Modalidades de vinculacao

Masculino Feminino Total
Dirigente Superior de 12 grau 1 1
Dirigente Superior de 22 grau ) 1 1 -
Dirigente Intermédio de 1° grau 2 2
Dirigente Intermédio de 22 grau 1 5 6 =
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 1 2
Técnico Superior 29 74 103
Assistente Técnico 5 36 41
Assistente Operacional 2 1 3
Informatico 3 5 8
Médico - - 1 . 1
Técnico Superior de Salde 1 1
Total 45 124 169

Grafico 6 - N2 de colaboradores em % por grupo-carreira a 31.12.2022
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4. CARACTERIZAGAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANGCO SOCIAL

4.4. Relagao Juridica de Emprego

Dos efetivos em analise, 74% encontravam-se em Contrato de Trabalho em Funges Plblicas

por tempo indeterminado.

Importa referir que, este universo inclui apenas 1 trabalhador que, ndo pertencendo aos mapas

de pessoal do SICAD/CDT, se encontravam a exercer fungbes em regime de mobilidade interna.
Gréfico 7 - Distribuigdo dos recursos humanos por relagdo juridica

Comissdo de Servigo {CDT)
19%

CTFP por tempo indet.
Comissdo de Servigo (LVCR) 74%

7%

Encontravam-se em Comissdo de Servico no dmbito da Lei n2 35/2014, de 20/06 (Lei Geral do

Trabalho em fungBes Publicas) os dirigentes do SICAD que equivale a 7% dos efetivos.

Os membros da CDT’s (Vogais e Presidentes) representavam 19% dos efetivos nomeados em
Comissdo de Servico por despacho ministerial ao abrigo da Lei n 30/2000, de 29 de novembro

e Decreto-lei n? 130-A/2001, de 23 de Abril.

Quanto a distribuigdo dos efetivos por servigo e grupo de pessoal, no SICAD e CDT constata-se

| uma predomindncia dos técnicos superiores e dos assistentes técnicos.

Grifico 8 - Distribui¢do dos efetivos por servico e grupo de pessoal N=169
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4. CARACTERIZAGAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

Grafico 9 - Evolugdo dos efetivos por grupo de pessoal 2021-2022
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Em termos de comparag¢do por servigos, o CTFP por tempo indeterminado é a relagdo juridica

predominante tanto no SICAD como nas CDT.

Grafico 10 - Distribui¢do de efetivos e relagdo juridica de emprego N=169
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No ano de 2022, as Comissdes de Servigo representavam 7% no SICAD e 19% nas CDT.

4.5. Estrutura Etaria

O escaldo etdrio mais representativo é o dos 45 aos 54 anos, englobando 47,3 % dos

colaboradores. A média de idades do SICAD é de 45,18 anos.

Gréfico 11 - Distribuigdo dos efetivos por estrutura etdria, em 31.12.2022
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4. CARACTERIZACAOQ DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANGO SOCIAL

4.6. Antiguidade

No que respeita a antiguidade 46,15% dos trabalhadores (78) situa-se entre os 20 e 0s 24 anos,

destacando-se, no mesmo intervalo, as mulheres relativamente aos homens. Se a este escaldo

juntarmos os efetivos com uma antiguidade inferior ou igual a 19 anos verifica-se que 69,82%

dos efetivos tém antiguidade inferior a 24 anos, a média da antiguidade situa-se nos 16 anos.

70
60
50
40
30
20
10

Grifico 12 - Distribuigdo dos efetivos por antiguidade N=169
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4.7. Habilitac¢oes literarias
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A maioria dos colaboradores (72%) possui habilitagdes académicas ao nivel do ensino superior

(graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento).

el TN

Grafico 13 - Nivel de esenlaridade em % dos funciondrios, em 31.12.2022

24%
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72%
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Conforme ilustra o Gréfico 14, o Ensino Superior representa 72%
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4. CARACTERIZAGAQ DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

Grafico 14 - Distribuicdo de efetivos por habilitagdes e género N = 169
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Da andlise do gréfico anterior, constata-se que 86 mulheres possuem escolaridade de nivel
superior e 38 o 122 ano ou inferior. Relativamente aos homens, com escolaridade superior,

existem 37 e com o 122 ano ou inferior, existem 8.

Gréfico 15 - Nivel de escolaridade em % dos funciondrios, por género, em 31.12.2022
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4.8. Movimentacdao dos recursos humanos

No ano de 2022 foram admitidos 5 colaboradores, sendo 2 por procedimento concursal, 1 por

comissdo de servigo, 1 por mobilidade interna e 1 por regresso de licenga sem vencimento.

Quanto as saidas, totalizaram 7 colaboradores, 3 em mobilidade interna, 2 por fim da comissao

de servigo, 1 por falecimento e 1 por fim da mobilidade interna.

Conforme quadro 3, a maior movimentacéo, ao nivel de entradas e saidas foi verificada na

categoria de técnicos superiores.

A taxa de rotagao verificada, que avalia o total de admissGes face as saidas, foi de 93,37%.
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Quadro 3 - N2 de entradas e saidas no ano de 2022

Grupo/cargo/carreira/ Modalidades de Vinculagdo Entradas  Saidas

Técnico Superior de Salide

Dirigente Superior de 12 grau 0 o
Dirigente Superior de 22 grau 0 0
Dirigente Intermédio de 12 grau . 0 0
Dirigente Intermédio de 22 grau 1 2
Técnico Superior 4 4
Assistente Técnico B 0 1
Assistente Operacional 0 0
Informatico 0 0 -
Médico 0 0

0 0

5 7

_Total

Em 2022, sairam 7 trabalhadores e entraram 5, pelo que taxa cobertura em 2022 foi de 71,43%.

Grafico 16 -Distribui¢io das entradas e saidas por servigo
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4.9. Prestacao de trabalho

A maior parte dos colaboradores (60%) trabalha em horario flexivel, 11% em regime de jornada
continua, 2% em regime especifico. Na modalidade de isengdo de hordrio (27%), incluem-se os

dirigentes do SICAD e os membros das CDT (presidentes e vogais).

No ano de 2022, foi aprovado o regulamento do teletrabalho, para os profissionais do SICAD, no
ambito do regulamento interno. Durante o ano de 2022, 55 profissionais solicitaram a

autorizagdo para a prestagdo de trabalho na modalidade de teletrabalho.
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Grafico 17- Modalidades de prestagdo de trabalho, em 31.12.2022
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A modalidade de jornada continua para assisténcia a menores é praticada por 11% dos efetivos,

dos quais 10 sdo mulheres.

Gréfico 18 - Distribuigfio dos efetivos por modalidade de horario e género N=169
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O hordrio de trabalho mais praticado, tanto pelos homens como pelas mulheres, é o horario
flexivel (60%), que corresponde a 102 efetivos. Paralelamente sdo praticados outros tipos de
horario, conforme se pode verificar no grafico n.2 18. Destaca-se a isen¢do de hordrio de
trabalho, considerando os dirigentes do SICAD e membros das CDT e a jornada continua, sendo

esta exercida com maior prevaléncia pelas mulheres.

Balango Social 2022
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4.10. Periodo Normal de Trabalho

Relativamente ao periodo normal de trabalho (PNT), a maioria dos efetivos detém um horério

completo de 35 horas semanais.

Gréfico 19- Distribui¢io dos efetivos por periodo normal de trabalho (PNT) N=169

167
2
Tempo completo Tempo parcial
35horas 17.30 horas

No universo dos trabalhadores ¢ dirigentes do SICAD e CDT, prevalece o PNT em tempo e

completo de 35 horas, havendo somente dois trabalhadores a tempo parcial.

Gréfico 20- Distribui¢io dos efetivos por categorias, por periodo normal de trabalho (PNT) N=169
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4.11. Trabalho Extraordinario

Durante o ano de 2022, foram realizadas 2104,22 horas extraordindrias pelos efetivos. Estas
horas extra foram predominantes no trabalho extra diurno e no trabalho extra noturno. Foram
os mulheres a prestar mais trabalho extra na primeira modalidade e os homens na segunda

modalidade, conforme exposto no grafico n.221.
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Gréfico 21- Distribuicéio das horas extra por modalidade de prestagio e género N= 2104.23 (hh:mm)
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4.12. Absentismo

O absentismo verifica-se pelo somatério dos dias completos de auséncia de todos os efetivos,

excluindo-se as férias.

Em 2022 registaram-se 2057 dias de auséncias, a que corresponde uma taxa de absentismo na
ordem dos 5,43 %, distribuidos pelos varios tipos de auséncias, implicando um decréscimo de
cerca de 0,42 % face a 2021, registado nas auséncias por parentalidade; doenga; greve e outros

(Auséncias oficiais- eleitos locais, doa¢do de sangue).

O terceiro maior motivo foi o da protecdo na parentalidade, podendo estar relacionado com o

facto de a taxa de feminizacio deste Servico ser na ordem dos 74%.

Grafico 22- Distribuigo dos dias de auséncias ao trabalho por motivo N= 2057 dias
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4. CARACTERIZACAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

Grafico 23 - Taxa de absentismo geral por servico

6%

5%

SICAD CDT

Em 2022, a taxa de absentismo geral do servio foi de 5,43 %. Analisando o grafico n.2 23,

observa-se taxa de absentismo foi mais elevado no SICAD (6%) e nas CDT,S (5 %).

4.13. Remunerag¢des e Encargos

A remuneragdo base mensal iliquida é aqui utilizada para avaliar a estrutura remuneratdria dos
efetivos em estudo neste documento. Para o cilculo deste indicador, somaram-se a
remunera¢do mensal iliquida os suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais
remuneratorios de natureza permanente, excluindo prestagées sociais, subsidio de refeicdo e

outros beneficios sociais.

Analisando a distribuigdo dos efetivos por intervalo de remuneracdo base, constata-se que cerca

de 46% aufere remuneragao base pelo escaldo até 1.500 €.

Grafico 24 - Distribuicdo dos efetivos por intervalo remuneragdo base N=169
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No intervalo seguinte (1.501€ - 3.000€) estdo representados 52,2 % do total dos efetivos, os
quais perfazem, se adicionados aos primeiros, uma larga maioria (96,3 %). As remuneracgées

mais elevadas concentram-se numa minoria, cerca de 3,64 % do total dos profissionais.

Grafico 25 - Distribuigdo dos efetivos por intervalo de remuneragio base e género N=169
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Apds andlise do gréfico n.2 25 e no que diz respeito a distribui¢do por género, verifica-se que o
universo feminino prevalece nas remunera¢des mais baixas, enquanto o masculino tem maior

representagao nos escalfes das remuneragdes mais elevadas.

Quadro 4 - Remuneragio base média dos efetivos

N'|1'(45) F(124) Remuneragdo média

2.145,66€ 1.669,87€ 1.796,36€

Tal concluséo é corroborada pela andlise das remunerages médias pois, tendo em consideracido
que a remuneracdo média dos efetivos globais é de 1.796,36 €, constata-se que a remuneragao

média masculina estd acima dessa média, enquanto a feminina est4 abaixo.

Quadro 5 - Remuneragdes base minima e méaxima dos efetivos

Remuneracdo minima 705€ 809€

Remunerac¢io mixima 6.227 € 3.338€

Em termos de remunerag¢do de cada género, verifica-se que a renumera¢do minima e méaxima é

do género masculino.

No gréfico 26, verifica-se que os encargos totais com pessoal ascenderam a 5.246.677 €, valor

superior ao registado no ano de 2021, em virtude das atualizacdes dos niveis remuneratérios da

I
oa
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4. CARACTERIZACAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANCO SOCIAL

tabela remuneratéria unica em 0,9 %, decorrente dos Decreto-Lei n.2 109 -A/2021, de 07 de

dezembro.

Grafico 26 - Evolugdo dos encargos totais 2022-2021

2022 92021

5,246,677€

Analisando esse valor global distribuido por tipo de encargo, € a remuneragdo base que absorve

a maioria destes encargos, ascendendo aos 94.5 %.

Grafico 27 - Distribuigdo dos encargos por tipo N=5.246,677 €
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Seguem-se as prestagdes socias que representam 3,2%, onde se encontram incluidos os valores
referentes ao subsidio de refeigdo, os suplementos remuneratérios representam 2,3% do valor

dos encargos.

Em 2022, ndo se verificaram encargos com beneficios sociais e outros encargos com pessoal.
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4.13.1. Suplementos Remuneratdrios

Em 2022, os encargos com suplementos remuneratdrios foram de 122 239 €.

Pela leitura do gréfico 28, observa-se que 34,2% do total dos suplementos se enquadram no

item “representagdo”, logo seguido de 28,8 % “disponibilidade permanente” e 23,9 % para o

item “ajudas de custo”. Por sua vez, os itens que apresentam menor expressio nos totais dos

suplementos remuneratérios sdo o item “trabalho extrodinario(diurno e noturno” com 12,4% e

“abono para falhas” com 0,7%.

Em termos de evolugdo relativamente a 2021, verificou-se um decréscimo em termos globais

dos suplementos remuneratérios, que equivale a uma varidvel de -1,10%.

Grdfico 28 - Distribuigdo dos suplementos remuneratérios por tipo N=122,239 €
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Grafico 29 - Evolugdo do peso dos suplementos remuneratérios por tipo 2022-2021
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4, CARACTERIZAGAO DOS EFETIVOS CONTABILIZADOS EM SEDE DE BALANGO SOCIAL

Gréfico 30 - Evolugdo do peso dos suplementos remuneratérios por % 2021-2022
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Em 2022 houve encargos com outros regimes especiais de prestacdo de trabalho, extra (diurno

e nocturno), representam 12,4% do valor dos suplementos remuneratérios.

4.13.2. Prestacdes e Beneficios Sociais

Quadro 6 - Evolu¢do dos encargos com beneficios e prestagdes sociais 2021-2022
Dif,.2021-2022

Prestacoes Sociais 171280 € 170 887 € -393.00 €

Beneficios Sociais - -

Grafico 31 - Distribuicio dos encargos com prestagdes sociais por tipo
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B Ab. familia
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Analisando as prestag¢des sociais por tipo, é o subsidio de refeigio que assume maior relevancia,

com 98,87%.

Os subsidios no mbito da prote¢do da parentalidade e o abono de familia, com 0,27 % e 0,86%,

respetivamente, sdo os que tém maior expressdo a seguir ao subsidio de refeigio.

4.13.3. Distribui¢do dos Encargos por Grupo de Pessoal

Em termos de grupos de pessoal, verifica-se pela andlise do gréfico 32, que surge em primeiro
lugar o grupo profissional dos técnicos superiores que absorve 64,9% dos encargos totais, dado

que este grupo profissional representa 60,2% do total de efetivos do SICAD/CDTs.

Grafico 32 - Distribui¢do dos encargos totais por grupo de pessoal N= 5.246 .667€

64,9%
13,1% 13,7%
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Com menor representatividade, o pessoal informatico 4,9%, o pessoal médico 1,6%, e por (ltimo
técnicos superiores de satide 0,9% e os assistentes operacionais com 0.9%, por serem 0s grupos

de profissionais com menor nimero de efetivos.

Grafico 33 - Evolucdo do peso dos encargos totais por grupo de pessoal 2021-2022
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Comparando o ano de 2022, relativamente ao ano de 2021 houve um acréscimo global dos
encargos gerais com os técnicos superiores, tal como se pode verificar no grdfico 33. Este
aumento deveu-se ao acréscimo nos encargos com o pessoal, em virtude da atualizagao da

tabela remuneratdria da Administragdo Publica.

4.13.4. Distribuicao dos Encargos por Servigo

A distribuigdo dos encargos totais com pessoal pelos servigos é muito semelhante a distribuicdo
dos efetivos pelos servigos, ou seja, existe uma relagdo entre a dimensdo dos servicos e os

encargos com pessoal deles resultantes.

Grafico 34 - Distribuicdo dos encargos totais por servico N= 5. 246.667 €
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4.14. Higiene e Seguranca

4.14.1. Acidentes em Servigo

Durante o ano de 2022, ocorram 2 acidentes de trabalho, ndo se tendo registado auséncias por

incapacidade temporaria absoluta para o trabalho.

Quadro 7 - Acidentes em Servigo

2021 2022
N.2 de acidentes com baixa 1 a 3 dias de baixa 0 0
4 a 30 dias de baixa 1 0
Superior a 30 dias de baixa 1 0
Total 2 0
N.2 de dias de trabalho perdidos por acidente de trabalho 109 0

b
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4.15. Medicina no Trabalho

Durante o ano de 2022, deu-se continuidade a atividade de Medicina e Higiene no Trabalho,
tendo—se efetuado uma aquisigdo de servicos com a empresa Atlanticare Servigos de Saude S.A.
Na saldde foram realizados 169 exames periddicos, que correspondeu a um encargo anual para
o servigo de 2 805 € e na seguranga no trabalho um encargo anual de 5 311,31 €. No ambito do

combate a pandemia Covid-19, ouve um encargo no valor de 4 566,02€, em equipamentos de

protecdo individual.

Quadro 8 - Medicina no trabalho

Numero  Valor {€}

Satide no trabalho Exames de admissdo 1 19,50€
Total dos exames médicos Exames periédicos 169 2805€
efectuados
Exames ocasionals e complementares 0 0€
Exames de cessacdo de funcdes 0 0€
Despesas com a medicina na seguranca no trabatho 19 - 5311,31€
Equipamento de proteciio N 4566.02€

4.16. Formacao Profissional

Em 2022, um total de 165 trabalhadores do SICAD e CDT frequentou agdes de formagdo

profissional, representando uma taxa geral de 97,6%.

Registaram-se 545 participagdes em agfes de formagdo profissional, sendo 12 internas,

organizadas pelo SICAD e 59 externas, organizadas por outras entidades.

Quadro 9 - Contagem relativa a participagfes em agdes de formagdo durante o ano, segundo o tipo de
acao

N.2 Participagces

AcBes internas  Acles Externas  Total

N.2 de Participantes 464 81 545
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Grdfico 35 - Distribuigdo das participacdes em a¢bes de formacdo por tipo N=71
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Em termos globais, verificou-se que no ano em andlise, se destaca a formagédo interna, como
sendo a tipologia formativa com maior peso realizada em termos absolutos e também a que

apresenta um maior nimero de participagdes dos profissionais SICAD/CDT.

Grafico 36 - Distribuig3o das participa¢cbes em a¢des de formagdo por tipo e dura¢do
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Em termos da distribuicdo das participagles, em a¢bes de formagdo por durag¢do, constata-se

que a grande maioria das agbes de formagdo frequentadas, tiveram menos de 30 horas de

duracgdo.
Grafico 37 - ParticipacGes em formagdo por grupo de pessoal 2022
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Real¢a-se que os grupos de pessoal que apresentam em 2022 em termos absolutos, a maior
participagdo em formagdo profissional, sdo os grupos dos técnicos superiores (102) e dos

assistentes técnicos (40).

Gréfico 38 - Evolugdo do total de horas despendidas em agbes de formagao 2021-2022 (hh:mm)
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Ja quanto as horas de formag3o executadas, podemos referir a realizacio em 2022 de um total
de 4696 horas formativas, sendo que, globalmente, o grupo de pessoal que apresenta o maior

numero de horas despendidas em formag&o é o grupo dos técnicos superiores (3143:00).

4.16.1. Investimento Financeiro em Formagdo

Em comparagdo ao ano anterior, verifica-se que o SICAD aumentou o investimento financeiro
aplicado em formagdo em 2022, dado ter passado de um investimento total na ordem
28 666,90€, para um investimento fixado nos 36 952,40€, esta diferenca do investimento

sustenta-se na aposta da formagdo interna, ministrada pelo SICAD.

Quadro 10 - Evolugio das despesas anuais com formagdo 2022-2021

2022 2021

Agoes de Formacido 36952,40€ 28 666,90 €
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4.17. Relagbes Profissionais e de Disciplina

Em 2022, no que diz respeito as relages profissionais, o SICAD e CDT tém 18 trabalhadores, que
sdo sindicalizados, correspondendo a 10,7 % dos efetivos, ndo se tendo registado quaisquer

auséncias no ambito da atividade sindical.

Em termos de disciplina, no decorrer do ano de 2022, foram instaurados dois processos

disciplinares, encontram-se em fase de instrugdo.

Relativamente as greves, apurou-se que, nas ocorridas, a que corresponde a 1 dia de greve,

aderiram 2 trabalhadores no total.

Grafico 39 - Distribuicdo dos dias de auséncia por motivo de greve N=2

Gréfico 40 - Distribuicio dos dias de auséncia por motivo de greve por grupo de pessoal N=2
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5. SINTESE DOS INDICADORES SOCIAIS

5.Sintese dos Indicadores Sociais

Indicadares

Efetivo Global

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Taxa de pessoal com CTFP por tempo indeterminado (%)
Taxa de pessoal com CTFP a termo resolutivo certo (%)
Taxa de feminizag3o (%)

Taxa de feminizagédo de pessoal dirigente (%)

Taxa de enquadramento {pessoal dirlgente) (%)

Taxa de tecnicidade carreiras regime geral

Taxa de tecnicidade carreiras prestag&o cuidados drea da salde (%)
Taxa de emprego de deficientes (%)

Taxa de emprego de estrangeiros (%)

NIVEL DE ESCOLARIDADE

Taxa de habilitagdo basica (%)

Taxa de habilitagdo secunddria (%)

Taxa de habilitagdo superior (%)

NIVEL ETARIO f NIVEL OF ANTISUIDADR

Nivel etario médio (anos)

Nivel de antiguidade média (anos)

Taxa de emprego de jovens (%)
MOV MENTAZAC D05 TRASALHAZORES

Taxa de admissdo (%)

Taxa de saidas (%)

Taxa de cobertura (%)

Taxa de rotagdo (%)

Taxa de alteragdo de posicionamento remuneratério (%)
MBERISMD

Taxa geral de absentismo (%)

Taxa de absentismo por doenga (%)

HEMUNERAGSIS

Leque salarial iliquido

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho (%)
FORMAZAC PROFSSIONAL

Taxa geral de participagdes em formag&o (%)

Taxa de tempo investido em formaggo (%)

RELAGOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

Taxa de indisciplina (%)

Balango Social 2022

2022

169

74,56
0,00
73,37
66,67
7,10
65,68
1,18
6,51

4,14
23.08
72,00

45,00

16,00

2,96
4,14
71,43
93,37

5,43
3,42

883,26

97,60

2021

171

74,27
0,00
73,68
67,00
7,02
64,91
1,17
6,43

4,00
24,00
72,00

45,00

16,00

5,26
2,92
100
92,93

5,85

3,66

956,90

98,80
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6. FORMULARIO DE INDICADORES

6. Formulario de Indicadores

Estrutura Profissional

Taxa de pessoal com CTFP por tempo indeterminado (%)

N2 de efetivos com CTFP por tempo indeterminado X 100
Total de efetivos
Taxa de pessoal com CTFP a termo resolutivo certo {%)
N2 de efetivos com CTFP a termo resolutivo certo X 100
Total de efetivos
Taxa de feminizagdo (%
N2 de afetivos do género feminino X 100
Total de efetivos
Taxa de feminizagdo de pessoal dirigente (%)
| =
Ne de efetivos dirigentes do género feminino X 100
Total dos dirigentes
Taxa de enquadramento {pessoal dirigente) (%)
i Ne de dirigentes
X 100
Total dos efetivos
‘] Taxa de tecnicidade carreiras regime geral
ﬂ ¥ dos efetivos (TS reg.geral + Esp. Informatica) X 100
Total de efetivos
r] 2
£ Taxa de emprego de deficientes (%)
Ne de efetivos portadores de deficiéncia X 100
Total de efetivos
Taxa de emprego de estrangeiros (%)
N2 de efetivos estrangeiros X 100

Total de efetivos

Balango Social 2022




Nivel de escolaridade

6. FORMULARIO DE INDICADORES

Taxa de habilitagdo basica (%)

S dos efetivos com habilitagdo bésica (até ac 92 ano) X 100

Total de efetivos

Taxa de habilitagdo secundaria (%)

2 dos efetivos com habilitagdo secundaria (10 2 ao 1292) X 100

Total de efetivos

Taxa de habilitagdo superior (%)

2 dos efetivos com habilltagdo superior
{(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento) X 100

Total de efetlvos

Nivel Etario e Nivel de Antiguidade

Nive! etério médio (anos)

J deidades do total de efetivos

Total de efetivos

Taxa de emprego de jovens (%)

I efetivos com idade < 24 anos X 100
Total da efetivos

Nivel de antiguidade média (anos)

2 de amiguidades do total de efetivos
Total de efetivos

Movimentacdo dos trabalhadores

Taxa d e admissdo (%)

Ne de efetivos entrados (admitidos e regressados) X 100

Total de efetivos

Taxa de saidas (%)

Balango Social 2022
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. FORMULARIO DE INDICADORES

(2]

Total de efetivos

o . ,
Ne de efetivos saidos X 100

Taxa de cobertura {%)

Total de efetivos

" . .
N2 de efetivos saidas X 100

Taxa de rotacdo (%)

N2de efetivos no final do ano

X 100
Ne de efetivos no inicio do ano + entradas + saidas
Taxa de alteracdo de posicionamento remuneratorio (%)
N2 de atteracdes de posicionamento remuneratério X 100
Total de efetivos
Absentismo
Taxa geral de absentismo (%)
Total dias de auséncia
X100

Total anual de dias trabalhaveis (TADT)

TADT=[(52 semanas x 5 dias) - (13 dlas feriados + 22dias de férias}] x total de efectivos

Taxa de absentismo por doenca (%)

Total de dias de aus@ndia por doen¢a

X 100

Total anual de dlastrabalhdveis (TADT)

TADT=((S2 semanas x5 dias) -(9 dissferiados+ 27 dias da i rias)) x tota!l de efectives

Remuneragoes

Leque salarial iliquido (€)

Maior remuneracdo base iliquida

Menor remuneracio base iliquida

Balango Social 2022




6. FORMULARIO DE INDICADORES

Higiene e Seguranga no Trabalho

Taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho

Numerode acidentes no local de trabalho
X 100

Total de efetivos

Formagao Profissional

Taxa geral de participantes em formacdo (%)

N.2 de participantes

X 100
Total de efetivos

Taxa de tempo investido em formacdo (%)

N.2 de horas de formacdo
X100

Total anual de dias trabalhaveis (TADT)

TADT=[(52 semanas x 5 dias) - (13 dias feriados + 22dias de férias)] x total de efectivos

Relac¢des Profissionais e Disciplina

Taxa de indisciplina (%)

Ndmero de processos disciplinares instaurados durante o ano

X 100
Total de efetivos

Balango Social 2022
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7. CONCLUSAO

7.Conclusao

Da anélise aos dados apurados, em sede de Balango Social para o0 ano de 2022, pode-se resumir

a caracterizag¢do-tipo do efetivo do SICAD/CDT's da seguinte forma:

I -

E do grupo dos técnicos

superiores, detentor de
licenciatura

Tem um contrato de
trabalho em fungGes
publicas por tempo
indeterminado

E do género feminino

Tem uma taxa de Aufere 1.796,36 € de

absentismo de 5,43%, |
ausentando-se por
motivo de doenga

remunera¢do base
iliquida

- Balango Social 2022 SICAD




SIGLAS E ABREVIATURAS

Siglas e abreviaturas

A
Ab. Abono

ACSS,IP Administragdo Central do Sistema

de Sadde, P

Adm. Administracdo

Aj. Ajudas

AO Assistente Operacional
AP Administracdo Publica
AT Assistente Técnico

Ass. Assistente

B
Bach Bacharelato

BS Balanco Social

C

CDT Comiss3o para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia

Com. Comissao

CTFP Contrato de Trabalho em Fungbes

Puablicas

D

DDS Dias de Descanso Semanal
Dif. Diferencga

Dirig. Dirigente

Disp. Disponibilidade

DL Decreto-Lei

Dout. Doutoramento

E

Extraord. Extraordinario

Indeterm. Indeterminado
Inf. Informdtico

L

Lic. Licenciatura
LVCR Lei de Vinculos, Carreiras e

Remuneragdes

M

Mest. Mestrado
Mob. Mobilidade
N

N.2 Nidmero

Not. Noturno

(0]

Op. Operacional

P
PNT Periodo Normal de Trabalho

R
Reg. Regime
Remun. Remuneratério

Repres.Representacdo

S
SICAD Servigo de Intervengio nos
Comportamentos Aditivos e nas

Dependéncias

Balanco Social 2022

SICAD

s e




SIGLAS E ABREVIATURAS

SIOE Sistema de Informagao da
Organizagdo do Estado
Subs. Subsidio

Sup. Superior / Suplementos

T
TSS Técnico Superior de Salude

TS Técnico Superior

SICAD Balango Social 2022
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Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, SICAD
General-Directorate for Intervention on Addictive Behaviours and Dependencies
Tel.: +351 211 119 000 | E-mail: sicad@sicad.min-saude.pt | www.sicad.pt

v EO®




