Assinado de forma
_ digital por Jodo
— Castel-Branco Goulio
Dados: 2024.09.02
17:08:48 +01'00"

DE
ATIVIDADES
ICAD. IP 2024

Instituto para os Comportamentos Aditivos
e as Dependéncias, I.P.

Q

g 4

Ana Paula Martins

ITCAD"
Instituto para os Compartamentos |
Aditivos e as Dependéncias, |.P. |

@ REPUBLICA 0 SN sero smoon “
A PORTUGUESA DE SAUDE
SAUDE J




FICHA TECNICA

Titulo: PLANO DE ATIVIDADES e ICAD, IP 2024

Autoria: Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, I.P.

Coordenacdo de trabalhos: Gabinete de Apoio a Gestdo, Planeamento, Inovacdo e Qualidade
Grafismo: Filipa Cunha

Edicdo: Lisboa 2024



PLANO DE ATIVIDADES « ICAD, IP 2024

1.INDICE

NOTA INTRODUTORIA «..eeuvevrterenenereetsseseseessssssssesesssssssssesessssssesesessnsesssssssesessssssssssensnsesssessssnsnsesssssesensssssssssnsnsns 5
2. CARACTERIZAGAD GERAL ..c.ueeverrererreressesesessessssessssssessssessssessssesssssensssesssssssssssentasessssessssssensssssssssssssssenssses 13
1.1. Miss&0, VISAO, VALORES, ATRIBUICOES, AREAS DE INTERVENCAO E FUNCOES ESSENCIALS w....eveveveeeeeeeeeeeeeeeseeseeenenenns 13
1.2, ESTRUTURA ORGANICA. ....vttetteetteetteetteesteeesuteesuteesueeesateesuseesateeeaseesabeeeuseesabeesaseesabeeeaseesabeeeaseesabeesantesabeeenneenane 14
1.3, PARCERIAS ESTRATEGICAS c.vveuveenteenreeneeeueesteenseesseesresstesisesiaesbeesbeesseessteseesbeesbe e s e e s e sanesanesbeesreeseenseemeeeneenneereenrens 23
1.4. METODOLOGIA DO PLANO DE ATIVIDADES. .. .veveereeureesrerresseesseesseeseessesseesseesseesesssesssessnesseesseenseensesnsssnessseessesssens 24
1.4.1. Enquadramento com Planos SUperiores INStitUCIONGIS ......veeeeuereeeiiieeessiieeeesiieeesieeeessiieeessieeessiieeeenns 24
1.4.2. INSErUMENTOS ESEIATOGICOS. .. v veeeesiireesceeeeseieeeesttteeeteaeststeeesseaeessaeaaatseseasssesasassesasasssaeesssssssasssanans 26
1.4.3. Mecanismos de Coordenacgdo e MonitorizacGo do Plano de Atividades.............ccceeeeeciveeeecieneesivnaann, 28

2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS weuvvrererereresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 29
2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..vuvverveereeeneeeeeeutesutesseasteentesasesueesseesseesseesseensesnsesssesseenseensesnsesnsesnsesseesseessesnsesnsenns 30
2.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES OPERACIONAIS. c..evvvervtevtenteeseeneesseesseesseesseesesssessnessnesseesseesseensesneeans 31
2.3. ARTICULAGAO E CONTRIBUTOS ENTRE OBJETIVOS E ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE................ 36
2.4. IVIEDIDAS TRANSVERSAIS «.cvterteentteneeeutesseesseenteensesnsesusesueesseenseansesasesssesseensesnsesnsesnsesseesueesseensesnsesssesseensesnsens 37
2.5. AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAD = QUAR ..ottt ettt st sttt et sbe e b b s 39

3. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS ....uuueeiiinnteiiisneniisistesissstessssssesssssssessssssssssssssesssssssesssssssessssssesssssasesss 41
3.1 RECURSOS HUMANODS ...uvteteseteteenteenteeutesutesutesueesseensesnsesasesaeasseanseentesnsesasesatesaeesseanseensesnsesasenseensaensesnsesnsesneesans 41
3.2 FORMAGAD .t tttttttttteteteteteteeateeeeeeeseeet e s sttt sttt 5545445845555 5 5558555855858ttt 8t s b et s ansnn b nnnnnnnnnnn 43
3.3. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE INFORMAGAD ..uvvvvvuvererererersrsssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 44
3.4, RECURSOS FINANCEIROS . vveveeteetteereeetesieesieesteesseesatesetsseesmeesneesreenesanesenesaeesaeesae e et enn s eneesneesne e neeanesanesanesanenaee 45

4. OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA......covrtrrrrereesersssesesesesassssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssns 47
4. 1. UNIDADES ORGANICAS CENTRAIS .eiuviiitiiitiiits ittt ettt h e e sbs bbb bbb s e sae e sas e as b sna e 47
4.1.1. Departamento de IntervengcGo INTEGrada (DI]) ......uueeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e e seaeeereaeesaseans 47
4.1.2. Departamento de Investigacdo, Monitorizagdo e Comunicag@o (DIMC) .....cccueevcveemeueenceeenieesieensieenne 61
4.1.3. Departamento de AdministragGo de RECUISOS (DAR) ...ueweecueeeeeeiiieeeeieeesctieeeecttt e escieaessieaeestteaesnaeens 70
4.1.4. Gabinete de Apoio, Planeamento, Inovagdo e Qualidade (GAPIQ) ........ccoeeereenveseeseeieseeseeseeen 74
4.1.5. Gabinete de Relagdes Internacionais € COoperagao (GRIC).....cccuueeeeueeeeiiieeeeiiieeeiieeeesieseesisesessiseeens 79
4.1.6. Gabinete de Coordenag¢do da Intervengdo em Dissuas@o (GCID) .....ueeeeecvieeeeecieeesiieeesiiiaeesieaessiennn 84
4.1.7. Gabinete de Tecnologias e Sistemas de INfOrmMagco (GTSI) ..uuueeuueeeeieeeeeieeeeeeieeeeciee e 86
4.1.8. Unidade de Controlo e Auditoria INtErNGA (UCAI) ...ueeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eettee e teaaeevea e 87

4.2. UNIDADES ORGANICAS LOCAIS = UIL= CAD ..ottt sttt ettt e e siee s smeenneene e ene 88
4.3. COMISSOES DE DISSUASAO DA TOXICODEPENDENCIA = CDT euiiieiiiieiirienieesiree st e st et e st e st e st e s e s e s e saneesnnee s 95

LR Y111 100
5.1. FICHAS DE ATIVIDADE POR UNIDADE ORGANICA «..e.vveieeieerieteetteieeeneesneesree e snesenesinesieesreesneeseeeneseneesneesneenneennens 100
5.2. MAPA DE PESSOAL = RESUMO . .cuutiteereerieresitesitesieesmeesne et et s smeesre e ne e nessnesenesenesaeesmeenneenneemeseneesneenneenneennens 139
5.3. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO — QUAR ...t ttteteteteietttetetaietataresasasaresesesesesasesssssesssesesesesssesasensrannrens 140

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




PLANO DE ATIVIDADES « ICAD, IP 2024

5.4. QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS. ...vveveereeerseeneeeseesseesseesseesesssesssesseesseesseessesssesssesssesssssseessenssens 142
5.5. QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OPERACIONAIS / ATRIBUICOES DO ORGANISMO / PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS /

INDICADORES .. eiteeteiet et ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et et et e te e et eeetateeeteeetatetetatetetatetetereteretereteterererererararerarararans 145
5.6. TABELA DE OBJETIVOS E RESPETIVOS INDICADORES DE DESEMPENHO — HARMONIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO
DOS SERVICOS E ORGANISIMIOS euiuieniiitttitrtsti ettt ste st st st st eae st st sa st sasess et sas st sanstasanssasstssasstsranennsenssansnnsansnnns 147

SIGLAS E ABREVIATURAS ..ceeeiiiittiiinniiiiieiiniissnssissesissssssssseeesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssassssses 148

{NDICE DE FIGURAS

Figura 1. Areas de INtervenca0 dO ICAD .......cccceeeeeeereseesesesessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnens 14
FIBUIa 2. Organ0Ograma..ciceceeesssesesirrensssssssssrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 14
Figura 3. Planos Superiores Institucionais Nacionais € Internacionais.....c.cceeeeerresveeerisseeeissseenissseeesssnnees 24
Figura 4. Instrumentos ESTratEgiCOS ..ucevueeriiiirriiiiieeiiisiteiiiseteissees it sssse e sssas e s as e s ssssse e ssssanee 26
Figura 5. Andlise SWOT (Strenghts, Weakenesses, Opportunities and TAreats) ........eeeeeeeessneeeeereeessssnnnenns 26
FIgUra 6. ANALISE PESTAl.....ueeeeeriiiiiirinneeeteiiicssssnnreeeesseccsssnnneesessesssssnnnseassssssssssnnsessssssssssnnnsessssssssssnnnnanns 27
Figura 7. Coordenagdo e Monitorizagdo do PA 2024.......cevceeiiiineeniinneeiiineiensneeensssessssssesssssssssssssnes 29
Figura 8. Mapa EStratégico ICAD ....cciiiiieeiiiietiiiitet ittt sss s sss s s sas e s s as e s s ane e s sanes 29
Figura 9. Objetivos ESTratégiCoS ICAD ....ciiiirreriiiissneiiissnesissssnisisssessssssessssssnsssssssssssssssssssssasssssssassssssanns 30
Figura 10. Correspondéncia entre Objetivos e OrientagGes Estratégicas do Ministério da Saude ............ 37
Figura 11. Medidas TranSVErSAiS c.ueeeiesseerssssseeisssssesissssnesissssnssssssesssssssesssssssessssssssssssssesssssssesssssssssssssnes 38
Figura 12. Recursos HUMan0s POr CArr@ira/Carg0 cveeeeereeeeessseeeeerseeeeesssseessssanessassasessasssssssssasesssssasesssssnes 43
Figura 13. Ecossistema de aplicacOes €M CAD ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44

[NDICE DE TABELAS

Tabela 1. Objetivos Operacionais e Indicadores Operacionais.....cceeeerrressssssnneerirsssssssnneensssssssssnsseesssenes 31
Tabela 2. Tabela QUAR 2024 .....uueiiiiiiiiiieiiiiees i ssssssss s ssss s s ssss s ssse s s sase s ssssss s ssssase s sessnsassessnnasas 39
Tabela 3. Mapa de PeSS0al cuuiiiiiccrrrereiiiiiiicsneeeeniiissessnneeesesssssssssnseessssssssssnnnsessssssssssnnnssssssssssssnnnsasssssas 42
Tabela 4. Orcamento previsto para 0 aN0 2024 ......ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
Tabela 5. Distribuigdo por grandes rubricas da despesa - ICAD 2024 ......cccevvmmeerrrricssssnnneenessssssssnnneesssnnas 46

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




PLANO DE ATIVIDADES « ICAD, IP 2024

NOTA INTRODUTORIA

No final dos anos 90 do século passado, a toxicodependéncia e os problemas relacionados com o
consumo de substancias psicoativas ilicitas eram a principal preocupac¢do dos portugueses.

A implementacdo de uma Estratégia Nacional e de um novo modelo de intervencdo, assente na
descriminalizacdo de substancias ilicitas e na assuncdo de que aqueles problemas deveriam ser
enfrentados, sobretudo, pelas areas da Saude e Social, aliados a criacdo de uma rede de respostas,
organizada de forma integrada e sob a tutela de um organismo, dentro do Ministério da Saude, fez com
que, dez anos depois, os resultados obtidos guindassem o modelo ao reconhecimento mundial como
um modelo de sucesso e exemplo de boa pratica.

Fez ainda com que, em Portugal e no mundo, se iniciasse um processo de organizacdo de respostas que
integrasse os varios problemas relacionados com os Comportamentos Aditivos e Dependéncias, como
0s consumos de substancias psicoativas licitas ou ilicitas, e outros que ndo envolvem substancias, como
0 jogo.

Em 2010, todos os indicadores de impacto tinham uma reducdo tdo significativa que o fendmeno deixou
de ser considerado um problema central na sociedade portuguesa.

Honra seja feita a todos os profissionais que se empenharam a cumprir os objetivos tracados e a dar
resposta as necessidades dos utentes, como é patente na nota introdutéria do RA 2010 do IDT: “Num
quadro de escassez de recursos humanos e contencdo orgcamental, os resultados aqui apresentados,
bastante positivos, foram alcancados com redobrado esforco dos profissionais. Esta capacidade de
resposta so foi consequida gracas a existéncia de uma eficiente e eficaz articulagdo entre os diversos
servicos do IDT, IP, como também pela capacidade de resposta a novos desafios, ao elevado
profissionalismo, empenho e dedicacdo demonstrada por todos os profissionais que fazem parte deste
Instituto.”

Passados 14 anos, deparamo-nos novamente com problemas na capacidade de dar respostas as
necessidades dos utentes. A visibilidade do problema aumenta e este passa a ser um foco de
preocupacgdo nacional.

Hoje, com a criagdo do ICAD, IP, temos de novo uma estratégia comum e juntos criaremos condicdes
para que as necessidades da comunidade e dos utentes sejam supridas em tempo Util.

ICAD, I.P., julho de 2024
O Conselho Diretivo,

Presidente Vogal
Aldinada da ferma
y digital par Joada
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2. CARACTERIZAGAO GERAL

1.1. Miss3o, Visdo, Valores, Atribuicdes, Areas de Intervencdo e

Funcdes Essenciais

O Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, |.P., adiante designado por ICAD, é um

instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado, com personalidade juridica prépria,

dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. O ICAD prossegue atribuicGes da darea

governativa da saude, sob superintendéncia e tutela do respetivo membro do Governo. O ICAD integra

o Servico Nacional de Saude (SNS), na vertente da prestacdo de cuidados e intervencdo local nos

comportamentos aditivos e nas dependéncias. Nesse enquadramento, o ICAD desenvolve a sua a¢do de

acordo com uma missdo, visdo e um conjunto de valores préprio, que sdo os seguintes:

MISSAO

O ICAD tem por missdo prevenir e reduzir os
comportamentos aditivos e as dependéncias
(CAD), assegurar o tratamento, a reducdo de
riscos e a minimizacao de danos e a reinsercao
social, bem como fomentar a capacitacdo e

VISAO

A visdo do ICAD é constituir-se como a
referéncia em CAD, através de respostas e
servicos inovadores e sustentados, de
proximidade e baseados na evidéncia,
centrados no cidaddo e nas comunidades

formacdo diferenciada, a investigacdo e a
inovagao nesses dominios.

VALORES

@q TRANSPARENCIA - Priorizamos a transparéncia na partilha da informacdo, numa dupla
| S I perspetiva de boa governanga/prestacdo de contas e de incentivo a participacdo e
envolvimento da sociedade civil na nossa missao.

HUMANISMO E PRAGMATISMO - Adotamos intervengdes que promovam a integridade das
@) pessoas e facilitem o acesso aos cuidados de saude e sociais, diminuindo o estigma e a
ﬂ exclusdo, numa atitude aberta a inovacao e a experiéncias baseadas na evidéncia cientifica.

e o » EQUIDADE — Facilitamos o acesso aos cuidados de saude e sociais, atendendo as
disparidades em saude derivadas das eventuais questBes étnicas, religiosas, de género e
de orientacdo sexual, de maior exposicdo a violéncia, entre outras, minimizando as suas
consequéncias.

COOPERACAO — Assumimos 0s compromissos estratégicos partilhados, numa légica de

' «‘ trabalho colaborativo, respeitando a especificidade e atribui¢cBes de cada parceiro, na
"l;, procura de solucdes eficazes e eficientes para os problemas dos cidaddos e das

comunidades.

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




ATRIBUICOES

PLANO DE ATIVIDADES « ICAD, IP 2024

O Decreto-Lei n.2 89/2023, de 11 de outubro, cria o ICAD com a consequente extincdo, por fusdo, do

Servico de Intervenc¢do nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), resgatando assim o

caracter global da intervencdo em CAD para uma Unica estrutura, dotando-a de competéncias de

planeamento, coordenacdo e intervencdo, assegurando que esta € feita de forma articulada, transversal

e em proximidade.

O reforgo organizacional é cumprido com o garante da articulacdo e coordenacgdo de toda a intervencado

no ambito dos CAD num s¢ instituto, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, ao

qual prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pela
area da saude na definigdo das politicas no ambito
dos CAD, e na avaliagdo dos seus impactos;

b) Prestar apoio ao Conselho Nacional para os CAD e
ao Coordenador Nacional para os CAD;

c) Apoiar a gestdo e participar na representacdo
institucional e na coordenagdo de grupos de
trabalho de carater interinstitucional, em matéria de
consumo de substancias psicoativas e CAD, numa
perspetiva de salde em todas as politicas;

d) Planear, coordenar, executar e avaliar os
programas de prevencdo, de reduc¢do de riscos e
minimizacdo de danos (RRMD), de reinsercdo social
e de tratamento no ambito do consumo de
substancias psicoativas, dos CAD;

e) Desenvolver e promover a investigagdo, em
articulacdo com o sistema cientifico e tecnoldgico,
com producgdo e divulgagdo de conhecimento no
dominio das substancias psicoativas, dos CAD;

f) Promover boas praticas, privilegiando a qualidade,
a inovacdo e a aceitabilidade na area dos CAD;

g) Assegurar o tratamento e divulgacdo dos dados
estatisticos proprios e dos dados de outros servigos
publicos e entidades privadas com intervencdo no
dominio das substdncias psicoativas, dos CAD, em
articulaggo com os Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, EPE (SPMS) de modo a garantir
a interoperabilidade e a interconexdo dos sistemas
de informacéo;

h) Efetuar diagndsticos de necessidades de
intervencdo de ambito nacional, definir as
prioridades e o tipo de intervengdo e respostas a
desenvolver, assegurar a participagdo dos
profissionais, organizacBes da sociedade civil e
demais partes interessadas;

i) Criar condi¢Bes para a participacdo das pessoas
com e sem doenca, nos termos da Lei n.2 108/2019,

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.

de 9 de setembro, promovendo praticas inclusivas,
livres de estigma e discriminacao;

j) Estabelecer acordos e convengdes com unidades
privadas de satde, com ou sem fins lucrativos;

k) Colaborar no planeamento regional dos recursos
necessarios a prestacdo de cuidados de saude no
dominio dos CAD, em articulagdo com a Diregdo
Executiva do Servigco Nacional de Saude (DE-SNS), e
as ComissGes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR);

I) Estabelecer programas ou cartas de compromisso
com as Unidades de Intervencdo Local (UIL), em
articulagdo com a Administracdo Central do Sistema
de Salde (ACSS), e a DE-SNS;

m) Definir as linhas de orientagdo técnica e
normativa para a intervencdo nas areas dos CAD,
bem como propor os requisitos para o licenciamento
de unidades privadas prestadoras de cuidados de
salde na drea dos CAD, sem prejuizo das atribuicdes
da Entidade Reguladora da Sadde (ERS);

n) Propor medidas de prevengdo ambiental e
dissuasoras do consumo de substancias psicoativas,
dos CAD, promovendo, apoiando e acompanhando
medidas legislativas e administrativas;

o) Promover a capacitagdo e a formacdo no dominio
das substancias psicoativas, dos CAD;

p) Prestar servicos de assessoria cientifica e técnica
a entidades dos setores publico, privado e social, a
nivel nacional e internacional, nas areas das suas
atribuicBes, remunerados ou ndo;

q) Desenvolver e implementar a¢bes de promocdo
da saude na area do consumo de substancias
psicoativas, dos CAD;

r) Assegurar a representacdo internacional, no
dominio das suas atribuicGes especificas, sem
prejuizo das atribuictes préprias do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE), bem como garantir o
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cumprimento das obrigacdes do Estado Portugués
no dmbito da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
do Conselho da Europa e da Unido Europeia,
designadamente enquanto ponto focal nacional da

s) Assegurar a cooperagdo com entidades nacionais
e internacionais no dominio dos CAD, em articulagcdo
com a Secretaria-Geral do Ministério da Saude,
neste ultimo caso;

Rede Europeia de Informacdo sobre a Droga e a
Toxicodependéncia (REITOX) do Observatdrio
Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT),
em coordenacdo com a Secretaria-Geral do
Ministério da Saude;

t) Prestar o apoio técnico e administrativo e garantir
as infraestruturas necessdrias ao funcionamento das
ComissGes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia
(CDT), bem como acompanhar o seu
funcionamento.

AREAS DE INTERVENCAO

Considerando a transversalidade e multidimensionalidade dos problemas associados aos CAD?, a
intervencdo neste dominio exige uma abordagem multidisciplinar, baseada numa metodologia que
integra varias areas de intervencdo - prevencdo, dissuasdao, RRMD, tratamento e reinser¢do — num
continuo de respostas ajustadas a cada comunidade, grupo e individuo, considerando os diversos
contextos e o ciclo de vida.

Neste sentido, impde-se um olhar diferenciador sobre as fases do ciclo de vida de cada individuo, onde
se reconhecem periodos criticos no desenvolvimento, potencialmente desencadeadores de
vulnerabilidade para os CAD. A intervencdo neste ambito deve associar também uma perspetiva
relacionada com as questdes de género, tendo em conta a sua diversidade e interseccionalidade.

Acresce destacar sobre o fendmeno dos CAD, a relacdo indissocidvel entre a pessoa e o seu ambiente,
impondo abordagens que atuam nos niveis micro, meso e macro, designadas de prevencdo ambiental.
A intervencdo a este nivel assenta na proposta/implementacdo de medidas de cardter econdmico,
legislativo, normativo e de alteracdo dos ambientes fisicos, numa perspetiva de promoc¢do da saude e
seguranca.

Da conjuncdo destas diferentes estratégias multidisciplinares, surge o Modelo Integrado de Intervengao
em CAD, apanagio desta abordagem humanista tdo peculiar e holistica de olhar, cuidar e responder as
necessidades especificas de cada individuo.

Figura 1. Areas de Interveng3o do ICAD
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TRATAMENTO

! “Est8o incluidos no conceito de CAD: o uso de substincias psicoativas ilicitas e de novas substincias psicoativas; o uso de substincias
psicoativas licitas, como o alcool, o tabaco ou os medicamentos; padrées comportamentais excessivos associados a praticas de jogo, a
dinheiro ou ndo; o uso problemético de Internet; e outros comportamentos potencialmente aditivos, que possam ter a possibilidade de
virem a ser consagrados como tal nas classificagdes de doengas, atendendo 2 evolugiio dos consumos e adigbes comportamentais
verificadas”. Resolug8o do Conselho de Ministros n.2 115/2023 de 26 de setembro.
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1.2. Estrutura Organica

A nova estrutura ICAD é constituida por sete unidades organicas nucleares e 41 unidades organicas
flexiveis, distribuidas a nivel central (14) e local (34) e conta ainda com 18 CDT, as quais presta apoio
técnico e administrativo, conforme a ilustragdo seguinte.

Figura 2. Organograma

@
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O ICAD, assumindo principios de boa governanca, inclui na sua estrutura a existéncia de quatro érgaos
com diferentes competéncias, designadamente, a Comissdo de Etica, o Conselho Clinico, o Conselho
Consultivo e o Fiscal Unico.

COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica é o 6rgdo que pretende garantir a observancia de principios da ética e da bioética
na atividade do ICAD, na prestacdo de cuidados de saude e na realizagdo de investigacdo clinica, em
especial no exercicio das ciéncias da salde, a luz do principio da dignidade da pessoa humana. De
natureza consultiva, a comissdo de ética é dotada de independéncia técnica e cientifica.

CONSELHO CLINICO

Sob a responsabilidade do ICAD, o Conselho Clinico é o 6rgdo com a responsabilidade de promover a
boa governacdo clinica das intervencbes no dominio dos CAD. Compete a este érgdo garantir a
articulagdo com as estruturas do SNS e contribuir para a adequacao, a seguranca e a efetividade dos
cuidados de saude prestados pelas equipas das UIL, na observancia das normas técnicas emitidas pelas
entidades competentes; bem como a satisfacdo dos utentes e dos profissionais. Entre outras
competéncias cabe também a este conselho promover o desenvolvimento de atividades de investigacdo
clinica e de inovagdo em saude.

CONSELHO CONSULTIVO PARA OS CAD

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo do ICAD e nas tomadas de decisdao do Conselho Diretivo. Sdo competéncias deste conselho
pronunciar-se sobre a atividade do planeamento, no que se refere aos instrumentos de gestdo do ICAD,
regulamentos internos, metodologias e normas de atuacdo relativamente a matérias relacionadas com
CAD, linhas de orientacdo técnica, investigacao cientifica e inovacao, entre outros.

FISCAL UNICO

O Fiscal Unico é o 6rgdo de fiscalizacdo do ICAD, designado por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das financas e da saude.

UNIDADES ORGANICAS CENTRAIS (UOC) DEPARTAMENTO DE INTERVENGAO INTEGRADA

A nivel central, o ICAD é constituido por (D)

diferentes unidades organicas centrais (UOC), Planear, definir, promover e avaliar programas,
na dependéncia hierdrquica do Conselho respostas e intervencdes nos CAD, constitui o
Diretivo do ICAD, com competéncias de objetivo e o eixo central para a agdo deste
planeamento e coordenagdo em matéria de departamento. Assentando em diagndsticos de
CAD. As UOC sdo compostas por trés necessidades a nivel dos problemas dos
departamentos e seis unidades organicas cidaddos com CAD, dos seus contextos e das
flexiveis na dependéncia hierarquica dos comunidades onde se inserem e privilegiando
respetivos departamentos e mais quatro sempre as melhores préticas, tal como s3o
gabinetes. confirmadas pela evidéncia. A esta unidade
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organica nuclear do ICAD cabe a definicdo e
organizacdo de medidas que atendam a
especificidade dos CAD, das pessoas e das
subpopulacdes, de forma a propiciar respostas
integradas que se adequem a sua realidade. De
acordo com esse designio, compete a esta
unidade a gestao de medidas estruturantes das
politicas e respostas aos CAD, ao nivel da
definicdo de uma rede de cuidados que tenha
em consideracdo o grau de gravidade dos CAD
e dos problemas biopsicossociais associados,
bem como dos programas e respostas ao nivel
da prevencdo (nos seus varios niveis: universal,
seletiva, indicada e ambiental), da RRMD, do
tratamento e da reinserg¢do social. Para este
efeito, conta o departamento com duas
unidades flexiveis — a Unidade de Referéncia e
Cuidados Integrados (URCI) e a Unidade de
Prevencdo e Promocdo da Saude (UPPS), as
quais prosseguem, nas suas atribuicdes e
competéncias especificas, a concretizacdo
deste objetivo central em termos de
programas, respostas e intervencgdes, a nivel do
tratamento e da reinsercdo social, e da
prevencdao e RRMD, respetivamente.

As orientacBes centrais que enquadram a ac¢do
do departamento decorrem da prépria histéria
das politicas e interven¢gdes em CAD, que
levaram a definicdo de um quadro concetual e
de acdo que veio a ser reconhecido como
Modelo  Portugués, caraterizado  pela
integracao das intervencdes e dos cuidados aos
cidaddos com CAD, segundo os Principios do
Humanismo e Pragmatismo. Este
desenvolvimento na visdo dos CAD promoveu e
facilitou o surgimento de intervencdes que
entendem os CAD como objeto de intervengao
pela Saude, através de medidas e respostas que
demonstraram, de acordo com a evidéncia,
constituirem as melhores praticas. Nesse
sentido, e decorrendo deste paradigma,
assumem  particular  importancia  duas
orientacBGes basilares nas responsabilidades
assumidas pelo departamento: a dinamizagao

da articulagdo com outros organismos do
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Ministério da Saude, e o desenvolvimento de
iniciativas de promocdo da qualidade, elemento
indelével de toda a definicdo e planeamento
das intervengdes.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACAO,

MoONITORIZAGAO E COMUNICAGAO (DIMC)

O DIMC faz a gestdo integrada do
conhecimento produzido, e a respetiva
transferéncia, colocando ao servico de todos
evidéncia necessaria e Util.

Recolhe e analisa dados e informacdo
provenientes de uma rede alargada de
parceiros dos dominios da reducdo da procura
e da oferta, e desenvolve e promove
investigacdo cientifica na drea das adicOes e
dependéncias, garantindo a atualizacdo anual
da situacdo do pais, atentos as tendéncias
nacionais e internacionais, antecipando
cenarios  futuros  com impacto  nos
comportamentos aditivos, ndo descurando a
identificacdo em tempo real de problemas
emergentes.

Disponibiliza produtos de informacdo e de
conhecimento, com a caracterizagdo de
realidades e problemas, de forma célere,
transparente e direcionada, adaptados e
adequados as necessidades de trés grandes
grupos-alvo, os decisores, os profissionais e os
cidaddos, facilitando a definicdo de politicas
publicas baseadas na evidéncia e respostas
mais eficazes suportadas nas necessidades reais
dos individuos e comunidades, bem como a
adocdo de comportamentos individuais
promotores da salde e bem-estar social.

Desenvolve processos eficientes e inovadores
na producdo e transferéncia de informacédo e de
conhecimento, no contexto de estratégias de
comunicacdo em salde e em CAD sustentadas
e alinhadas a nivel nacional, usando os meios
disponiveis e potenciando a mais-valia dos
recursos digitais e tecnoldgicos.




A DIMC conta com profissionais e especialistas
com diferentes graus e formac&es académicas,
que se distribuem pelas Unidade de Estatistica
e Investigacdo (UEI) e Unidade de Comunicacdo
e Informacdo (UIC).

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS

(DAR)

O DAR estd dividido em duas unidades
funcionais, nomeadamente de Recursos
Humanos (RH) e Recursos Financeiros, que tém
como  principais  objetivos  garantir a
administracdo e gestdo dos recursos internos,
humanos, financeiros e patrimoniais. A area de
RH tem como principais fungbes a elaboragdo e
gestdo dos mapas de pessoal, o processamento
das remuneragdes, o controlo da assiduidade e
elaboracdo de todos os atos administrativos
inerentes aos processos de recrutamento,
gestdo de carreiras e avaliagao de desempenho
dos trabalhadores do ICAD. A outro nivel, esta
unidade tem a responsabilidade de desenvolver
e dinamizar planos de formacédo, elaborar o
Balanco Social, a promocdo do bem-estar e a
conciliagdo da vida profissional e pessoal, e o
desenvolvimento sociocultural dos
trabalhadores.

A unidade de recursos financeiros tem como
principais competéncias a  elaboracdo,
planeamento, gestdo, execucdo do orcamento
do ICAD, o desenvolvimento de procedimentos
da aquisicdo de bens e servicos no ambito do
Plano Anual de Compras e a producdo de
informacdo para efeitos de controlo de gest3o.
Também estdo incluidas nesta unidade todas as
funcdes de ambito patrimonial, nomeadamente
a gestdo do inventdrio dos bens, equipamentos,
edificios e instalacdes e a gestdo da frota
automavel.

Neste ambito, as atividades desenvolvidas pelo
DAR assumem um papel relevante na atividade
do ICAD, assegurando a gestdo dos RH e
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financeiros essenciais para alcancar a missdo e
atribuicdes do servigo.

GABINETE DE APOIO A GESTAO, PLANEAMENTO,

INOVAGAO E QUALIDADE (GAPIQ)

O GAPIQ é uma unidade orgéanica nuclear, na
dependéncia direta do Conselho Diretivo, em
relacdo ao qual presta o devido apoio nos
processos de elaboracdo, implementacdo,
monitorizacdo e avaliagdo de todos os
instrumentos de gestdo  organizacional,
assegurando, simultaneamente, a
correspondéncia e o alinhamento da
elaboragdo, implementacdo e avaliagdo da
estratégia ICAD, com o respetivo compromisso
anual institucional, em termos de Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Este gabinete é igualmente responsavel pela
dinamizacdo e reforco da qualidade das
respostas e intervencdes em CAD, assegurando
gue os processos de gestdo da qualidade nesta
area, ocorrem de forma integrada e
harmonizada com as demais unidades
organicas centrais e locais, proporcionando a
adocdo de referenciais e politicas interventivas
de qualidade.

Conscientes dos novos desafios na prestacdo
dos cuidados de saude, o GAPIQ assume
também responsabilidades na promogdo de
praticas inovadoras impactantes  que
respondam as necessidades inerentes aos CAD,
e que permitam, simultaneamente, dinamizar e
promover a otimizacdo do desempenho,
garantindo e incrementando a eficdcia e a
eficiéncia nas metodologias de trabalho, em
articulacdo com as unidades orgénicas centrais,

as UlL e as CDT.

Este gabinete assegura ainda como quarta area
de atuacdo, a formacdo continua do ICAD,
contribuindo significativamente para a eficacia
da estratégia no compromisso assumido de




fomentar a capacitacdo diferenciada entre os
profissionais dos CAD.

O GAPIQ suporta assim quatro grandes dreas de
atuacdo: Planeamento, Inovacdo, Qualidade e
Formacdo, garantindo o equilibrio e a eficiéncia
nestes dominios, enquanto valor acrescentado
para a missdo do ICAD.

GABINETE DE RELAGOES INTERNACIONAIS E

CooPERAGAO (GRIC)

As Relagdes Internacionais e a Cooperagdo
assumem especial importancia na problematica
dos CAD, devido a sua configuracdo como
fendmeno complexo e multifacetado, que nao
é passivel de uma abordagem estritamente
nacional, exigindo uma resposta concertada da
comunidade internacional. Neste contexto,
compete ao GRIC acompanhar 0s
desenvolvimentos internacionais em matéria
de CAD, por forma a garantir que Portugal é um
parceiro ativo na definicdo e concretizacdo das
estratégias e iniciativas da comunidade
internacional.

As competéncias atribuidas ao GRIC (Artigo 82
da Portaria 6-A/2024, de 4 de janeiro) definem
quatro grandes eixos de atuacdo: i) Responder

aos compromissos do Estado Portugués
decorrentes de instrumentos internacionais no
ambito da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU), do Conselho da Europa e da Unido
Europeia; ii) Assegurar a representacdo
nacional nas instancias europeias, nas
organizac¢des internacionais e noutros fora de
ambito internacional, promovendo a
coordenacdo da acdo dos diversos organismos

envolvidos nesta problematica, bem como a

defesa concertada da posicdo nacional; iii)
Garantir a execucdo das obrigacdes enquanto
Ponto Focal Nacional da REITOX e a demais
articulacdo e representacdo no ambito da
Agéncia da Unido Europeia sobre Drogas
(EUDA)?; IV) Desenvolver e consolidar relacBes
de cooperacdo de natureza bilateral ou
multilateral e promover a divulgacdo da politica
portuguesa em matéria de CAD, junto de outros
paises e entidades congéneres, reforcando a
visibilidade e o posicionamento de Portugal no
contexto internacional.

GABINETE DE COORDENAGAO PARA A

INTERVENGAO EM DISSUASAO (GCID)

Ao GCID, enquanto unidade organica central,
sob a dependéncia do  Conselho Diretivo,
compete coordenar a intervencdo na area da

Dissuasao.

Com a descriminalizacdo do consumo de SPA,
operacionalizada na Lei n2 30/2000, de 29 de
novembro, foram criadas as CDT, que

procedem a uma avaliagdo rigorosa das
caracteristicas e necessidades individuais dos
consumidores e procuram respostas adaptadas
e disponiveis na rede servigos de salde e apoios
especializados.

No dmbito da execuc¢do das responsabilidades
do GCID, encontra-se o apoio aos profissionais
e ao funcionamento das CDT, presentes nas 18
capitais de distrito e nas Regides Auténomas
dos Agores e Madeira, mediante a criacdo de
instrumentos, relacionados com 0
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo da
atividade das ComissGes. Em concomitancia, o

GCID colabora com as equipas das CDT na

L A2 de julho de 2024, a Agéncia da Unido Europeia sobre Drogas (EUDA), substitui oficialmente o Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia (OEDT), resultado da nova legislagdo que entra em vigor e que revé o mandato e a designagdo do Observatdrio e cria
formalmente a EUDA (Regulamento (UE) 2023/1322 do Parlamento e do Conselho de 27 de junho de 2023).
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implementagdo de uma metodologia de
intervencado especifica, baseada no
conhecimento técnico-cientifico, preconizada
no Modelo de Intervenc¢do em Dissuasdo (MID)
e garante a monitorizacdo e avaliacdo dos
principais indicadores decorrentes desta
atividade. Ao GCID compete ainda potenciar as
competéncias das equipas técnicas e
harmonizar praticas e procedimentos destas
unidades organicas, através da disseminacao de
orientacGes técnico-normativas promotoras da
equidade nacional das respostas efetivas no
dominio da dissuasdo dos CAD.

A dindmica de resposta articulada estabelecida
pelas CDT com parceiros locais, constitui uma
importante prioridade do GCID, sob a qual recaf
o investimento no alargamento da rede de
stakeholders (SH), com o propdsito primordial
da eficiéncia e eficacia na resposta as
necessidades  dos  indiciados e  das

comunidades.

Ao abrigo da Portaria n.2 604/2001, de 12 de
junho, a gestdo dos processos de

contraordenacdo por consumo de SPA
(substancias psicoativas) ilicitas é assegurada
pelo GCID ao nivel da manutencdo,
monitorizacdo, suporte e resolucdo de
problemas relacionados com a utilizagdo do
Sistema de Gestdo e Informacdo Processual
(SGIP).

GABINETE DE TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE

INFORMAGAO (GTSI)

Gabinete instituido na dependéncia hierarquica
do Conselho Diretivo do ICAD, o GTSI assume
competéncias enquanto a unidade central, com
responsabilidades na gestdo, monitorizacdo e
avaliagdo dos sistemas de informacdo do
ecossistema CAD, em articulacdo com os
demais sistemas do SNS e solu¢8es transversais
da Administracdo Publica (AP) e em
correspondéncia e alinhamento com a
estratégia organizacional e setorial.
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Neste contexto, e impulsionado pelos atuais e
prementes desafios impostos pela
ciberseguranca, o GTSI disponibiliza as solu¢des
mais adequadas, que permitem assegurar a
seguranca e privacidade da informacdo, e

utilizadores dos respetivos sistemas.

No ambito dos recursos e das infraestruturas
tecnoldgicas necessarias a operacionalizacdo da
missdo e atribuicGes do ICAD, o GTSI assegura
igualmente a definicdo dos requisitos técnicos
inerentes aos mesmos, propondo o
desenvolvimento e a implementacdo de
solu¢des informaticas, de acordo com as
necessidades identificadas e em estreita
articulacdo com as demais unidades envolvidas.
Relevam igualmente para este ambito, as
responsabilidades assumidas na administracdo
do parque tecnoldgico do ICAD, promovendo a
melhoria continua de estruturas com elevada
fiabilidade e adaptabilidade e provendo, a todo
0 momento, o necessario apoio informatico as
estruturas do ICAD.

UNIDADE DE CONTROLO E AUDITORIA INTERNA

(UCAI)

A UCAI é uma unidade organica flexivel, na
dependéncia direta do Conselho Diretivo, que
tem como principal fungdo, assegurar, no
ambito do controlo interno, a implementagao
dos mecanismos de avaliacdo do respetivo
programa de cumprimento normativo, elaborar
e monitorizar o Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e InfracGes Conexas, o Cddigo de
Conduta, e demais ag¢des previstas no Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Compete-lhe ainda a implementacdo de um
Plano de Auditorias Internas como parte da
piramide do controle interno, sendo ela o ponto
mais alto, uma vez que a mesma avalia,
supervisiona e fiscaliza o nivel de credibilidade
do controlo interno.
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ASSESSORIA JURIDICA (AJ)

A AJ é uma unidade de apoio técnico-juridico ao
Conselho Diretivo.

Funcionalmente, no ambito do apoio que
presta, compete-lhe emitir pareceres, elaborar
informacdes e efetuar estudos de natureza
juridica. Participa na analise e preparacdo de
projetos de diplomas legais e de regulamentos
no dominio da atividade do ICAD. Elabora ou
aprecia minutas de contratos, acordos,
protocolos e despachos. Assegura o patrocinio
judicidrio do ICAD diretamente ou em regime
de aquisicdo de servicos externos, nos
processos em que o ICAD seja parte.

ASSESSORIA AO COORDENADOR NACIONAL (ACN)

Designada pelo Conselho Diretivo, a ACN é uma
unidade de apoio técnico ao Coordenador
Nacional para os CAD, na sua missdo de garantir
uma eficaz coordenacdo e articulagdo, entre os
diversos servicos da AP e areas governativas,
envolvidas no compromisso nacional para a
redugdo dos CAD.

Neste ambito, compete-lhe, funcionalmente,
apoiar na organizacgdo e realizagdo das reunides
da  Comissdo  Técnica do  Conselho
Interministerial para os CAD, presididas pelo
Coordenador Nacional; acompanhar a gestdo
dos grupos de trabalho de carater
interinstitucional, nomeadamente, ao nivel das
varias SubcomissGes criadas pela Comissdo
Técnica; organizar o processo de monitoriza¢do
e avaliacio do PARCAD Horizonte 2024,
colaborando na producdo dos respetivos
Relatdérios Anuais e Relatério intercalar;
colaborar no processo de elaboracdo do novo
Plano de Acdo para o ciclo 2025-2027, em
articulagdo com as unidades internas do ICAD e
com entidades e organismos externos da AP
envolvidos nos CAD; colaborar noutras
atividades, solicitadas pelo Coordenador
Nacional, designadamente, producdo de
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informacdo e representacdo institucional do
servico em reuniGes ou outros eventos.

UNIDADES DE INTERVENCAO LOCAL PARA 0S CAD

(UIL-CAD)

De ambito local, integradas no SNS e na
dependéncia hierdrquica do Conselho Diretivo
do ICAD, existem 34 unidades funcionais
desconcentradas e com a natureza de unidades
organicas flexiveis, as quais assumem
competéncias de Intervencdo na area dos CAD.
Sdo elas:

Os CRI sdo estruturas locais, referenciadas a um
territério definido, constituidas por equipas
multidisciplinares, que
operacionalizam o modelo de intervencdo

técnicas

integrada no ambito dos CAD. Compete aos CRI
executar programas de intervencdo local de
prevencdo dos comportamentos aditivos, bem
como garantir a prestacdo de cuidados
integrados e globais a pessoas com CAD,
segundo as modalidades terapéuticas mais
adequadas a cada situacdo, em regime de
ambulatério, com vista a prevencgado, a redugdo
de riscos e minimizacdo de danos, ao
tratamento e a reinsercdo social, bem como a
sua referenciagdo. Para cumprir os objetivos
das suas areas de intervencdo, os CRI articulam
com as demais estruturas do SNS, no dmbito da
rede de referenciagado.

Nos seus territérios de abrangéncia realizam o
planeamento da intervencdo preventiva em
CAD, participam, sempre que solicitado, no
planeamento e intervencdo nos cuidados de
saude mental e respondem aos

encaminhamentos realizados pelas CDT.

De forma a promover o aumento da
acessibilidade aos cuidados de saude, os CRI
disponibilizam ainda uma vasta rede de




consultas descentralizadas em todo o pais e
também em meio prisional.

As UD sdo unidades assistenciais especializadas
no tratamento da sindrome de privacdo de
pessoas dependentes de substdncias ilicitas
e/ou licitas (alcool), em regime voluntario de
internamento, sob responsabilidade médica e
em acompanhamento especializado nas demais
UIL do ICAD. Promovem ainda respostas
terapéuticas no ambito dos programas
farmacoldgicos com  agonistas  opiaceos,
nomeadamente no que se refere a estabilizacdo
de dose, a transferéncia ou descontinuacdo de
programa opiaceo, bem como no tratamento e
estabilizacdo de utentes com comorbilidades
médicas e psiquiatricas ligeiras. Disponibilizam
assim internamentos programados de curta
duracdo, entre uma a duas semanas, que se
podem prolongar até trés semanas nas
situagBes de comorbilidade, mediante a
prestacdo global de cuidados médicos, de
enfermagem e de terapia ocupacional, assentes
numa abordagem psicofarmacoldgica,
psicoterapéutica e de educacdo para a saude.

O internamento nestas unidades decorre como
parte do processo terapéutico global do utente,
resultante das intervencBes preconizadas no
modelo integrado de cuidados a utentes
com CAD, pelo que o momento da alta da UD
pressupde sempre uma continuidade de
cuidados, sendo para tal reforcado junto do
utente a importdncia de prosseguir o seu
processo nas suas diferentes vertentes,
desenvolvendo-se estratégias para a
manutencdo e melhoria da adesdo as medidas
terapéuticas que lhe estdo prescritas, ou
mesmo iniciando-se novas intervenges que

visem a promocdo da abstinéncia.
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As CT sdo unidades especializadas de
tratamento residencial de longa duracdo, em
regime de internamento, sob responsabilidade
médica e num ambiente comunitario,
concebido como terapéutico em si préprio. O
objetivo é promover um processo de
desenvolvimento pessoal de cada residente,
através de um programa terapéutico com
diferentes elementos integrados, que sdo: a
casa e a sua organizacdo, a dinamica do grupo,
as abordagens psicoterapéuticas individuais, a
terapia familiar, os grupos terapéuticos, a
psicoeducacdo e a evolugdo por fases de
responsabilizacdo progressiva ao longo do
internamento. Os programas tém uma duragdo
de trés a doze meses, em muitos casos com um
periodo de transicdo no final, ainda apoiado
pelas equipas das CT. Ao proporem uma rutura
com o meio habitual de vida e aintegragdo num
programa intensivo e longo, as CT apoiam a
transformacdo da relacdo com os CAD, no
sentido de um maior autoconhecimento e
autocontrolo, enquanto desenvolvem
competéncias pessoais e sociais, tendo em vista
a autonomia e a insercdo social do utente. Estes
dispositivos terapéuticos operam com uma
equipa  multidisciplinar, sob  supervisdo
psiquidtrica. No sentido de responder de forma
adequada aos problemas especificos de grupos
mais vulnerdveis, estdo previstos programas
especializados para determinadas populagdes,
nomeadamente programas especializados para
jovens, gravidas, pessoas com dependéncia de
alcool, com doenga mental grave concomitante
ou de evolucdo prolongada.

Sao unidades especializadas no tratamento das
Perturbacdes do Uso do Alcool, a quem
compete prestar cuidados diferenciados e
integrados, em regime de ambulatério e de
internamento, sob responsabilidade médica, a
doentes com sindrome de abuso ou de
dependéncia de alcool (incluindo casos de




policonsumo em que o alcool é o consumo
predominante), seguindo as modalidades de
tratamento mais adequadas a cada situacdo.

As UA recebem pessoas com problemas ligados
ao alcool por solicitagdo do préprio ou
sinalizadas pelas equipas dos CRI, pelos
servicos prestadores de cuidados de satude do
SNS (consultas de alcoologia, cuidados de salde
primdrios, servicos hospitalares), Unidades
Privadas de Saude, OrganizacGes Néo
Governamentais  (ONG) e Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), pelas
equipas da Diregao-Geral de Reinser¢do Social e
Servicos Prisionais (DGRSP), pelos Tribunais das
respetivas regides, entre outros.

Atuam co-construindo com cada pessoa um
programa ajustado as suas necessidades,
envolvendo a familia e as estruturas do meio,
com o objetivo de melhorar a sua qualidade de
vida, alicercada na transformacdo e tendo por
base a psicofarmacologia, a psicoeducacdo, a
entrevista motivacional, terapia familiar e
sistémica, e a terapia cognitivo
comportamental. A sua agdo insere-se no
respeito  da continuidade de cuidados,
promovendo o acompanhamento continuado
dos utentes em ambulatério e na articulagao
com a globalidade das estruturas locais
necessarias a cada caso. As UA colaboram nas
diferentes dreas de intervencdo do ICAD
sempre que necessario e apoiam a atividade de
intervencdo dos CRI, na area de alcoologia, no
tratamento em regime de internamento (total
ou parcial) dos utentes referenciados e na
intervencdo preventiva.

COMISSOES PARA A DISSUASAO DA

TOXICODEPENDENCIA (CDT)

As CDT sdo servicos do Ministério da Saude,
coordenados e apoiados pelo ICAD, que tém
por missdo a aplicacdo da Lei da
Descriminalizacdo do consumo (Lei n.?
30/2000, de 29 de novembro). Estas estruturas
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asseguram o cumprimento da lei, através do
processamento de contraordenacbes e da
aplicacdo de medidas e san¢Ges nela previstas.
Geograficamente distribuidas por cada capital
de distrito (18) e também nas Regides
Autdénomas da Madeira (1) e dos Acores (3), as
ComissOes visam a dissuasdo dos consumos, a
promog¢do da saude e a responsabilizacdo do
consumidor. A abordagem desenvolvida centra-
se na avaliagdo do risco e na motivagdo dos
consumidores  para a mudanca de
comportamento, na promoc¢do da saude e
adesdo aos apoios especializados disponiveis,
constituindo, efetivamente, uma oportunidade
Unica na vida de muitos individuos que
espontaneamente ndo procurariam ajuda.

As CDT, ndo sendo instancias de tratamento,
desenvolvem uma intervencdo considerada
cirdrgica, possibilitando o despiste de situa¢des
problematicas ou de dependéncia, que
carecem de resposta ou apoio especializado.
Além da legislacdo em vigor, as CDT possuem
um quadro de intervencdo especifico, que
respeita uma ldgica protocolada: o MID. Este
contempla uma intervencéo trifasica (avaliagdo,
intervencdo motivacional e follow-up) e
culmina numa abordagem complementar
estabelecendo a mediagdo junto de estruturas
que oferecem respostas integradas como a
prestacdo de cuidados sdéciossanitarios,
tratamento e reinsercdo social.



https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2000-34545875
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2000-34545875

1.3. Parcerias Estratégicas

O ICAD, tendo em conta a sua missdo e a presente complexidade e transversalidade da probleméatica
dos CAD, preconiza, para o desenvolvimento da sua a¢do, o estabelecimento de parcerias estratégicas
e setoriais que viabilizem, promovam e ampliem a abrangéncia, qualidade e inovacdo dos servicos e das
respostas prestadas ao cidaddo nesta matéria.

O mapeamento dos parceiros fundamentais e o reconhecimento da importancia do estabelecimento
de redes de trabalho colaborativo e de cocriagdo no ambito dos CAD, assumiu uma importancia crucial
no planeamento da execucdo da Estratégia do ICAD, plasmada no seu documento estratégico, no qual
esta detalhadamente identificada a sua rede alargada e diversa de parceiros.

No que se refere a operacionalizacdo do PA 2024, sdo parceiros estratégicos do ICAD no ambito da
esfera publica da salude, a Direcdo-Geral da Saude (DGS), a ACSS, os SPMS, a Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) e o Conselho Nacional de Saude Mental. Assume
significativa importancia para a atividade do ICAD, a colaboragao com os Programas Prioritdrios da DGS,
nomeadamente os programas nacionais dedicados a Prevencdo e Controlo do Tabagismo; Promocao da
Alimentacdo Saudavel; Promocdo da Atividade Fisica; Hepatites Virais; Doencas Oncoldgicas; Infecdo
VIH/SIDA (Programa de Troca de Seringas); Prevencdo e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos; Tuberculose e Salde Mental.

Noutros sectores publicos, sdo parceiros fundamentais a Dire¢do-Geral da Educacdo (DGE), o Instituto
da Seguranca Social, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, a Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) e DGRSP, entre outros.

Considerando ainda importancia da interseccionalidade e do facto das consequéncias dos CAD afetarem
de forma desigual alguns grupos populacionais, preconiza-se como indispensavel o aprofundamento da
articulagcdo com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG).

Na esfera privada e da sociedade civil e ndo governamental, multiplos atores assumem particular relevo,
designadamente as entidades privadas e de solidariedade social que intervém diretamente com os
cidaddos com CAD nas comunidades e nos contextos em que se encontram.

Ao nivel internacional e da cooperagdo, destacam-se como principais parceiros estratégicos do ICAD a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), o Grupo
Pompidou, o Grupo Horizontal Drogas e o OEDT (futuro EUDA).

Os novos desafios em CAD exigem concertacdo no estabelecimento das articulacdes a nivel
macropolitico com todas estas entidades listadas e outras, mas sobretudo requerem inovacdo e o
estabelecimento, a nivel local, de parcerias que envolvam novos atores, que traduzam uma maior
mobilizacdo e participacdo ativa de todos aqueles que podem contribuir para a intervencdo nesta
problematica e na missdo do ICAD.

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




1.4. Metodologia do Plano de Atividades

O Plano de Atividades (PA) 2024 consubstancia o primeiro exercicio de planeamento da acdo a
desenvolver no contexto da criacdo do ICAD e novo ciclo estratégico 2024 - 2026, plasmado no Plano
Estratégico (PE) para o mesmo periodo. O PA 2024 tem ainda como referéncia na sua formulacgdo, as
Orientacdes para o Ciclo de Gestdo 2024, determinadas pelo Ministério da Saude.

Sustentada nos valores do ICAD e numa politica de qualidade e inovacdo, a metodologia adotada para
a elaboracdo do PA, assentou no trabalho multidisciplinar e envolveu a participacdo ativa dos dirigentes
e profissionais das diferentes unidades organicas centrais e de intervencdo local. Numa ldgica de
reflexdo conjunta, alargada e de alinhamento com o diagndstico e com o mapa estratégico do ICAD,
foram realizadas diversas reunides e construidos instrumentos com vista a harmonizacdo da recolha de
informacdo dos contributos das diferentes UO.

O planeamento do PA 2024 ¢é suportado pela metodologia Balanced Scorecard (BSC), enquanto
instrumento de organizagdo e controlo da gestdao do ICAD, que permite sustentar o processo de tomada
de decisdo e a avaliacdo da eficacia e eficiéncia do servico, de acordo com alinhamento estratégico
2024-2026. Constam como elementos BSC o Mapa Estratégico, os indicadores estratégicos, a
correspondéncia estratégica entre objetivos estratégicos (OE) e objetivos operacionais (Oop).

O exercicio de planeamento do PA 2024 contemplou a definicdo das vérias acdes que o ICAD se propde
desenvolver, no contexto das atribuicGes de cada Unidade Organica (UO), através da identificacdo de
multiplos indicadores de atividade, adaptados e enquadrados nos vetores e objetivos estratégicos do
PE e dos respetivos objetivos operacionais, alguns dos quais eleitos como indicadores QUAR2024.

1.4.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

No ambito do novo ciclo estratégico 2024-2026, o PA 2024 do ICAD, incorpora orientacdes e diretrizes
de diferentes Planos Superiores Institucionais, nacionais e internacionais. Nesse sentido, foram
considerados os seguintes documentos:

Figura 3. Planos Superiores Institucionais Nacionais e Internacionais

A nivel nacional

Programa do XXIV Plano de Recuperacdo e
Governo Constitucional Resiliéncia (PRR)
para a drea da saude portugués

Plano Nacional de Saude
2021-2030

Plano de Ac¢do para a Plano Nacional para a
Redugdo dos Reducgdo dos
Comportamentos Aditivos Comportamentos Aditivos
e das Dependéncias - e das Dependéncias

Horizonte 2024 PNRCAD 20212030
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A nivel internacional

Declaracdo Ministerial das
Nacdes Unidas para
enfrentar o problema
mundial das drogas — 2019

Agenda 2030 para o
Desenvolvimento
Sustentdvel

Estratégia da Unido

Europeia para apoiar 0s
Estados-Membros na
minimizac¢do dos efeitos

nocivos do dlcool

Plano de Acdo paraa
Prevencdo e Controlo das
Doengas Ndo
Transmissiveis da Regido
Europeia (OMS, 2016—
2025)

Plano de Acdio da UniGio
Europeia em matéria de
Drogas (2021-2025)

O planeamento da atividade do ICAD estd ainda alinhado com diferentes politicas e estratégias
nacionais, designadamente os das organizagdes que se constituem como os seus parceiros estratégicos,

designadamente os seguintes:

Programas de Satide
Prioritdrios

Programa Nacional de
Sadde Infantil e Juvenil

Plano Estratégico Nacional
de Seguranc¢a Rodovidria -
Visdo Zero 2030

Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza 2021-
2030
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Plano Nacional de
Sequranca do Doente

Plano Operacional para a
Satide em Contexto de
Privacdo da Liberdade

2023-2030

Estratégia Nacional paraa
Igualdade e a Ndo-
Discrimina¢do Portugal
+igual

Estratégia Nacional paraa
Integracdo das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo

Plano Nacional de Literacia
em Saude e Ciéncias do
Comportamento 2023-2030

Plano Nacional para a
Juventude 2022-2024

Programa Nacional de
Prevencdo da Violéncia no
Ciclo de Vida

Referencial de Educacdo
para a Saide




1.4.2. Instrumentos Estratégicos

Figura 4. Instrumentos Estratégicos
No ambito do planeamento estratégico para o

Andlise SWOT triénio 2024-2026 (PE 24-26), com vista a uma
atuacdo eficaz sobre os desafios que se

colocam no campo da missdo do ICAD, foi

ARSI EESTAL elaborada uma andlise da situacdo do pais,
através de alguns instrumentos estratégicos,
designadamente: a Andlise SWOT, a Andlise
Andlise Parceiros  ppoTA| 3 Andlise de Parceiros (ja evidenciada
no ponto 1.3. Parcerias Estratégicas) e outros

instrumentos considerados determinantes,

Outros Instrumentos tais como a Andlise a Situacdo Nacional em
Matéria de CAD (sob consulta futura em PE

ICAD 2024-2026). Através da analise SWOT identificaram-se os principais fatores internos e externos
gue podem influenciar o sucesso ou fracasso da atividade do ICAD, designadamente através da

identificacdo de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

Figura 5. Andlise SWOT (Strenghts, Weakenesses, Opportunities and Threats)
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O previsivel impacto dos fatores externos na acdo do ICAD, foram identificados através da analise
PESTAL, nas dimensdes politica, econémica, social, tecnoldgica, ambiental e legal.

Os resultados da aplicacdo destes instrumentos e respetivas analises foram apresentados de forma mais
detalhada no PE 24-26, onde poderdo ser consultados na sua versao integral.

Figura 6. Andlise Pestal

% Consenso alargado para @ necessidade do o papel de Portugzl na relagio com os Paizes de Lingua
desenvelvimento das Politicas Publicas sobre CAD. Portuguesa no dmbito dos CAD
= Impacto das representaghes sociais & % Pressic nacional & Internacional para a legalizagio da
compertamentos associades na definigdo das cannabis.
politicas. % Instabilidade Institucional da Unifo Europeia com impacto na
4] Rigor acrescido nas orientacdes em matérias de confianga em instituigbes chave.
ordem financeira e orgamental. % Tens@es politicas com alteragBes nos alinhamentos &
g % |nstabilidade relstivamente ae novo ciclo politico equilibrios geopeliticos a escala internacicnal.
nacional. % s conflitos armados na Ucrdniz, no Médio Orients & noutras
i % plinhamento das politicas publicas com os Objetivos parte do mundo.
E de Desenvolvimento Sustentavel. % Priorizagio internacional dos riscos globais (alteragbes
=0 (% necrganizagio dos servigos no dmbito do SNS. climaticas, conflitos armadas, dberatagues, migraches).
= % ac politicas de defesa do consumidar; % Im portancia crescente do respeito pelos Direitos Humanos na
% politicas relscionadas com a igualdade de género. abordagem internacional & palitica de drogas.
% Indefinicio nas politicas referentes & area dos % 0 Modeln Portugués enguante expressio do respeito pelos
comportamentos aditivas sem substincia direitos humanos.
nomeadamente no plano do jogo de apostas, do % Reconhecimento Internacional do Modelo Portugués.
videojogo, usa problematico da internet entre outras (4] Alterago daz Rotas de trafico de drogas.
(5 Crise econdmica e financeira 2 escala global, com % Desenvolvimento de sectores econdémices relevantes com base
grave impacto na economia nacional; em comportamentos de risco em CAD.
& Ericana ECONCMIE; % Investimento massivo no desenvolvimento de novas
% Execucdo do Plano de Recuperagio e Resiliéncia. tecnologias e o seu impacto no conhecimento cientifica, na
% ped ugio de Custos e otimizagio de recursos. comunicacdo, na salde & na educs;do ENtre OUros Sectores;
Wudangas nas formas de organizagio de trabalho. % Falta de uma efetiva politica de pregos para as bebidas
As estratégias de marketing & promogio do consume; alcodlicas protetora das populaglies vulneraveis.

% vicléncia associada ao acentuar das desigualdades e
radicalismos sociais.
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(% Estilos de vida diversificadas.
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& Desemprego, situagbes de pobreza e exclusdo social.
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1.4.3. Mecanismos de Coordenagdo e Monitorizacdo do Plano de
Atividades

A semelhanca do processo de definicdo estratégica para o novo ciclo 2024-2026 (PE ICAD 24-26),
também a elaboracdo e monitorizacdo do PA 2024 é sustentada pelo BSC, enquanto metodologia de
gestdo estratégica, que potencia o alinhamento organizacional.

O PA 2024 surge de um processo participativo, incorporando os contributos das diferentes unidades
organicas centrais e locais (UIL e CDT) que constituem o ICAD. Sendo um importante documento de
gestdo estratégica, simboliza a unido das diferentes estruturas e desafia o novo Instituto a reunir
esforgos a sua edificacdo.

O recurso a ferramenta Portal BSC Quidgest vai permitir o acompanhamento continuo do progresso da
implementacdo do PA 2024, no que se refere a execucdo dos objetivos previstos, medidos pelos
respetivos indicadores operacionais, facilitando a comunicacdo e a transparéncia na gestdo da atividade
planeada para o primeiro ano do ciclo estratégico ICAD.

O processo de monitorizacdo do PA pressupde a definicdo e o envolvimento de diferentes niveis de
responsabilizacdo no processo e assenta no dominio da utilizacdo da ferramenta, no reconhecimento
partilhado da sua utilidade e relevancia para a missao da organizacdo e numa dinamica comunicacional
eficaz entre todos os envolvidos.

O acompanhamento continuo da execucdo do PA, medido através do cumprimento das metas definidas,
vai possibilitar a apresentacdo de resultados de forma agil, identificando possiveis desvios e
implementando medidas de ajuste, sempre que se revele necessario.

A operacionalizacdo da monitorizacdo do PA 24 pressupde a realizacdo das seguintes iniciativas, cuja
documentacdo delas resultante, devera ser submetida a tutela e a disseminacdo interna (organizagao)
e externa (site):

e monitorizacdo semestral do QUAR de acordo com o preconizado no SIADAP 1;

e monitorizacdo semestral dos principais indicadores de desempenho do ICAD, denominados
indicadores-chave de desempenho/Key Performace Indicator (KPI), conforme previsto no PE
24-26;

e avaliacdo anual, materializada na forma de Relatério de Atividades 2024, que traduz a atividade
desenvolvida ao longo do ano pelas vérias unidades que comp&em o ICAD, onde o grau de
concretizacdao das agBes previstas e o nivel de alcance dos objetivos definidos serdo
apresentados, com as respetivas descricdes e fundamentos para eventuais desvios, assim
como a avaliacdo do desempenho global da organizacao.
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Figura 7. Coordenagdo e Monitorizagdo do PA 2024
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

A coordenacdo e monitorizagdo da
gestdo da atividade anual é uma
prerrogativa que se assume com
uma responsabilidade inaliendvel e
fundamental para a edificacdo do
ICAD. A sua implementacdo
permitird uma orientacdo continua
para a prossecucdo dos objetivos
plasmados no PE 24-26, no sentido
do cumprimento da missdo da
organizacdo com eficiéncia e
eficacia, mas também e sobretudo,
gue se traduza em reais ganhos
individuais e coletivos na area dos
CAD.

A estratégia ICAD delineada para o ciclo de gestdo 2024-2026 assenta em trés vetores estratégicos:
Empoderar os cidaddos, os interventores e a comunidade para lidarem com os desafios que os CAD

colocam; Cuidar dos cidaddos com CAD, através da disponibilizacdo de respostas e intervengdes

ajustadas as suas necessidades; e Edificar uma nova estrutura organizacional, constituindo-se como a

entidade de referéncia em CAD. Do cruzamento destes vetores com as perspetivas da metodologia BSC
(Cliente, Processos, Aprendizagem, Financeira), resultou o Mapa Estratégico infra, assumido como a

estratégia que o ICAD ird seguir nos proximos trés anos.

Figura 8. Mapa Estratégico ICAD
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2.1. Obijetivos Estratégicos

Na definicdo estratégica do ICAD foram identificados sete objetivos que traduzem as grandes prioridades do ICAD para este ciclo de acdo, cuja versdo integral

pode ser consultada no PE 2024-2026.

Figura 9. Objetivos Estratégicos ICAD
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qualidade das respostas em CAD

Construir uma cultura e uma identidade institucional
caracterizadas pela coesdo e alinhamento internos, através
de uma gestdo eficaz, participada e investida, sobretudo, na
capacitagdo profissional interna

Promover a governagao integrada, a

Apoiar e orientar as politicas publicas
qualidade e inovagdo das abordagens

Apoiar e orientar a defini¢do de politicas publicas para a drea dos
Promover a governagdo integrada, através da uma CAD, ancorada no conhecimento, evidéncia técnico-cientifico e
politica de qualidade e inovagéo, e da participagdo e em boas praticas
envolvimento de SH de referéncia

Potenciar a eficiéncia e inovagao na producao da informagao e do
conhecimento e na comunicagdo estratégica

Promover uma gestdo integrada do conhecimento em CAD, através do reforco
da investigagdo, da cultura de registo e de mecanismos de comunicagdo
estratégica
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2.2. Obijetivos Operacionais e Indicadores Operacionais

OE1. Reforgar a literacia em CAD

OE2. Garantir a adequagao das intervengdes as necessidades do cidaddo e comunidades
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Tabela 1. Objetivos Operacionais e Indicadores Operacionais

Objetivos Operacionais

Oopl. Promover o conhecimento de boas
praticas e avaliagdo de intervencdes em CAD

Indicadores Operacionais

iopl.1. Relatdrios publicados de avaliagdo da implementagdo das
linhas orientadoras (n)

iopl.2. Produtos publicados sobre boas praticas e linhas
orientadoras (n)

iop1.3. Produtos orientadores de literacia em satide mental (n)

Oop2. Fortalecer e inovar a transferéncia da
informacdo e do conhecimento

iop2.1. Relatdrios de estudos promovidos, desenvolvidos ou com
participagdo do ICAD (n)

iop2.2. Cadernos Tematicos/ Brochuras / Sinopses (n)

iop2.3. Artigos cientificos / comunicagdes e posters (n)

Oop3. Promover a consciencializagdo do
risco, a responsabilizacdo e a motivagdo do
individuo para uma eficaz mudanga
comportamental

iop3.1. Indiciados em situagdo de Baixo Risco e Risco Moderado
rastreados (%)

iop3.2. Indiciados de Baixo Risco intervencionados (%)

iop3.3. Indiciados de Baixo Risco e Risco Moderado alvo de
intervencgdes psicoeducacionais (%)

iop4.1. AgGes de sensibilizagdo (n) QUAR
Oop4. Il%e'fc?r(;'ar B atlv‘ldade‘de formagdo e iop4.2. Outra atividade formativa (n)
outras iniciativas de literacia
iop4.3. Estagios (n)
OopS5. Disponibilizar informagdo correta e iop5.1. AcBes realizadas (n)
util, adequada ao ciclo de vida e contextos,
com a utilizagdo das ferramentas iop5.2. Produtos elaborados e divulgados (n)
tradicionais e digitais iop5.3. Publicacdes nas redes sociais (n)
iop6.1. Novos protocolos ou acordos de cooperagdo (n)
Oop6. Promover redes territoriais de iop6.2. Novos pontos focais identificados (n)
articulagdo iop6.3. Iniciativas de criagdo de mecanismo(s) de recolha de
informacdo atualizada para a intervencgéo (n)
iop7.1. Revisdo da Rede de Ref jaca ticulaca CAD AR
Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo !0p7 2] va_lsa_o ad edeae _e e:_encta\gz;o/:r (ljcuda(;a;{ofem - (Nn) QU
205 cuidados de saide em CAD 1(01;) .2. Iniciativas de operacionalizagdo da Rede de Referenciagdo KPI
n
Oop8. Promover a capacitagdo e/ou a . . -
) - . e iop8.2. Programas de desenvolvimento de competéncias (n) QUAR
integracdo profissional dos cidad&dos
iop9.1. A¢Bes de formacdo dirigidas a profissionais, utentes,
Oop9. Reforcar a atividade de formagdo e familias, entidades parceiras e outros (n)
outras iniciativas de capacita¢do juntos dos  jop9.2. A¢Bes de sensibilizagdo (n)
interventores
iop9.3. Estagios curriculares e profissionais (n)
Oop10. Aumentar a capacidade de resposta
atenden'd? 405 novos p(?rfls. de consumo lop10.1. Iniciativas direcionadas aos novos perfis de consumo (n) KPI
e/ou adi¢des sem substancia
iop11.1. Situagdes de vulnerabilidade acrescida identificadas (n)
Oopll. Garantir a acessibilidade de iop11.2. Protocolos especificos de intervengdo para populagdes
populagdes em situacdo de vulnerabilidade  em situacdo de elevada vulnerabilidade e/ou com risco acrescido
as intervencoes em CAD (n)
iop11.3. Iniciativas que visem a reducdo do estigma (n)
iop12.1. UIL com disponibilizacdo de respostas descentralizadas de KPI
prevencdo indicada (%)
Oop12. Promover a acessibilidade e a iop12.2. UIL com disponibilizagdo de respostas de RRMD KPI
equidade das intervenc&es (ambulatorio e outreach) (%)
iop12.3. AgGes de orientagdo para a acessibilidade e equidade na QUAR
utilizagdo dos servicos (n)

Oop13. Garantir programas de suporte
técnico e financeiro para o desenvolvimento

iop13.1. Procedimentos concursais abertos (n)

iop13.2. Projetos em acompanhamento (n)




OE3. Apoiar e orientar as politicas publicas
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Objetivos Operacionais

de intervencdes, de acordo com as
necessidades diagnosticadas

Indicadores Operacionais

iop13.3. Revisdo da legislagdo aplicavel ao PORI (n)

Oopl4. Promover uma intervengdo
especifica direcionada a problemética de
risco moderado e de alto risco, agilizando o
contacto com os sistemas de saude e a

iop14.1. Indiciados em situagdo de Risco Moderado referenciados
para respostas de prevencdo Indicada ou outras estruturas de
apoio (%)

iop14.2. Indiciados em situagdo de Risco Moderado alvo de
Intervencdes Breves e sessdes de intervengdo motivacional no
ambito da intervengdo em Dissuasdo (%)

iop14.3. Indiciados em situagdo de Alto Risco referenciados para

respetiva adesdo ao processo terapéutico tratamento (%) QUAR
iop14.4. Indiciados em situagdo de Alto Risco alvo de Intervengdes
Breves e sessdes de intervengdo motivacional para adesdo ao
processo de tratamento (%)
Oop13. Promover o ace~sso prlylleglado a0 iop15.1. Acolhimento em tratamento nos 19s 15 dias (%) (N2 de
tratamento da populagdo previamente QUAR

avaliada e referenciada

acolhimentos/N? de referenciagdes)

Oop16. Assegurar o apoio as estruturas de
coordenagdo nos processos de elaboragdo,
implementagdo, monitorizagdo e avaliagao
dos planos

iop16.1. Relatdrios de acompanhamento e de avaliagdo intercalar
do Plano de Agdo pelas Subcomissdes (n)

Oopl7. Assegurar a elaboragdo dos
instrumentos de gestdo

iop17.1. Acompanhamento da operacionalizagdo do PE 2024-2026
(n)
iop17.2. Planeamento, monitorizagdo e avaliagdo anual do ICAD

(n)

Oop18. Assegurar a participagdo do ICAD na
definigdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas nacionais e locais conexas aos CAD

iop18.1 Estratégias, Programas e Conselhos com participagdo
nacional do ICAD (n)

Oop19. Assegurar a promogao e a
participagdo do ICAD em projetos nacionais
e internacionais direcionados a areas
especificas de intervencdo

iop19.1. Redes, grupos e projetos internacionais com participagao
nacional do ICAD (n)

iop19.2. Redes, grupos e projetos internacionais com participagdo
local do ICAD (n)

iop19.3. Redes, grupos e projetos nacionais com participa¢do
nacional do ICAD (n)

iop19.4. Redes, grupos e projetos nacionais com participagao local
do ICAD (n)

iop19.5. A¢bes no ambito dos fora (FNAS e FNJ) (n)

iop19.6. Plataformas e processos de cocriagdo que promovam a
participacdo ativa do cidaddo
na definicdo de politicas publicas (n)

Oop20. Promover instrumentos legais
regulatorios e de fiscalizagdo preventivos e
ou mitigadores dos CAD

iop20.1. A¢des promotoras de instrumentos regulatérios (n)

Oop21. Disponibilizar Relatdrios Anuais

iop21.1. Relatdrios Anuais de Caracterizagdo da Situagdo Nacional

) ~ , - UAR
sobre a situacdo do pais em matéria de CAD  (n) Q
Oop22. Assegurar a avaliacdo da eficdcia das . - _— ) -
int:rvengéesgem CAD & iop22.1. Relatorios de avaliagdo das intervengdes em CAD (n)
Oop23. Promover o alinhamento da politica
nacional com as orientagdes e/ou iop23.1. Documentos produzidos (n)
desenvolvimentos internacionais

) . ) iop24.1. Relatdrio da participagdo nacional nas atividades das
Oop24. GgranNtlr . repllfesent?gao nacllona'l diversas instancias da UE, do Conselho da Europa e das Nagoes
em organizacdes multilaterais ou regionais e ) . ) ) Lo
nas instincias da UE. bem como Noutros Unidas e demais organismos e fora internacionais (n)
fora de Ambito interlnacional iop24.2. Relatdrio da execugdo das obrigaces enquanto Ponto

Focal da rede REITOX (n)

Oop25. Desenvolver e consolidar relacdes iop25.1. Relatdrio das agdes de cooperagdo internacional e de
de cooperagdo internacional e promover o intercambio de experiéncias (n)
intercambio de experiéncias junto de
entidades de outros paises e de iop25.2. Organizagdo da 52 Conferéncia Europeia sobre QUAR

organizagdes internacionais

Comportamentos Aditivos e Dependéncias (em meses)




Objetivos Operacionais Indicadores Operacionais

iop26.1. Iniciativas promotoras de criagcdo de novos
maodulos/funcionalidades de registo de dados integrados no SIM
(n)

iop26.2. Acdes de revisdo/atualizacdo dos procedimentos de
registo e recolha da informagdo no SIM (n)

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos
efetuados nos sistemas de informacgado que
suportam a intervengdo em CAD

iop26.3. Cumprimento do registo fundamental nos Sistemas de
Informacdo (SIM, SGIP, GMET, PCAD) (%)

Oop27. Desenvolver novas analises a partir
dos reservatorios de dados da rede de
servicos-fonte do Sistema Nacional de
Informagdo (SNISPACAD)

iop27.1. Produtos de novas analises (n)

égica

7

iop28.1. Novos investigadores na Rede Nacional de Investigadores
em CAD (n)

iop28.2. Projetos desenvolvidos entre vérios investigadores da
Rede Nacional de Investigadores em CAD (n)

trat

Oop28. Fomentar o trabalho em rede e
potenciar sinergias na comunidade cientifica
nacional

comunicagdo es

iop28.3. Novos registos sobre produtos de investigacdo na base
disponivel no site do ICAD (n)

iop29.1. Redes e grupos internacionais de investigadores com
representagdo nacional (n)

iop29.2. Projetos de investigagdo internacionais com participagdo
do ICAD (n)

iop30.1. Projetos de investigagdo nacionais desenvolvidos na
Oop30. Promover e reforcar a investigacdo ~ Populagdo geral ou em grupos populacionais especificos (n)

em CAD iop30.2. Projetos de Investigagdo/Acdo (n)

Oop29. Promover a participagdo em redes,
grupos e projetos de investigacdo
internacionais

iop30.3. Outros trabalhos cientificos (n)

OEA4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo da informacgdo e do conhecimento e na

Oop31. Desenvolver modelos de

- iop31.1. PI d icaca t AR
comunicagdo estratégicos em CAD iop3 ano de comunicacgo externa (n) Qu

iop32.1. Novos Protocolos de cooperagdo com as

Oop32. Fomentar a aproximacao a academia Universidades/Politécnicos/Institutos em CAD (n)

iop33.1. Novos circuitos de articulagdo estabelecidos com

; Stakeholders Estratégicos em Dissuasdo (n)
Oop33. Reforgar o alinhamento estratégico

com os parceiros privilegiados em CAD iop33.2. Iniciativas desenvolvidas no ambito dos circuitos de

articulacdo estabelecidos com parceiros estratégicos em Dissuasdo

(n)

iop34.1. Iniciativas de promogdo da participagdo dos cidaddos com

CAD nos processos de planeamento, implementacado e avaliacdo
das intervencdes (n)

Oop34. Reforgar o envolvimento dos SH nos
processos de implementacdo, monitorizagio 10P34.2. Novos modelos de articulagdo com SH estratégicos (n)

e avaliagdo das intervencdes, necessidades e  jop34.4. Grupos de trabalho desenvolvidos com participago de SH
recursos em CAD (n)

iop34.5. AgOes de avaliagdo de programas e projetos das
diferentes dreas de intervencdo através de SH (n)

iop35.1. Utentes em espera para internamento (%) KPI
iop35.2. N.2 de camas das UD, CT e UA (idéntico ao periodo pré-
pandemia) (n)

Oop35. Aumentar a capacidade de resposta  i10p35.3. Utentes em espera para acolhimento/primeira consulta

dos servicos (%) KPi
iop35.4. Medidas que promovam um aumento da capacidade de
resposta (n)
iop36.1. Linhas de orientagdo técnicas e normativas produzidas QUAR

OES5. Promover a governagdo integrada, a qualidade e a inovagdo das abordagens

Oop36. Promover a harmonizagdo das e/ou implementadas (n)

Int d CAD
frrervencoes em iop36.3. Documentos de avaliagdo da eficacia das intervengdes (n) KPI
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OE®6.
Promover
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Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

iop36.4. Orientagdes de procedimento para a harmonizagao do

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e
intervencgdes

funcionamento e atividades desenvolvidas nas diferentes areas de QI::TR
intervencgdo (n)

iop37.1. AgOes para a implementacgdo de um sistema de gestdo da
qualidade (n)

iop37.2. Iniciativas de aferigdo nacional do grau de satisfagdo QUAR

global com o servico (profissionais, parceiros, formandos, utentes
e indiciados) (n)

iop37.3. Unidades certificadas para a qualidade segundo os
critérios (norma 1SO9001) (n)

iop37.4. Agbes no ambito da certificagdo das unidades ICAD (n)
iop37.5. A¢des no ambito da CS09 do IPQ (n)

iop37.6. Agbes no ambito do Programa de Prevengdo e Controlo
de Infecdes e de Resisténcias a Antimicrobianos (PPCIRA/DGS) (n)
iop37.7. Agbes no ambito Plano Nacional para a Segurancga dos
Doentes 2021-2026 (n)

iop37.8. UIL com Plano de Agdo para a Prevencdo da Violéncia no
Setor da Saude - PAPVSS (%)

iop37.9. UIL com Plano de Emergéncia RCP (Programa Nacional de
Desfibrilhacdo S
Automatica Externa) (%)

S

A

S

iop37.10. Taxa de rastreio do HIV nos utentes da rede CAD (%)

iop37.11. Taxa de rastreio da Hepatite B nos utentes da rede CAD
(%)

iop37.12. Taxa de rastreio da Hepatite C nos utentes da rede CAD
(%)

iop37.13. Taxa de rastreio da Tuberculose nos utentes da rede
CAD (%)

iop37.14. Acbes de acompanhamento da intervengdo em CAD em
meio prisional (n)

iop37.15. AgBes de monitorizagdo dos contratos de convencgdo
com as unidades privadas prestadoras de cuidados de saude na
area dos CAD (n)

iop37.16. AgBes para a definicdo e monitorizagdo de requisitos
técnicos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras
de cuidados de saude na area dos CAD (n)

iop37.17. Encontros/grupos de trabalho temdticos entre
profissionais e outros SH (n)

iop37.18. Iniciativas promovidas com as Ordens Profissionais em
CAD (n)

iop37.19. A¢des de revisdo/atualizagdo do PORI (n)

iop37.21. Auditorias internas e externas (n) -G
.D i 3 ) . e
0093? ?sgnvolver sistemas de suporte a iop38.2. Produtos de apoio a decisdo clinica (n)
decisdo clinica
Oop39. Promover a inovagdo das . o . .
: N iop39.3. AgBes de benchmarking em diferentes contextos (n)
intervengdes em CAD
Oop40. Garantir a sustentabilidade da iop40.1. Medidas que garantam a existéncia de uma rede nacional
intervengdo de equipas de prevencdo do ICAD (n)
Oop41. Implementar solucBes que reforcem  10P41.1. Solugbes implementadas (n) QUAR
o ecossistema CAD jop41.2. Pedidos de suporte resolvidos no prazo (%)
Oop42. Implementar politicas e
procedimentos de governanca para sistemas iop42.1. Politicas e procedimentos implementados (n) -G

de informacdo

Oop43. Garantir o empoderamento das
equipas, o desenvolvimento e capacitagdo
dos profissionais

iop43.2. Agdes de formagdo aos profissionais ICAD (n)

iop43.3. Acdes de sensibilizagdo aos profissionais ICAD (n)




Objetivos Operacionais

Indicadores Operacionais

iop43.4. Outra atividade formativa (n)

Oop44. Agilizar a comunicagdo entre os
profissionais em cada area de intervencgdo

iop44.1. Interlocutores por area de intervengdo nos CRI (%)

Oop45. Assegurar a representatividade
nacional por tipo de CAD

iop45.1. Peritos identificados por tipo de CAD (n)

Oop46. Implementar uma estratégia de
comunicagdo interna

iop46.1. Planos de comunicagdo interna (n)

QOop47. Participacdo dos trabalhadores na
elaboracdo dos instrumentos de gestdo

iop47.1. Iniciativas de participagdo dos dirigentes e dos
trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos de gestdo do
servico (n)

Oop48. Promover o recrutamento e a
captagdo de RH essenciais ao
funcionamento do ICAD

iop48.1. Planos de Gestdo Previsional de RH (n)
iop48.2. Profissionais contratados (n)

iop48.3. Relatorios estatisticos do Balango Social (n)

Oop49. Implementar medidas facilitadoras
de conciliacdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal

iop49.1. Medidas de atribui¢do dos prémios de desempenho e de
alteracdo do posicionamento (n)

iop49.2. Medidas relacionadas com o teletrabalho (n)

iop49.3. Medidas relacionadas com a promogdo da saude (n)

iop49.4. Criagdo do Servigo de Saude e Segurancga no Trabalho
ICAD (meses)

iop49.5. Iniciativas de progressdo ou promogdo nas carreiras (n)

iop49.6. Medidas de promogdo de melhoria das condi¢es
estruturais e recursos materiais adequados para as UIL (n)

Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos
patrimoniais, promovendo uma politica
estruturada de ambiente, seguranca e saude
no trabalho

otimizada do patriménio

iop50.1. A¢Oes para a reformulagdo do parque informético (n)

iop50.2. Medidas de eficiéncia energética (n)

iop50.3. Medidas para assegurar a reorganizacgdo logistica e
transporte (n)

iop50.4. Plano anual de compras (meses)

Oop51. Definir prioridades na afetacdo de
recursos orgamentais e sua articulagdo com
as grandes opc¢des estratégicas

iop51.1. Documentos de planeamento, gestdao e monitorizagdo dos
recursos financeiros (n)

Oop52. Definir um sistema ordenado de
condutas, principios e regras dos dirigentes
e trabalhadores

iop52.1. Documento orientador - Cédigo de Conduta ICAD

Oop53. Assegurar a mitigacdo de riscos,
fraudes e corrupcado e definir um sistema
ordenado de condutas

OE7. Assegurar a gestdo estratégica de RH, a sustentabilidade econdmica e financeira e a gestdao

iop53.1. Documentos para a prevengdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas (n)

QUAR

Legenda:
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo: QUAR
Indicadores Chave de Desempenho: KPI

Critérios ESG: g€§ Governanga Corporativa; gg Social; E Ambiente
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2.3. Articulagao e Contributos entre Objetivos e Orientagdes
Estratégicas do Ministério da Saude

Em 2024, a acdo do ICAD no ambito das competéncias que lhe sdo legalmente atribuidas, contribuird
para as OrientacOes Estratégicas do Ministério da Saude, nas seguintes dimensdes:

- Participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos, na medida em que serdo realizadas iniciativas
de participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores na elaboracdo dos instrumentos de gestdo do
servico, assim como na sua monitorizacdo e avaliacdo, contribuindo para o alinhamento de todos para
o atingir dos objetivos do ICAD (lop47.1);

- Aseguranca e saude no trabalho serd uma das prioridades em 2024, através da melhoria das condi¢des
estruturais e recursos materiais das UIL (lop49.6); da implementacdo nas UIL dos programas da DGS
relacionados com a segurancga dos profissionais e dos doentes (lop37.6, 37.7, 37.8, 37.9); de medidas
relacionadas com a promocdo da saude (lop49.3), destacando-se a criagdo de um Servico de Salde
Ocupacional (lop.49.4).

- CondicGes de trabalho que favorecam a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar,
através da implementacdo de medidas como o teletrabalho, (lop49.2) a flexibilizacdo de horérios
(modalidade de jornada continua e horario flexivel) e a flexibilizagdo do local de trabalho
(disponibilizagdo de espacos de coworking descentralizados).

- A avaliagdao do desempenho do ICAD pelas partes interessadas, uma vez que estd prevista a realizagdo
de um processo avaliativo inspirado na metodologia 3602 para afericdo progressiva do grau de
satisfacdo dos profissionais, utentes, formandos, parceiros e outros SH (lop37.2). Por outro lado, prevé-
se também o envolvimento e a participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores na melhoria dos
processos de trabalho e na avaliagdo do servico (lop47.1), assim como a criagdo e gestdo de um canal
de denuncia e reclamacgdes (lop37.21 e lop53.1);

- Maior eficiéncia de recursos, através da implementagdo de um conjunto de medidas que promovam
a eficiéncia energética, designadamente: monitorizagdo do consumo de energia nos diversos edificios
das UIL-CAD, CDT e Unidade Central (lop50.2), melhoria da manutenc¢do das instalacdes de forma a
evitar desperdicios, reorganizacdo da logistica de transporte das unidades, contribuindo também para
diminuir o consumo de recursos (lop50.3), redugdo do consumo de papel, entre outras;

Estas iniciativas fazem parte de um trajeto progressivo rumo a sustentabilidade, em claro alinhamento
com a Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sobretudo no dmbito do
Obijetivo 3: Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades; Objetivo 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas; Objetivo
8: Promover o crescimento economico inclusivo e sustentdvel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno pata todos; Objetivo 12: Garantir padrdes de consumo e produgdo sustentdveis; Objetivo 13:
Adotar medidas urgentes para combater as alteracbes climdticas e os seus impactos. Os critérios ESG -

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Environmental, Social and Corporate Governance? foram considerados no ambito do planeamento
estratégico do ICAD e também neste plano, traduzindo assim as preocupacgdes de sustentabilidade na
definicdo operacional da atividade do ICAD.

Figura 10. Correspondéncia entre Objetivos e Orientacdes Estratégicas do Ministério da Salde
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2.4. Medidas Transversais

Considerando o cardter amplo e multidimensional dos CAD, a missdo do ICAD contempla, além das
areas centrais da sua intervencdo, areas de abrangéncia que premeiam toda a organizacdo, sobre as
quais se identificam medidas transversais, decorrentes dos objetivos e necessidades identificados para
o atual ciclo estratégico.

2 0s critérios ESG, originalmente criados pelo Banco Mundial em parceria com o Pacto Global da Organizagdo das NagBes Unidas (ONU),

foram desenvolvidos e padronizados por diversas organizagdes, como os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), o indice Dow

Jones de Sustentabilidade (DJSI) e o Global Reporting Initiative (GRI).
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Figura 11. Medidas Transversais
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2.5. Avaliagao e Responsabilizagao — QUAR

Tabela 2. Tabela QUAR 2024

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 50%
o _
X e ke B
9 S I~ Q ] < s i 2 5 L
INDICADORES S S S S o © o = o >0
~ ~ ~ ~ N @ K o -8 o
o r_\: 0
= [ < 2

Oop4. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de literacia (OE1)

coT/DIl/

iopd.1.  Agdes de sensibilizagdo (n) ND ND ND ND 1657 1603 202 1806 100% UIL

Oop7. Garantir a acessibilidade do cidad&do aos cuidados de satide em CAD (OE2)

iop7.1.  Revisdo da Rede de Referenciagdo/articulagdo em CAD (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% DIl (UIL)
Oop8. Promover a capacitagdo e/ou a integracdo profissional dos cidad3os (OE2) 12%
iop8.2.  Programas de desenvolvimento de competéncias (n) ND ND ND ND 163 150 22 173 100% UIL (DII)

Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervengdes (OE2)

ACH ; - ibili ;
iop12.3. <;'c?es oie orlentagz.;o para a acessibilidade e equidade na ND ND ND ND 1 1 0 3 100% DIl (UIL)
utilizagdo dos servigos (n)

Oop14. Promover uma intervencgdo especifica direcionada a problematica de risco moderado e de alto risco, agilizando
0 contacto com os sistemas de salide e a respetiva adesdo ao processo terapéutico (OE2)

Indiciados em situagdo de Alto Risco referenciados para
tratamento (%)

iop14.3. 98% 93% 98% 96% 99%  95% 3% 99% 100% CcDT

Oop15. Promover o acesso privilegiado ao tratamento da populagdo previamente avaliada e referenciada (OE2)

iop15.1. Acolhimento em tratamento nos 19s 15 dias (%) NA NA NA NA NA 50% 10% 61% 100% CRI

Oop25. Desenvolver e consolidar relagdes de cooperagdo internacional e promover o intercambio de experiéncias junto
de entidades de outros paises e de organizagdes internacionais (OE3)

Organizagdo da 52 Conferéncia Europeia sobre
Comportamentos Aditivos e Dependéncias (meses)

lop25.2 10 NA NA 11 NA 10 0 11 100% GRIC

Oop31. Desenvolver modelos de comunicagdo estratégicos em CAD (OE4)

iop31.1. Plano de comunicagdo externa (n) NA NA NA NA NA 1 0 2 100% DIMC

Oop53. Assegurar a mitigagdo de riscos, fraudes e corrupgdo e definir um sistema ordenado de condutas (OE7) 6%

i0p53.1. Pocunjentos para a prevengdo de riscos de corrupgao e 2 2 2 2 2 1 0 2 100% UCAI
infragBes conexas (n)

EFICIENCIA 25%

Oop41. Implementar solugdes que reforcem o ecossistema CAD (OE6) 50%

jop41.1. iop41l.1. Solugdes implementadas (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% GTSI

0Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais, promovendo uma politica estruturada de ambiente, segu

saude no trabalho (OE7)
iop50.2. Medidas de eficiéncia energética (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% DAR
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QUALIDADE 25%

Oop21. Disponibilizar Relatérios Anuais sobre a situagdo do pais em matéria de CAD (OE3)

iop21.1. Relatérios Anuais de Caracterizagdo da Situagdo Nacional (n) 2 3 2 2 2 2 0 3 100% DIMC
Oop36. Promover a harmonizagdo das Intervengdes em CAD (OE5) 35%
i0p36.1. !.lnhas de orientagdo técnicas e normativas produzidas e/ou NA NA NA NA NA ) 1 2 50% DIl
implementadas (n)
Orientagbes de procedimento para a harmonizagdo do Gan/
iop36.4. funcionamento e atividades desenvolvidas nas diferentes 5 3 2 2 3 9 4 14 50% GAPIQ

dreas de intervengdo (n)

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengdes (OE 5) 20%

GAPIQ

Iniciativas de aferi¢do nacional do grau de satisfagdo global

iop37.2. NA NA NA NA NA 2 1 4 100%

com o servigo (n) (DAR)

Oop47. Participagdo dos trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos de gestdo (OE7)

Iniciativas de participagdo dos dirigentes e dos trabalhadores

~ . . . NA NA NA NA NA 5 1 7 100% GAPIQ
na elaboragdo dos instrumentos de gestdo do servigo (n)

iop47.1.

Oop49. Implementar medidas facilitadoras de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (OE7)

iop49.2. Medidas relacionadas com o teletrabalho (n) NA NA NA NA NA 1 0 2 100% DAR
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3. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

3.1. Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos (RH) é sustentada nas politicas delineadas para a AP, nomeadamente
nos dominios da organizacdo e da gestdo de carreiras, dos regimes de emprego e no processo de
avaliacdo de desempenho. E assegurado um importante papel na implementacdo de estratégias, e
concomitantemente, na implementacao de medidas para contribuir para a avaliacdo da sua execucao.

Para o efeito e nos termos do artigo 4.2 do Decreto-lei n.2 89/2023 de 11 de outubro, o processo de
fusdo e restruturacdo do ICAD, que se concluiu a 31 de margo do presente ano, culminou na reafectagdo
do pessoal em exercicio de funcdes no SICAD e CDT, bem como do pessoal em exercicio de fun¢des no
dominio dos CAD, que transitou das ARS.

Deste processo de reafectacdo totalizam-se 1.296 profissionais transitados. Contudo, face ao cenario
nacional, este niumero revela-se insuficiente para o cumprimento da missdo e atribuicbes que estao
cometidas ao ICAD, considerando a realidade atual no dmbito dos CAD, assim como a atividade
assistencial ao nivel das UIL-CAD. Por forma a colmatar esta vulnerabilidade, estima-se a necessidade
de contratacdo de 293 profissionais, dotadas de formacdo adequada, englobando aquisicdes de servicos
individuais e de empresas, bem como a aquisicao de servicos de médicos aposentados, perfazendo um
total de 1.589 profissionais.

Neste contexto, identificar qual a unidade organica mais necessitada de recursos humanos, implica
realizar uma analise minuciosa das fungdes existentes, projetar futuras saidas, avaliar lacunas de
habilitacGes e competéncias e, por fim, definir o perfil ideal e categoria dos profissionais a serem
recrutados. A realizagdo deste diagndstico de necessidades de RH e a otimizagcdo do processo de
recrutamento e selecdo, aumenta as oportunidades e probabilidades de atrair e selecionar os
candidatos certos para cada posicdo e, cumulativamente, conduz a uma melhor e mais eficiente tomada
de decisdo, economizando tempo e recursos ao direcionar esforcos para as dreas consideradas
prioritarias.

O mapa de pessoal, com caracterizacdo detalhada dos RH ja disponiveis, bem como das necessidades
efetivas de pessoal (conforme levantamento de necessidades efetuado), apresenta-se no quadro
seguinte:

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Cargo/Carreira

Pessoal Dirigente

Membros CDT

Pessoal Médico

Pessoal de Enfermagem

Pessoal Téc. Superior de
Diagndstico e Terapéutica

Pessoal Técnico Superior de Satde

Farmacéuticos

Técnicos Superiores
Assistente Técnico

Assistente Operacional
Técnico Auxiliar de Saude

Pessoal de Informatica

Tabela 3. Mapa de Pessoal

Existentes L
Categoria por Necessarps Totais
carreira | POT carreira
Presidente CD 1 0 1
Vogal Executivo 1 1 2
Auditor Interno 1 0 1
Diretor de Servigo/Dire¢do intermédia de 1.2 grau 3 0 3
Chefe de Divisdo/Direcdo intermédia de 2.2 grau 10 0 10
Membros CDT 38 0 38
Assistente Hosp
Assistente Graduado Hosp
Assistente Graduado Sénior Hosp
Assistente MGF
Assistente Graduado MGF
Assistente Graduado Sénior MGF
Assistente SP 72 155 227
Assistente Graduado SP
Assistente Graduado Sénior SP
Assistente Ml
Assistente Graduado Ml
Assistente Graduado Sénior Ml
S/ Especialidade
Enfermeiro
Enfermeiro especialista 251 45 296
Enfermeiro gestor
Téc. sup. areas diag.terap.
Técn.sup. especialista areas diag.terap. 7 0 7
Técn.sup. especialista principal areas diag.terap.
Assistente Saude
Assistente Principal Satude
Assessor Saude 150 29 179
Assessor Superior Saude
Assistente
Assessor 0 1 1
Assessor Sénior
Técnico Superior 373 41 414
Coordenador Técnico
Assistente Técnico 278 6 284
Assistente Operacional 78 3 81
Técnico Auxiliar de Saude 18 10 28
Técnico sistemas e tecnologias de informagao 11 1 12
Especialista sistemas e tecnologias de informacao 4 1 5
Totais 1.296 292 1.589

* Os profissionais necessarios nas UIL incluem médicos aposentados e profissionais em aquisi¢do de servigos.

O mapa de pessoal enviado a tutela para aprovacgdo, continha 1.589 postos de trabalho.
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Figura 12. Recursos Humanos por carreira/cargo
n=1.589
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Neste sentido, e tendo em vista a prossecug¢do de uma politica de RH baseada na valorizagdo pessoal e
profissional, o ICAD pretende priorizar o planeamento de RH, o recrutamento e sele¢do e a formagao
do seu capital humano, por forma a constituir uma equipa estdvel e coesa, dotada das competéncias
adequadas ao desenvolvimento da sua missdo e objetivos estratégicos.

3.2. Formagao

A implementac¢do de politicas, normas e procedimentos para a gestdo de RH é essencial para a criagao
de um ambiente organizacional sustentdvel. Neste sentido, a capacitacdo e qualificacdo dos seus
profissionais, através de formacdo continua, é uma das prioridades para o ICAD, na medida em que ndo
sd promove o crescimento profissional, mas também contribui para a valorizacdo e evolugdo das
pessoas, fortalecendo o capital humano da instituicdo.

Serd elaborado um plano de formacdo para os RH, estruturado por etapas, que passam pelo
levantamento de necessidades de formacédo (através do modelo SIADAP de avaliagdo do trabalhador e
de questionadrios elaborados para o efeito, aplicados aos trabalhadores e aos dirigentes), pela definicdo
de prioridades e pela avaliagdo final.

De acordo com o plano, serd dada a oportunidade aos dirigentes e aos profissionais de participarem em
acGes de formacgdes internas e externas, de diferentes formatos (presencial, e-learning, laboral e pds-
laboral), que atendam as necessidades identificadas, para o reforco de competéncias em dareas
consideradas prioritarias e essenciais.

A operacionalizacdo do plano de formacdo sera realizada em colaboracdo com o GAPIC, de modo a
garantir que as formacg®es sejam alinhadas com os objetivos institucionais.
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3.3. Recursos Tecnoldgicos e Sistemas de Informacao

O principal objetivo do ICAD no ambito dos sistemas de informacdo é desenvolver ferramentas
integradas entre si e com os demais sistemas do SNS e AP, que permitam um conhecimento
aprofundado sobre a realidade dos CAD, contribuindo para politicas eficazes nesta area.

Para o0 ano 2024, o ICAD estara focado em potenciar a eficiéncia e inovagao na producdo de informacao
e de conhecimento, com a progressiva disponibilizacdo de mddulos e funcionalidades no ecossistema
CAD, de forma a assegurar uma resposta integrada aos cidaddos, com ganhos de eficiéncia, eficacia e
segurancga nos processos, contribuindo ainda para a continua desmaterializacdo.

No dmbito da ampliacdo do ecossistema de aplicacdes em CAD, destaca-se a entrada em producdo do
G.MET - Sistema de Gestdo de Cloridrato de Metadona, que tem como objetivo gerir todo o circuito do
cloridrato de metadona, desde a sua aquisicdo até a administracdo ao utente. No ambito deste projeto,
serd também implementado um maddulo que permitird a prescricdo e administragdo do farmaco pelas
Equipas de Redugdo de RRMD, assim como a referenciacdo de utentes entre este mdédulo Sistema de
Informacdo Multidisciplinar (SIM).

Figura 13. Ecossistema de aplicagGes em CAD
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Pretende-se também dar uma resposta planeada quanto a disponibilizacdo dos recursos tecnoldgicos,
implementando solu¢cdes que melhorem a capacidade instalada. A prioridade sera consolidar a
infraestrutura tecnoldgica das equipas provenientes das ARS e reforcar a seguranca da informacdo,
adotando ferramentas que permitam maior visibilidade das ameacas e mitigacdo de riscos.
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3.4. Recursos Financeiros

3.4.1. Receita

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 89/2023 de 11 de outubro de 2023, no artigo 139, sdo receitas
do ICAD I.P., as provenientes de dotacdes que lhe sdo atribuidas pelo no Orcamento do Estado e
Receitas Proprias provenientes de recompensas, objetos, direitos e vantagens da aplicacdo das alinea
a)eb)don.21doartigo 39.2 do Decreto -Lein.2 15/93, de 22 de janeiro, na sua redacdo atual; o produto
das coimas resultantes da aplicacdo da Lei n.2 30/2000, de 29 de novembro, na sua redacdo atual; as
guantias cobradas pela prestacdo de servicos no ambito das suas competéncias; as receitas dos jogos
sociais que lhe forem atribuidas nos termos do Decreto -Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, na sua redacdo
atual; as importancias cobradas pelo tratamento de cidaddos com CAD, beneficidrios do SNS, dos
subsistemas de saude, das Regides Auténomas e dos regimes de reclusdo e quaisquer outras receitas
gue lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou por outro titulo.

Por aplicacdo do Decreto-Lei n.2 89/2023 de 11 de outubro de 2023, designadamente do artigo 39,
sucedeu nas atribuicdes e competéncias, direitos, obrigacdes e posicdes contratuais do SICAD e das
ARS, I.P. nas areas relacionadas com os CAD, sendo ainda transferidos para o ICAD, os saldos das receitas
e despesas inscritas no orcamento do SICAD.

Ao nivel da receita, o orcamento para o ano de 2024, serd condicionado pelo processo de fusdo
decorrente da extingdo do SICAD e da restruturacdo das ARS, I. P., iniciado 01 de janeiro de 2024 e
concluido em 31 de marco de 2024. Deste modo, a orcamento previsto serd, durante o ano de 2024,
constituido pelo orcamento transferido do SICAD e um conjunto de reforcos que correspondem a
transferéncia do orcamento da ARS para o ICAD.

O mapa seguinte apresenta o Orcamento para 2024, no que respeita a distribuicdo da receita:

Tabela 4. Orgamento previsto para 0 ano 2024
Orgamento
Transferido do
SICAD para o ICAD

Reforgos previstos

Descrigao Orgamento

Subsidio de Exploragdo -OE 9831011,00€ 15 000 000,00 € 24831011,00 €
Subtotal 9831011,00 € 15 000 000,00 € 24831 011,00 €

Receita Prépria
Sub. Jogos Sociais 6 680 000,00 € 29236 553,55 € 35916 553,55 €
Outras Receitas 1875227,00€ 0,00 € 1875227,00€
Fundos Europeus 250 000,00 € 0,00 € 250 000,00 €
Subtotal 8 805 227,00 € 29 236 553,55 € 38 041 780,55 €
18636 238,00 € 44 236 553,55 € 62872791,55 €
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3.5.2. Despesa

O guadro seguinte apresenta o orcamento para 2024 no que respeita a distribuicdo da despesa.

Tabela 5. Distribui¢do por grandes rubricas da despesa - ICAD 2024

Orgamento Despesa ‘ € %
Despesa com Pessoal 33700 869,00 € 54%
égfri;iic; de Bens e Servigos 13 010 050,00 € 21%
Aquisicdo de Bens de Capital 2 457 895,00 € 4%

Subtotal |49 168 814,00 € 78%

PORI 5695977,55 € 9%
Comunidades Terapéuticas 7 608 000,00 € 12%
PTS 420 000,00 € 1%
Subtotal |13 723 977,55 € 22%

Total | 62 892 791,55 € 100%

Para o ano de 2024, os encargos com pessoal estimam-se no montante de 33.700.869,00€ e para as
aquisicdes de bens e servicos, uma importancia de 13.010.050,00€, que inclui despesas com
medicamentos e material de consumo clinico, armazenagem de transporte de medicamentos, aquisicdo
de Servicos Médicos, Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica entre outras. Para outras
despesas correntes e de capital, prevé-se um valor de 2.457.895,00€. Neste montante, estao incluidas,
maioritariamente, despesas para aquisicdo computadores e periféricos, restruturacdo da capacidade
computacional e armazenamento, software de seguranca e Office 365 para os profissionais das UIL-
CAD. Para financiamento de projetos do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI),
Comunidades Terapéuticas, e Programa de Troca de Seringas, esta previsto um valor de 13.723.977.55€.
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4. OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

A Portaria n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro define os Estatutos do ICAD, onde sdo consideradas unidades organicas
nucleares:

a) O Departamento de Intervencdo Integrada (DIl);

b) O Departamento de Investigagdo, Monitorizacdo e Comunicagdo (DIMC);

d) O Gabinete de Apoio a Gestdo, Planeamento, Inovacdo e Qualidade (GAPIQ);
e) O Gabinete das Rela¢des Internacionais e Cooperacgdo (GRIC);

)
)
c) O Departamento de Administracdo de Recursos (DAR);
)
)

f) O Gabinete de Coordenacdo da Intervencdo em Dissuasdo (GCID);
g) O Gabinete de Tecnologias e Sistemas de Informacéo (GTSI).

O Regulamento Interno n.2 752/2024 de 17 de julho refere que na dependéncia do Conselho Diretivo existe
ainda uma estrutura de apoio especializado — a Unidade de Controlo e Auditoria Interna (UCAI).

4.1. Unidades Organicas Centrais

4.1.1. Departamento de Intervenc¢do Integrada (DII)

Unidades organicas flexiveis na dependéncia hierdrquica do DIl: Unidade de Referéncia e Cuidados

Integrados (URCI), com competéncias nas areas da intervencdo terapéutica e Unidade de Prevencgdo e
Promog3do da Sadde (UPPS), com competéncias nas areas da prevengdo e intervengdo comunitaria,
definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 42 do anexo a Portaria n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro) e no
Regulamento Interno (Artigo 39).

Oop1. Promover o conhecimento de boas praticas e avaliagdo de intervengdes em CAD

iop1.1. Relatdrios publicados de avaliagdo da implementac&o das linhas orientadoras (n)

Tendo em conta as necessidades emergentes e a evidéncia cientifica atualmente produzida, a UPPS
pretende, em 2024, constituir um grupo de trabalho para elaborag¢do de uma proposta de atualizacdo
das Linhas Orientadoras em RRMD, em estreita colaboracdo com os polos das UIL-CAD e estruturas
socio sanitarias desta drea de intervencdo. A atividade inicial deste grupo passara pela avaliagdo da
implementacdo das linhas orientadoras existentes.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos transatos, a URCI serad responsavel pela
elaboracdo do Relatério de Avaliacdo da aplicacdo do modelo de mediagdo social e comunitaria no
ambito da reinsercdo de pessoas com CAD.

iop1.2. Produtos publicados sobre boas praticas e linhas orientadoras (n)

Em 2024, com o intuito de atualizar as orientacdes metodoldgicas de intervengdo no contexto laboral,
pretende-se concluir o documento que contou com o contributo de quatro parceiros institucionais e
uma sociedade cientifica. O documento pretende integrar as preocupacées e sensibilidades do meio
laboral e refletird um conjunto de sugest8es que visam dotar as organiza¢®es de um referencial técnico-
legal atualizado, que respondera a generalidade das diferentes situagdes no ambito desta problematica.
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Trata-se de um instrumento conceptual e enquadrador, com preocupacdes predominantemente
pedagdgicas e de grande utilidade para empresarios, trabalhadores e técnicos dos sectores publico e
privado, que desenvolvam projetos nesta area.

Em 2024 prevé-se a submissao ao Conselho Clinico, e posterior publicacdo das Linhas orientadoras para
o Programa de Substituicdo de Baixo Limiar de Exigéncia, que pretende constituir-se como uma
ferramenta técnica e pragmadtica que sirva de orientacdo para as estruturas de RRMD existentes, em
particular no que concerne a que implementam Programa de Substituicdo de Baixo Limiar de Exigéncia
(PSBLE).

iop1.3. Produtos orientadores de literacia em satiide mental (n)

No ambito do Programa Eu e os Outros e mantendo o formato estrelar da narrativa 10, dedicada a
Covid-19, perspetiva-se concluir a criacdo da nova narrativa 10, sob o tema “As rela¢des no digital”, a
divulgar durante o ano de 2024, num evento sobre o programa. Prevé-se também iniciar a producdo
da adaptacdo desta narrativa para um formato digital, ainda durante o ano de 2024.

No ano 2024 prevé-se a criacdo de um grupo de trabalho de andlise critica sobre materiais de literacia
em saude mental em CAD.

Aintervencdo em RRMD, em concertagdo com a intervengdao em Prevencao, ird desenvolver estratégias
preventivas de cariz ambiental em contextos recreativos. Com esta intervencdo, ndo so se pretende
reduzir riscos imediatos associados ao consumo, como se contribui para a construgdo de comunidades
mais informadas e capacitadas, onde a saude e o bem-estar sdo prioridades partilhadas. Procurando a
uniformizacdo e consisténcia desta intervencdo, serd efetuado um levantamento nacional de todos os
materiais produzidos e utilizados neste contexto e criado um grupo de trabalho que possa efetuar uma
andlise reflexiva para a construcdo e disponibilizacdo de materiais para cada setting.

Oop4. Reforgar a atividade de formacdo e outras iniciativas de Literacia

lop4.1. AgBes de sensibilizagdo (n)

Em 2024, no ambito da parceria do ICAD com o Departamento de Gestdo Pedagdgica do Turismo de
Portugal e o Servico de Inspecdo e Regulacdo de Jogos, pretende-se desenvolver um projeto-piloto que
se concretizara através de um conjunto de a¢des de sensibilizacdo sobre Jogo Responsavel (Jogo e
Apostas Online), nas Escolas de Hotelaria. Cabe a DIl (URCI/UPPS) estar representada nas sessdes de
sensibilizacdo e contribuir de forma ativa para a construcdo e desenho das mesmas.

O Programa Eu e os Outros continuara a constituir-se como uma base de momentos formativos da
responsabilidade do ICAD, designadamente cursos de curta duragdo e em aulas em contexto
universitario. Neste sentido, em 2024, a UPPS prevé realizar aulas no ensino superior (no mestrado de
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE) e na Licenciatura em Psicologia - cadeira Ciberseguranca - do Instituto Universitdrio de Ciéncias
Psicoldgicas, Sociais e da Vida (ISPA).

As IntervengBes em contexto laboral resultam do investimento na estratégia de capacitar atores-chave
das organizacdes para as questdes dos CAD e o seu impacto positivo na salde dos trabalhadores e na
salde das organizacdes. As acdes de sensibilizacdo estdo incluidas numa metodologia mais abrangente,
vocacionada para a promoc¢do da segurancga, salde e bem-estar dos trabalhadores, que integre
programas de assisténcia aos trabalhadores, campanhas informativas, formacdo de quadros e
trabalhadores e reflitam cultura organizacionais, que incorporem conceitos e principios de cidadania
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empresarial, incentivem os empresarios e gestores a boas praticas, a producdo de cédigos de conduta,
de ética ou deontoldgicos e que que valorizem a imagem da empresa ou organizagao

lop4.2. Outra atividade formativa (n)

O DIl ird participar no | Encontro do ICAD com a apresentacdo do Plano de Implementacdo da Rede de
Referenciacdo/Articulacdo no dmbito dos CAD, o Plano para a Reducdo das Listas de Espera, o PORl e 0
plano de implementacdo do Programa Eu e os Outros.

Em 2024 a UPPS podera promover a realizagdo do Encontro do Programa Eu e Outros.

Em 2024 e dando continuidade as atividades formativas desenvolvidas em anos transatos, a DIl, no
ambito do Curso de Especializacdo em Psiquiatria e Psicologia Forenses, lecionard as aulas referentes
aos “Aspetos médico-legais das adicGes e dos comportamentos aditivos ndo mediados por substancias
exdgenas”. Na Formacdo Tedrica na drea da Psiquiatria Forense - Servico de Psiquiatria e Saude Mental
da Unidade Local de Saude de Santa Maria, esta previsto ser lecionada uma aula subordinada ao tema
"Os comportamentos aditivos na Psiquiatria Forense", abordando os temas "Regime juridico do
consumo de estupefacientes e avaliacdo do estado das toxicodependéncias”.

Oopb5. Disponibilizar informagdo correta e (til, adequada ao ciclo de vida e contextos, com a utilizagado

das ferramentas tradicionais e digitais

lop5.2. Produtos elaborados e divulgados (n)

Em 2024, no ambito do Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude da DGS, e a
semelhanca dos anos anteriores, ird realizar-se a concegao, produgao e disseminag¢do de uma campanha
digital no dmbito da atividade do FNAS/DGS.

No dmbito da Coordenacdo da Salude no Dia da Defesa Nacional, perspetiva-se a realizacdo de uma nova
proposta de comunicagdo para as sessdes de sensibilizagdo ministradas nesta atividade.

A UPPS serd responsavel pela concecdo e producdo da campanha “desafios” com a DGS. Foram
definidos varios desafios no ambito dos CAD, a serem propostos aos seguidores das paginas da DGS, de
forma a fomentar a alteracdo de habitos.

Na drea da RRMD, a UPPS prop&e-se adaptar os diversos materiais aos contextos recreativos e a efetuar
o levantamento dos materiais utilizados a nivel nacional (pelas UIL-CAD e PRI).

No ambito de um protocolo estabelecido com a Ontario Harm Redution Network, e também em
colaborac¢do com diversas UIL e ONG, a UPPS ird finalizar a traducdo, adaptacdo e divulgacdo do Guia
Connecting, um guia de reducdo de danos para ser usado pelos profissionais das equipas de RRMD na
abordagem a popula¢des de maior vulnerabilidade, como suporte técnico ao trabalho didrio.

Oopb6. Promover redes territoriais de articulagdo
lop6.1. Novos protocolos ou acordos de cooperagdo (n)

Em 2024, o ICAD prevé celebrar de um Protocolo de colaboragdo com a Associagdo Nacional das
Farmacias, o INFARMED e a Ordem dos Farmacéuticos, com o objetivo de suportar o Programa de
Administracdo de Metadona nas Farmacias, com implementacdo previsivel em 2025.

Em 2024, o ICAD pretende consolidar um protocolo com DGRSP, a Comissdo Nacional de Promoc¢do dos
Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (CNPDCJ), o Instituto de Seguranca Social (ISS) e o Ministério
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Publico (MP), no ambito da implementacdo do “Manual Intervencdo em criangas e jovens com
processos de promocdo e protecdo e comportamentos aditivos e dependéncias”.

Em 2024, pretende-se celebrar um novo Protocolo com o Servigco de Regulagdo e Inspecdo de Jogos e o
Turismo Portugal, que permitird materializar a articulagdo para a intervencdo no dominio do Jogo.

No que concerne a intervencdo em contexto laboral, continua-se a potenciar a articulacdo protocolada
com SH estratégicos, designadamente as empresas, autarquias, sindicatos, universidades ou outras
organizacdes, criando redes de implementacdo de projetos e de redes de articulacdo com as UIL ou
outras respostas no ambito dos CAD. Assim, em 2024 poderd ser celebrado um novo Protocolo de
Articulacdo com a Confederacdo Geral de Trabalhadores Portugueses, por forma a enquadrar a
intervencdao em meio laboral no contexto do atual quadro Institucional.

Decorrente de anterior protocolo no ambito do Programa Nacional para a Tuberculose, em 2024 prevé-
se a consolidagcdo do protocolo ICAD com a DGS.

iop6.3. Iniciativas de criacdo de mecanismo(s) de recolha de informacdo atualizada para a intervencdo
(n)

A DII/URCI pretende promover o acesso ao SIM nos estabelecimentos prisionais, em articulagdo com a
DGRSP e os SPMS, a fim de registar todos os cidaddos com CAD em situagao de reclusdo, e de poder
(re)definir a intervencdo, designadamente a criacdo de consultas descentralizadas, teleconsulta -
acompanhamento nas UIL-CAD, e atividades na drea da prevencdo e de RRMD.

Identificada a dificuldade na sistematizacdo da informacdo relativa a caracterizacdo detalhada da
populacdo em acompanhamento nos Programas de Respostas Integradas (PRI) com intervencdo em
RRMD, a UPPS pretende criar um grupo de trabalho para a construcdo de um instrumento de recolha
de informacgdo. Este instrumento visa conhecer o perfil da populacdo, adequando o desenho
metodoldgico a resposta centrada na pessoa e na comunidade.

Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo aos cuidados de satide em CAD (KPI) (QUAR)

iop7.1. Revisdo da Rede de Referenciagdo/articulagdo em CAD (n)

No ambito da Rede de Referenciacdo/articulagio em CAD (RRACAD) foram produzidos trés
documentos: o da RRACAD (2013), o Plano de Implementacdo da RRACAD (2014), e o Instrumento de
Monitorizacdo da RRACAD (2017). Em 2024 a URCI ird proceder a revisdo e atualizacdo destes
documentos, ajustando-os aos novos interlocutores na rede dos cuidados de saude primarios e
hospitalares, e incluindo outros SH estratégicos tais como a DGRSP, o MP, a CNPDCJ e o ISS.

Oop?9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo juntos dos interventores

lop9.1. Agdes de formacdo (dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros) (n)

No ambito da implementacdo da RRACAD, a equipa nacional multidisciplinar ird assegurar formacao as
equipas locais dos CRI (CAD — conceitos gerais, enquadramento conceptual da Rede de Referenciacéo,
instrumentos de rastreio em CAD, entrevista motivacional e intervencdes breves, indicadores de
monitorizacdo da implementacdo da Rede).

Em 2024, o ICAD ird elaborar, em estreita colaboracdo com a DGRSP, um plano de formagdo no ambito
da implementacdo do “Manual Intervencdo em criancas e jovens com processos de promocdo e
protecdo e comportamentos aditivos e dependéncias”, por forma a colmatar as necessidades sentidas
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na area dos CAD, bem como aquisicdo de conhecimentos sobre as intervencdes eficazes, respostas
existentes e formas de articulacdo.

Este plano de formacdo prevé um conjunto de acGes de formacdo junto das equipas de coordenagdo
das entidades parceiras (DGRSP, CNCPCJ, ISS, MP), e junto das equipas dos CRI para a formacdo das
equipas parceiras locais (DGRSP, CPCJ, ISS, MP).

Durante o ano de 2024, espera-se realizar um workshop sobre o Programa Eu e os Outros, organizado
pela Camara de Odivelas, com o objetivo de juntar os aplicadores com formacdo neste concelho, para
refletir sobre o percurso do programa e em estratégias de intervencgao futuras.

Ao longo do ano em apreco prevé-se a realizacdo de, pelo menos, uma ac¢do formativa no ambito do
Programa Eu e os Outros (Estudo Longitudinal e/ou aos técnicos da Regido Auténoma dos Acores).

Para 2024, perspetiva-se, ainda, o processo de organizacdo/planeamento de uma formacdo sobre
prevencdo, em geral, dirigida a técnicos da Regido Auténoma dos Acores.

lop9.2. Agdes de sensibilizagdo (n)

O Férum Nacional Alcool e Saude (FNAS) concretizard, em 2024, duas reunides gerais, nas quais
habitualmente sdo apresentadas comunica¢cdes no ambito da prevencdo e do tratamento do uso nocivo
do élcool, destinadas a sensibilizacdo e disseminagdo de dados e/ou conteldos estratégicos para
capacitacdo dos profissionais que intervém nesta drea especifica dos CAD.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho constituido para criacdo do Férum do
Jogo, o ICAD ird organizar, pelo menos, uma agdo de sensibilizacdo subordinada ao Jogo Problematico,
a qual assumird o formato de webinar.

E esperado que o(s) convidado(s) partilhem com os participantes uma reflexdo em torno das boas
praticas no ambito da abordagem terapéutica do jogo a dinheiro, se possivel proporcionando uma
nocdo de outras realidades internacionais.

Prevé-se realizar, pelo menos, duas agBes de sensibilizacdo de ambito preventivo: uma no Colégio
Militar (professores e outros agentes socioeducativos), e outra no Mestrado Educacgdo para a Salde do
Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto (internos de Saude Publica).

A realizacdo de agBes de sensibilizacdo e capacitacdo de quadros dirigentes e equipas de saude
ocupacional no Contexto Laboral para publico-alvo estratégico, sdo uma intervengdo estratégica nas
organizagdes, visto que estes profissionais desempenham um papel fundamental na promocdo da
seguranca e salde no trabalho (que devem incluir as questdes de CAD), contribuindo para a melhoria
do sistema de seguranca e saude existente no seu local de trabalho.

lop9.3. Estagios curriculares e profissionais (n)

No ano de 2024 sera finalizado um estagio profissional pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP),
e um Estagio Curricular na drea do Curso de Sociologia.

Oop10. Aumentar a capacidade de resposta atendendo aos novos perfis de consumo e/ou adigdes sem

substancia (KPI)

lop10.1. Iniciativas direcionadas aos novos perfis de consumo (n)

No ambito da gestdo dos contratos de convencdo estabelecidos entre entidades privadas com CT, e
para dar cumprimento ao disposto no Despacho n® 5517/2023 de 12 de maio, a DII/URCI ird contribuir
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para a definicdo dos modelos de intervencdo e critérios de admissdo para o programa especifico —
dependéncias sem substancia.

De forma a garantir o acesso equitativo do dispositivo/medicamento de Naloxona spray nasal por todas
as estruturas sociossanitarias, por utilizadores, pares e comunidade, em territorio nacional, em 2024 a
DII/UPPS pretende efetuar o ponto de situacdo sobre a sua distribuicdo.

De forma a garantir a disponibilizacdo de cachimbos a todas as estruturas sociossanitdrias e utilizadores,
em territério nacional, em 2024 a UPPS pretende efetuar o ponto de situacdo sobre a sua distribuicdo
com as Entidades responsaveis.

Tendo em conta as necessidades emergentes e a evidéncia cientifica serd promovido um grupo de
trabalho, cujo objetivo serd melhorar o acolhimento de proximidade nos polos das UIL, permitindo
maior acessibilidade a novos publicos-alvo (pessoas com perturbacdo do jogo, chemsex, migrantes).

Oop11. Garantir a acessibilidade de populages em situagao de vulnerabilidade as intervengées em CAD

iop11.1. SituacGes de vulnerabilidade acrescida (n)

No presente ano, o DIl pretende criar um grupo de trabalho com profissionais da Unidade de Prevencgao
e Promocdo da Saude (UPPS) e da Unidade de Referenciacdo e Cuidados Integrados (URCI) para
reflexdo/discussdo sobre a classificagdo/conceito das situa¢es de vulnerabilidade.

iop11.2. Protocolos especificos de intervencdo para popula¢des em situacdo de elevada vulnerabilidade
e/ou com risco acrescido (n)

Desenvolvimento de um Protocolo com o Centro de Acolhimento de Criangas e Jovens do Centro
Portugués para Refugiados (CPR)/ICAD/ISS/Crescer, para sistematizar e organizar a participacdo de
todas as entidades no apoio ao CPR, para acompanhamento dos jovens, encaminhamentos e intervisdo.

iop11.3. Iniciativas que visem a redugdo do estigma (n)

A DII/URCI propGe-se a promover um webinar com base na sessdo sobre estigma do grupo de trabalho
do Programa de Cooperagdo entre América Latina, Caribe e UE em Politica de Drogas (COPOLAD) -
estigma sobre pessoas que usam drogas, em especial mulheres e pessoas diversas, sondando a perce¢do
dos participantes sobre a nocdo de estigma, através de ferramentas virtuais interativas.

A participacdo de pares, peritos em experiéncia, constitui uma intervencdo essencial junto dos
utilizadores de substéancias licitas, bem como em toda a comunidade envolvente. Para formalizar o
reconhecimento destas competéncias é imperioso enquadrar legalmente esta funcdo. Neste sentido, a
DI/ UPPS, em estreita articulagdo com a DAR, pretende efetuar um ponto de situacdo relativamente a
definicdo do Estatuto de Educador de Pares junto das entidades competentes, nomeadamente a ACSS.

Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervengdes

iop12.3. AcGes de orientacdo para a acessibilidade e equidade na utilizacdo dos servigos (n)

A UPPS pretende criar um grupo de trabalho para harmonizacdo e uniformizagdo dos procedimentos de
prevencdo indicada/atendimento criangas e jovens (exemplo: critérios de admissdo).

Tendo em conta as necessidades emergentes e a evidéncia cientifica atualmente produzida, a UPPS
promovera um grupo de trabalho para elaboracdo de uma proposta de atualizacdo das Linhas
Orientadoras em RRMD, em estreita colaboracdo com os polos das UIL-CAD e estruturas sociossanitarias
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desta area de intervencdo. Com esta atualizacdo pretende-se, entre outros objetivos, promover a
harmonizacdo de procedimentos nas UIL com as respostas de RRMD dos PRI.

Para garantir o direito e a qualidade dos cuidados de salde, sdo necessdrias algumas atividades
complementares a prestacdo de cuidados de salde, como seja o transporte ndo urgente de utentes
com CAD. Para dar resposta a essas atividades, em 2024, pela DIl serdo desenvolvidas um conjunto de
iniciativas, com os SPMS e a ACSS, para garantir a integracdo dos servicos UIL- CAD, na plataforma do
Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes do SNS.

Oop13. Garantir programas de suporte técnico e financeiro para o desenvolvimento de intervengoes, de

acordo com as necessidades diagnosticadas

iop13.1. Procedimentos concursais abertos (n)

Em 2024 a URCI ird desenvolver os procedimentos necessarios ao concurso publico para financiamento
de um PRI na drea de intervencdo do tratamento.

Por sua vez, a UPPS ird desenvolver os procedimentos necessarios ao concurso publico para
financiamento de projetos de prevencdo e RRMD, relativos a seis PRI.

iop13.2. Projetos em acompanhamento (n)

Em 2024, a URCI prop8e-se monitorizar e avaliar os 20 projetos cofinanciados no ambito do PORI, 2 da
area de intervencdo do tratamento, e 18 da drea de intervencdo da reinsercao.

Por sua vez, a UPPS propde-se monitorizar e avaliar, os 60 projetos cofinanciados no ambito do PORI,
17 da area de intervencgdo da prevencdo e 43 da area de interveng¢do da RRMD.

iop13.3. Revisdo da legislagdo aplicavel ao PORI (n)

Com a criacdo do ICAD torna-se necessario proceder a alteracdo da portarian?27/2013 de 24 de janeiro,
que aprova o “Regulamento que estabelece as condi¢Bes de financiamento publico dos projetos que
constituem os programas de respostas integradas (PRI).” Pela DII/UPPS/URCI prevé-se a concretizagdo
da revisdo deste diploma.

Oop18. Assegurar a participagdo do ICAD na definigdo, implementagdo e avaliagdo de politicas nacionais

e locais conexas aos CAD
iop18.1 Estratégias, Programas e Conselhos com participa¢do nacional do ICAD (n)

Em 2024 o DIl prevé dar continuidade a todas as atividades de colaboragdo/articulacdo com a Estratégia
Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, a Estratégia Nacional de Combate
a Pobreza, o Plano Operacional para a Saude em Contexto de Privacdo de Liberdade, o Conselho
Consultivo Intersectorial da Comissdo Nacional da Garantia para a Infancia, o Plano de Contingéncia
para a Resposta Sazonal em Salde, o Servico de Regulagdo e Inspegdo de Jogos/Turismo de Portugal, o
Centro Internet Segura (CIS), o Plano Nacional de Prevengdo Rodoviaria, a CIG, o IPDJ no dmbito do
projeto Cuida-te +, o Ministério da Defesa Nacional (MDN) e Direcdo Regional de Prevencdo e Combate
as Dependéncias (DRPCD).

Em 2024 também estd previsto o DIl dar continuidade as ac¢des de representacdo no ambito de
Conselhos Técnico — Cientificos, nomeadamente no Conselho Consultivo da Autoridade Antidopagem e
no Conselho Nacional de Saude Mental.
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Oop19. Assegurar a promogdo e a participagdo do ICAD em projetos nacionais e internacionais

direcionados a areas especificas de intervengdo

iop19.1. Redes, grupos e projetos internacionais com participacdo nacional do ICAD (n)

O DIl integra um grupo de trabalho do COPOLAD Support for the adaptation/generation of addiction
care programmes and services to meet the women’s and vulnerable populations needs, and measures
to facilitate their access”. No ambito deste Programa, ird dar continuidade ao trabalho em torno do
estigma.

O ICAD ird manter a sua participacdo no projeto Promoting the Mental Health of Children and Youth by
addressing the Risks of online Gambling and Gaming, coordenado pelo Grupo Pompidou. Este projeto
pretende apoiar os paises participantes na melhoria da regulamentacdo, das politicas e das medidas
destinadas a enfrentar estes riscos. Centra-se em fornecer as autoridades nacionais informacGes e
instrumentos cientificos para conceber e aplicar medidas eficazes de prevencdo e tratamento
adaptadas as necessidades das criangas e dos jovens.

E esperado que o DIl assegure os procedimentos técnicos necessarios a submissdo da candidatura
portuguesa no ambito do projeto.

No ambito do projeto internacional Curriculum Europeu da Prevengdo (EUPC), a UPPS ird promover uma
reunido para coordenacdo deste projeto, e ira participar na reunido de formadores EUPC que ird ocorrer
no 15th EUSPR Conference and Members’ Meeting, entre 10 e 13 de setembro de 2024.

O DIl mantera a sua participagao no projeto europeu European Piloting European Action on Cancer
Health Determinants (PEACHD), o qual pretende implementar um programa baseado no manual BRIEF
da OMS para a prevencdo do cancro, abordando os fatores de risco relacionados com o estilo de vida,
como o tabaco, o consumo de alcool, estilos de vida sedentarios, dieta pouco sauddvel e a exposicdo
desprotegida ao sol.

Em 2024, o DIl prevé dar continuidade a participacdo no projeto Evidence into Action (EVID-ACTION)
Youth Alcohol Network, da OMS, langado em 2023. Ao longo do ano de 2024, o projeto pretende manter
o envolvimento do grupo de jovens na reflexdo sobre politicas relacionadas com o alcool, ao nivel de
tematicas como a rotulagem e o marketing digital.

Dando continuidade a cooperagdo entre o ICAD e a Organizacdo N3do-Governamental para o
Desenvolvimento HELPO, em 2024 a DIl prevé manter acdes de consultoria, apoio técnico cientifico e
formacao no ambito do projeto PROVISA — Programa Vida Sem Alcool, em S&0 Tomé e Principe. Também
esta previsto, o ICAD, pelo DIl apoiar a candidatura da Associagdo HELPO com o projeto “Sem riscos de
género — prevenir, reabilitar e reinserir as mulheres com Problemas Ligados ao Alcool, em S0 Tomé e
Principe, no ambito da linha de cofinanciamento aos Projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento
de ONGD na tematica da lgualdade de Género e Empoderamento das Mulheres — 2024, do Camdes |.P.
- Instituto da Cooperacédo e da Lingua.

iop19.3. Redes, grupos e projetos nacionais com participag¢do nacional do ICAD (n)

O ICAD, através do DIl, mantera a participacdo na Equipa de Monitorizacdo e Intervencdo na Resposta
Sazonal em Saude da DGS, no grupo de trabalho no ambito do Programa Nacional da Prevencdo da
Violéncia no Ciclo de Vida (Despacho n.2 9494/2019, de 21 de outubro), no Grupo Técnico Consultivo
do Tabaco da DGS e no grupo de trabalho The Fast Track Cities.
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No ambito da Coordenacdo da Saude no Dia da Defesa Nacional, o DIl estruturou um grupo de trabalho
transversal a todo o pais, contando com a participacdo de técnicos dinamizadores das ac¢les de
sensibilizacdo, de forma a garantir a melhoria continua do trabalho a executar.

iop19.5. AcGes no ambito dos fora (FNAS e FNJ) (n)

O DIl ird elaborar a carta de compromisso para a criagdo do Férum Nacional do Jogo e apresentd-la,
posteriormente, ao grupo de trabalho alargado (entidades parceiras) para contributos e validacdo.

No ambito das funcdes inerentes ao Secretariado Permanente do Férum Nacional do Alcool e Satde
(FNAS), serdo assegurados o0s seguintes processos essenciais ao funcionamento deste Férum:
articulacdo com os membros do Foérum; coordenacdo dos trabalhos da Comissdo Executiva;
dinamizacdo dos Encontros de Monitorizacdo e Partilha de Boas Praticas; organizacdo da reunido anual
do FNAS; participacdo em eventos e a¢Ges decorrentes dos compromissos dos membros FNAS.

iop19.6. Plataformas e processos de cocriagdo que promovam a participacdo ativa do cidaddo na
definicdo de politicas publicas (n)

Pretende-se assegurar a criacdo de um grupo de trabalho para promover um Férum RRMD, em estreita
colaboracdo com todos os intervenientes nesta drea de intervencdo, equipas técnicas das estruturas
socio sanitdrias, polos das UIL-CAD, cidaddos com CAD, municipios, sociedade civil e academia, entre
outras, sob o compromisso de desenvolver um conjunto de acGes relevantes nesta area e proporcionar
um espaco de partilha, discussdo e reflexdo sobre contelddos pertinentes no ambito da RRMD.

Oop20. Promover instrumentos legais regulatérios e de fiscalizagdo preventivos e ou mitigadores dos

CAD
iop20.1. AcGes promotoras de instrumentos regulatérios (n)

A revisdo das regras de rotulagem de bebidas alcodlicas é crucial, devido as crescentes preocupagdes
de saude publica decorrentes de novos estudos cientificos. Etiquetas mais claras e informativas, usando
elementos iconograficos, podem ajudar os consumidores a tomar decisdes mais conscientes,
destacando os riscos associados ao consumo excessivo de alcool. Informagdes como o teor alcodlico,
calorias e adverténcias de salde sdo essenciais para promover habitos de consumo responsaveis. Assim,
a atualizacdo das normas de rotulagem € uma medida preventiva fundamental, que ird ser desenvolvida
pelo DIl no contexto FNAS, onde a interagdo com os diferentes intervenientes com esta tematica pode
fomentar a aceleracdo da implementacdo de novas diretrizes de salde publica, nesta area.

Oop22. Assegurar a avaliagdo da eficacia das intervengdes em CAD

iop22.1. Relatdrios de avaliagdo das intervengdes em CAD (n)

Tendo como objetivo avaliar a eficacia das intervengdes, dar-se-a continuidade a analise da intervencéo
desenvolvida e da implementacdo do Modelo de Intervencdo em Reinserc¢do através da elaboracdo do
“Relatdrio de Avaliagdo do Modelo de Intervencdo em Reinsercdo 2023”.

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos efetuados nos sistemas de informagdo que suportam a

intervengao em CAD

iop26.1. Iniciativas promotoras de criacdo de novos mdédulos/funcionalidades de registo de dados
integrados no SIM (n)
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A URCI prop&e-se promover a criagdo de novas funcionalidades no SIM, designadamente, a inclusdo dos
utentes readmitidos na contabilizacdo dos tempos de espera e a especificacdo da tipologia de inscricdo
“jogo”: gaming, gambling e outros.

Para assegurar a melhoria da gestdo de informacdo e garantir uma melhor acessibilidade ao programa
de tratamento com Opioides, sera feita afericdo do resultado do projeto Plataforma Gestdo do Circuito
de Cloridrato de Metadona (GMET) - em curso, por forma a promover a sua replicacdo junto de todos
as estruturas socio-sanitdrias com PSBLE.

A DIl pretende fazer o levantamento de necessidades de melhorias/procedimentos no SIM para as areas
da Prevencédo indicada e da RRMD, em colaboracdo com as UIL-CAD, a apresentar ao GTSI.

iop26.2. A¢des de revisdo/atualizagdo dos procedimentos de registo e recolha da informag&o no SIM (n)

A DIl pretende fazer o levantamento de necessidades de melhorias/procedimentos no SIM para as areas
do tratamento e da reinsercdo, em colaboracdo com as UIL, a apresentar ao GTSI.

Pretende ainda promover acbes de formacdo (reciclagem) para os procedimentos de registo de
informacdo no SIM.

0Oop30. Promover e reforgar a investigagdo em CAD

iop30.2. Projetos de Investigacdo/Acdo (n)

O ICAD, através do DIl e do DIMC, encontra-se a desenvolver em parceria com a Universidade do Minho
— Escola de Psicologia — um projeto de investigacdo sobre o Papel da Autorregulacdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias nos Jovens. Este estudo pretende (1) caracterizar os
jovens em acompanhamento nas Unidades de Intervencdo Locais da regido Norte, e (2) conhecer o
papel da autorregulacdo emocional nos CAD e (3) adaptar e validar instrumentos de rastreio e avaliacdo
dos CAD sem substancia — gaming, gambling e uso problematico da internet na populagdo, jovem e
adulta, portuguesa.

lop30.3. Outros trabalhos cientificos (n)

No Congresso Internacional Lisbon Addictions 2024 haverd a apresentacdo de duas comunicagdes, uma
sobre intervencdo em Prevencdo Indicada, em coautoria com o CRI de Lisboa Oriental, e outra sobre a
avaliacdo dos projetos “Taxa Zero” e “Adi¢do.sem”.

Serd apresentada uma comunicacao na XV Conferéncia European Prevention Research Society.

Prevé-se a apresentacdo, em colaboracdo com as UIL-CAD, de duas comunica¢des na conferéncia Lx
Addictions 2024.

Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia
lop32.1. Novos Protocolos de cooperagdo com as Universidades/Politécnico/Institutos em CAD (n)

A Universidade do Porto aderiu a rede europeia (em especial a rede britanica, disponivel através do link
https://healthyuniversities.ac.uk) de Universidades Promotoras de Saude, e promoveu a criagdo de um

Grupo Coordenador desta iniciativa. O ICAD é uma das entidades parceiras, e o DIl pretende formalizar
esta cooperagao através de um protocolo.

O ICAD, através do DIl e do DIMC, encontra-se a desenvolver um projeto de investigacdo sobre o “Papel
da Autorregulacdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias nos Jovens”, em parceria com a

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.



https://healthyuniversities.ac.uk/

Universidade do Minho — Escola de Psicologia. O ICAD pretende formalizar esta parceria através de um
protocolo de cooperacdo.

No ambito do Programa Eu e os Outros, para além da manutencdo dos 12 acordos de parceria ja
existentes com os Centros de Formacdo de cedéncia da formacdo do programa, em 2024 prevé-se
estabelecer trés novos acordos de parceria com Centros de Formacao.

Oop34. Reforgar o envolvimento dos SH nos processos de implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo

das intervengGes, necessidades e recursos em CAD

iop34.1. Iniciativas de promocdo da participacdo dos cidaddos com CAD nos processos de planeamento,
implementacao e avaliacdo das intervencdes (n)

A URCI propde-se a promover a implementacdo de Grupos de Discussao Focalizada junto de grupos de
utentes em processo de tratamento, em projetos cofinanciados no ambito do PORI, visando o
planeamento, a implementacdo e avaliacdo das intervencdes em CAD.

iop34.2. Novos modelos de articulagdo com SH estratégicos (n)

A DII/URCI pretende definir, em colaboracdo com a DGRSP, a articulagdo entre UIL-CAD e
Estabelecimentos Prisionais no que respeita a programas de tratamento.

lop34.4. Grupos de trabalho desenvolvidos com participacdo de SH (n)

Na sequéncia da conclusdo do manual “Intervencdo em Criancas e Jovens com Processos de Promocdo
e Protecdo e com CAD”, em 2024 manter-se-do as reunides com os parceiros para elaboragdo do plano

de formacdo dirigido aos profissionais que atuam na area de intervengao abrangida por este Manual.

O Secretariado Executivo do FNAS ird participar e/ou apoiar tecnicamente aces promovidas pelos
Membros, por forma a partilhar e garantir a disseminacdo de informacao de satide em CAD.

O Grupo do Jogo prevé concretizar duas reunides em grupo restrito de SH, de preparacdo das condigdes
necessarias a criacdo do Férum Nacional do Jogo. Dessas reunides resultardo os consensos necessarios
para a validagdo de uma Carta de Compromisso e a organizacao do programa de trabalho para a
primeira reunido do Férum.

Tendo em consideracdo os trabalhos em curso para atualizacdo do Decreto-Lei 16/99 de 25 de janeiro,
bem como a necessidade de estabelecer normas de qualidade e avaliagdo dos contratos de convengao
estabelecidos entre o ICAD e as entidades privadas detentoras de CT, a URCI promoverd reunides com
a Plataforma das Organizac¢des Intervenientes em CAD (POCAD) e com as CT publicas, no sentido de
contribuir para a harmonizacdo das questdes elencadas.

Durante o ano de 2024 perspetiva-se a continuidade do envolvimento dos habituais SH em Grupos de
Trabalho, designadamente, com a Direcdo de RH do MDN, com a Cdmara Municipal de Odivelas e com
a DRPCD da Regido Autdnoma dos Acores, com o Centro Internet Segura, DGE e IPDJ, aos quais poderdo
acrescer os potenciais parceiros que se venham a juntar ao grupo de trabalho da narrativa digital, como
é 0 caso da DGRSP.

No quadro dos grupos de trabalho desenvolvidos com participacdo de SH no ambito da Intervengdo em
Contexto Laboral, o trabalho principal incide na consolidacdo das diferentes vertentes de intervencgdo
através da dinamizacdo e reforco das acdes e das parcerias com entidades privadas e publicas e na
manutencdo do ICAD em dois grupos de trabalho interinstitucionais: O grupo de trabalho de
acompanhamento do Projeto EURIDICE - European Research and Intervention on Dependency and
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Diversity in Companies and Employment, e o Grupo Permanente de Redag¢do de Linhas Orientadoras
para este contexto especifico, que conta com a participa¢do da DGS, a Autoridade para as Condi¢cGes de
Trabalho, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, o Escritério da Organizagdo Internacional do
Trabalho em Lisboa e a Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho.

A UPPS promovera a iniciativa de criagdo de um grupo de trabalho para a drea de intervencdo da RRMD.

iop34.5. AgGes de avaliagdo de programas e projetos das diferentes areas de intervengao através de SH

(n)

Com vista a Avaliacdo do Programa Eu e os Outros, sera efetuada a avaliacdo da Narrativa 4, dedicada
as Dependéncias Sem Substancia, no ambito de uma Tese de Doutoramento no ISCTE (Estudo
longitudinal a 3 anos).

Avaliacdo de uma narrativa em formato digital, dedicada as Dependéncias Sem Substancia, com a
colaboracdo do Centro Internet Segura e do ISCTE.

Oop35. Aumentar a capacidade de resposta dos servigos (KPI)

iop35.4. Medidas que promovam um aumento da capacidade de resposta (n)

Para promover o aumento da capacidade de resposta das UIL-CAD, a URCI prop&e-se a elaborar e iniciar
a implementag¢do de um Plano para a Redugdo das Listas de Espera, que inclui a harmoniza¢do do
processo de admissdo (unidades de ambulatério), a formacdo as equipas locais (CRI) no ambito da
RRACAD, e a monitorizacdo das altas clinicas de acordo com critérios definidos.

A DII/URCI ird ainda desenvolver o processo de teleconsulta com os EP, para dar reposta aos programas
terapéuticos com agonistas opioides

No dmbito do Conselho Clinico, prevé-se a constituicdo de um grupo de trabalho que terd como objetivo
a definicdo de critérios de alta clinica.

O DIl, em colaboracdo com o Técnico de Farmécia, o Laboratério Nacional do Medicamento, e o Servico
de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SHCH) concretiza a gestdo do medicamento, do material clinico e
nao clinico para as UIL-CAD e outras estruturas que operam no ambito dos CAD.

Oop36. Promover a harmonizagio das Intervengdes em CAD (KPI) (QUAR)

iop36.1. Linhas de orientagdo técnicas e normativas produzidas e/ou implementadas (n)

Em 2024, pelo DIl num trabalho colaborativo com a Ordem dos Fisioterapeutas, prevé-se a finalizagdo
do documento “Fisioterapia em Saude Mental - Orientacdes para a Intervencdo em comportamentos
aditivos e nas dependéncias e outras condi¢des mentais” e a sua publicagdo.

No ambito do Conselho Clinico e com o objetivo de se harmonizar a nivel nacional a abordagem aos
programas de tratamento com agonistas opioides, prevé -se a constituicdo de um grupo de trabalho
para elaborar Linhas Orientadoras para a intervencdo Psicofarmacoldgica.

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengbes
jop37.5. A¢bes no dmbito da CS09 do IPQ (n)

Em 2024, o DIl conjuntamente com o GTSI prevé colaborar com os SPMS, a propdsito do trabalho por
esta Entidade desenvolvido no que diz respeito a um conjunto de listas de valores para o SClinico para
o registo de habitos sociais.
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Ainda em 2024, a DIl prevé dar continuidade a representacao institucional no IPQ, especificamente na
Comissdo Setorial para a Satde (CS/09). No ambito desta Comissdo, o DIl conjuntamente com os SPMS
prevé fomentar o desenvolvimento de um catdlogo semantico na drea dos comportamentos aditivos.

iop37.14. A¢Ges de acompanhamento da intervencdo em CAD em meio prisional (n)

No ambito do Plano Operacional para a Saude em Contextos de Privacdo de Liberdade, foram
elaboradas recomendacdes para as diferentes dimensdes da salde em contexto prisional. No sentido
de acompanhar a execucdo deste Plano no que concerne a area dos CAD, a URCI promovera um
conjunto de a¢Ges de acompanhamento da intervencdo em CAD em meio prisional.

Prevé-se a Manutencdo do grupo de trabalho, em parceria com o Centro Internet Segura, e com 0s
Centros Educativos sobre a narrativa digital do Programa Eu e os Outros, iniciado em 2023.

iop37.15. AgBes de monitorizagdo dos contratos de convengdao com as unidades privadas prestadoras
de cuidados de salde na area dos CAD (n)

A URCI pretende iniciar em 2024, o processo referente a realizacdo de auditorias pedagdgicas de
avaliacdo da qualidade da intervencdo nas CT, no ambito dos contratos de convencdo estabelecidos
com as entidades privadas detentoras de comunidades terapéuticas (cldusula X) do contrato de
convencgdo). Para o efeito elaborard um Plano de Auditorias anual, que inclui um cronograma e uma
checklist.

iop37.16. Acdes para a definicdo e monitorizagdo de requisitos técnicos para o licenciamento de
unidades privadas prestadoras de cuidados de satde na area dos CAD (n)

Manutencdo da participacdo no grupo de trabalho criado pela tutela para a proposta de alteracdo do
Decreto-Lei n.2 16/99, de 25 de janeiro, que regula o licenciamento, o funcionamento e a fiscalizacdo
no exercicio da atividade das unidades privadas que atuam na drea da toxicodependéncia (alterado pelo
Decreto-Lei n.2 74/2016), em conjunto com a POCAD e a ERS.

lop37.17. Encontros/grupos de trabalho tematicos entre profissionais e outros SH (n)

No dmbito da atividade regular do FNAS, sdo dinamizados encontros e reunies de trabalho que
apresentam metodologias de trabalho cooperativo entre profissionais do ICAD, profissionais da area
dos CAD e outros grupos de interesse tematico no consumo de alcool.

No ambito da atividade regular do FNAS sdo dinamizados encontros e reunides de trabalho cooperativo
entre profissionais do ICAD, profissionais da area dos CAD e outros grupos de interesse tematico no
consumo de alcool.

iop37.18. Iniciativas promovidas com as Ordens Profissionais em CAD (n)

No ambito da dinamizacdo do FNAS, é esperada uma articulacdo e desenho de possiveis projetos
comuns, concretizada através do Secretariado Executivo do Férum, com os varios representantes das
Ordens Profissionais.

Em, 2024, pelo DII, prevé-se a continuacdo da articulacdo com diversas Ordens Profissionais,
nomeadamente com a Ordem dos Médicos na discussdao de tematicas referentes a formacdo dos
médicos em CAD, com a Ordem dos Fisioterapeutas e a Ordem dos Psicdlogos Portugueses, na discussdo
de tematicas variadas relacionadas com CAD.

iop37.19. A¢Bes de revisdo/atualizagdo do PORI (n)
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Um grupo de trabalho da UPPS e URCI ird rever/atualizar os circuitos de procedimentos do PORI.

Oop38. Desenvolver sistemas de suporte a decisdo clinica

iop38.2. Produtos de apoio a decisdo clinica (n)

No ambito do Conselho Clinico, estd prevista a constituicdo de um grupo de trabalho para a definicdo
de critérios de Altas Clinica e Definicdo Tempos Maximos de Resposta Garantidos (Tempos Maximos de
espera).

Em 2024, no dmbito da Comissdo Sectorial para a Saude, do IPQ, o DIl prevé apresentar para discussao
o desenvolvimento de Clinical Pathways em CAD.

Oop39. Promover a inovagdo das intervengées em CAD

iop39.3. Ac¢Ges de benchmarking em diferentes contextos (n)

Em 2024, no ambito do Conselho Clinico, pelo DI, prevé-se o desenvolvimento de um grupo de trabalho
para reflexdo sobre Abordagens Terapéuticas Inovadoras, que incluam Intervencdes mediadas por
Inovagdes Terapéuticas.

A possibilidade de melhoria continua das intervencbes em CAD é desafiada e estimulada por
mecanismos de Benchmarking entre ICAD e Entidades Congéneres. Em 2024, pelo DlI, prevé-se propor
um conjunto de Indicadores que viabilizem o processo de comparagao de outcomes.

Oop40. Garantir a sustentabilidade da intervengao

iop40.1. Medidas que garantam a existéncia de uma rede nacional de equipas de prevencdo do ICAD (n)

Identificacdo de responsaveis das equipas de prevengdo nos CRI e promogdo de, pelo menos, uma
reunido com estes responsaveis, para ponto de situacdo em termos de projetos e RH.

Oop43. Garantir o empoderamento das equipas, o desenvolvimento e capacitacdo dos profissionais

iop43.2. AcGes de formacdo aos profissionais ICAD (n)

A URCI propde-se a realizar acGes de formacdo no ambito da RRACAD (formacdo de formadores as
equipas locais dos CRI), assim como a¢des de formagdo no ambito do Manual Intervencdo em Criancas
e Jovens com Processos de Promocdo e Protecdo e CAD (formacgdo de formadores as equipas locais dos
CRI).

Prop&e-se, também, a promover a¢Bes de formacdo inicial (novos colaboradores) /reciclagem SIM, em
colaboragdo com o GTSI.

De acordo com o que tem sido feito nos Ultimos anos, espera-se conseguir realizar uma acdo de
formacao de reciclagem para Técnicos das Equipas de Prevencdo das UIL, no ambito da implementacgdo
do Programa Eu e os Outros.

Acresce a previsdo de formacdo no ambito do PORI, sobre o Sistema Integrado de Programas de Apoio
Financeiro em Saude (SIPAFS).

Tem-se revelado essencial investir na formacado das equipas das UIL com interven¢do em RRMD. Para
assegurar esta formacdo em continuidade, a UPPS ird promover a formacdo destes profissionais num
modelo colaborativo de formag¢do em RRMD.

iop43.3. AcOes de sensibilizagdo aos profissionais ICAD (n)
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Em 2024, no ambito do DII, prevé-se a concretizacdo de uma reflexdo/Discussdo sobre a nova lei satide
mental e em particular o tratamento Involuntario em CAD, bem como o desenvolvimento de acbes
focalizadas nos Direitos Humanos e no Estigma em CAD.

iop43.4. Outra atividade formativa (n)

Uma colaboradora da UPPS ird participar, enquanto preletora, no curso organizado pelo DIMC
“Cuidados Culturalmente Competentes e Informados para o Trauma em CAD: O trabalho com MEM e
Refugiados”.

Vaérios profissionais da DII/URCI/UPPS irdo participar em eventos com comunicacles dirigidas a
profissionais ICAD.

4.1.2. Departamento de Investigacdo, Monitorizacdo e Comunicagdo (DIMC)

Unidades organicas flexiveis na dependéncia hierarquica do DIMC: Unidade de Estatistica e Investigagao
(UEI), com competéncias nas areas da estatistica e informacdo e Unidade de Comunicacdo e Informacdo
(UIC), com competéncias na area da comunicacdo, definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 52 do anexo
a Portaria n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro) e no Regulamento Interno (Artigo 49).

Oop2. Fortalecer e inovar a transferéncia da informacdo e do conhecimento

lop2.1. Relatdrios de estudos promovidos, desenvolvidos ou com participacdo do ICAD (n)

Este objetivo operacional insere-se no OEl. Reforcar a literacia em CAD, tendo como propdsito
disponibilizar evidéncia que caracterize realidades e problemas de forma transparente e com contetdos
adaptados as necessidades dos decisores, dos interventores e dos cidaddos, através de um leque de
produtos de informacéo e de investigacdo especificos e de formato diversificado.

Uma linha de produtos de investigacdo diz respeito a disponibilizacdo de relatérios cientificos de
estudos promovidos, desenvolvidos pelo ou com participacdo do ICAD. Em 2024, a UEIl planeia
disponibilizar seis relatérios de estudos.

A semelhanca de 2023, prevé-se a preparacdo de trés relatérios inscritos no inquérito nacional a jovens
de 18 anos participantes no Dia da Defesa Nacional. Um dos relatérios incidird em dados nacionais sobre
0s consumos de substancias psicoativas, outro sobre dados nacionais focados na utilizacdo da internet
e o terceiro serd sobre dados regionais relativos a ambos os temas. Estes relatorios dizem respeito aos
dados recolhidos em 2023.

Em 2024 disponibilizar-se-ado os relatérios cientificos referentes aos inquéritos nacionais realizados em
contexto de justica, inquéritos estes implementados em 2023. Trata-se de estudos nacionais
desenvolvidos periodicamente, um em contexto prisional e outro em contexto tutelar educativo.

Por ultimo, em 2024 prevé-se ainda a elaboracdo de um relatdério cientifico com os dados provenientes
da aplicacdo do European Web Survey on Drugs 2024.

lop2.2. Cadernos Tematicos/ Brochuras / Sinopses (n)

Uma segunda linha de produtos de investigacdo diz respeito a disponibilizacdo de cadernos tematicos,
brochuras e sinopses. Neste ano, a UEI pretende preparar cinco produtos nesta linha.
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As brochuras de estudos visam a divulgacdo dos principais indicadores dos estudos realizados, de forma
mais acessivel, a diferentes publicos. Deste modo, pretende-se elaborar uma brochura referente aos
dados nacionais sobre o consumo de substancias psicoativas pelos jovens de 18 anos participantes no
Dia da Defesa Nacional em 2023, uma brochura referente a utilizacdo da internet por esta populacdo,
uma brochura referente aos dados do inquérito nacional sobre comportamentos aditivos em jovens
internados em centros educativos 2023, uma com os dados recolhidos no ambito do European Web
Survey on Drugs 2024 e uma outra referente ao Estudo sobre o Consumo de Alcool, Tabaco, Drogas e
outros Comportamentos Aditivos e Dependéncias (ECATD-CAD) em alunos de 13-18 anos do ensino
publico.

lop2.3. Artigos cientificos / comunicacdes e posters (n)

Uma terceira linha de produtos de investigacdo diz respeito a apresentacdo de artigos cientificos,
comunicacdes ou posters, relativos a estudos promovidos ou desenvolvidos pelo ICAD Em 2024, a UEI
pretende-se preparar, pelo menos, dois produtos nesta linha.

E de notar que se trata de um indicador de dificil planeamento em termos da previsdo de uma meta,
uma vez que raramente se tem conhecimento com este grau de antecedéncia de quais os eventos
cientificos que se realizardo a nivel nacional e internacional, respetivos temas e critérios de acesso para
submissdo de propostas, e eventual aceitacdo. De igual modo, a submissdo de artigos a revistas
cientificas obedece a processos especificos, prazos e critérios de aceitacdo que ndo estdo na esfera do
controlo da UO.

Oop4. Reforgar a atividade de formacdo e outras iniciativas de literacia

lop4.2. Outra atividade formativa (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE1. e pretende contribuir para a melhoria da literacia sobretudo
dos interventores, por via da sensibilizacdo e da reflexdo alargada de temas relevantes, atuais e
prioritdrios, que marguem a agenda no que respeita a conhecimento e informacdo relevante para
melhor se intervir, desmontando preconceitos e ideias feitas, alterando e adaptando praticas, assim
como despertando para a necessidades de aprofundar temas especificos.

Pretendemos dinamizar oito videoconferéncias sobre temas que se afigurem pertinentes, necessarios
e Uteis a cada momento, considerando a evolugdo dos CAD, as necessidades dos cidaddos que servimos,
novos problemas, e a melhoria da literacia dos interventores e de outros interessados.

Em alinhamento com a visdo do ICAD, as videoconferéncias tém como objetivo facilitar o acesso, a quem
precisa e deseja, a conhecimento especializado e atualizado, a boas praticas, a experiéncias inovadoras
e resultados de estudos, sensibilizando para dimensdes de areas de atuacdo que carecem de
ajustamentos e adaptacdes, tendo como foco o cidad3o, a saude, a acessibilidade, o estigma, e as areas
de atuacdo que carecem de desenvolvimento.

Por esta via e neste formato, consegue-se alcancar um leque muito alargado de profissionais,
localizados por todo o territério continental, regiGes autonomas e de outros paises, designadamente
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

Oop5. Disponibilizar informagdo correta e Gtil, adequada ao ciclo de vida e contextos, com a utilizagdo

das ferramentas tradicionais e digitais

iop5.1. AcOes realizadas (n)
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Este objetivo operacional insere-se no OE1l. Reforcar a literacia em CAD, tendo como propdsito
disponibilizar informacdo correta e Util, adequada ao ciclo de vida e contextos, com a utilizacdo de
ferramentas tradicionais e digitais.

A implementacdo das estratégias de comunicacdo externa do ICAD também passa pela promocgédo e
presenca sistematica em eventos, que facilitem o contato com contextos onde estd facilitada a
disseminacdo de conhecimento, informacao, conteddos em salde e em CAD, e outros produtos que se
afigurem pertinentes na afirmacdo da identidade, na credibilizacdo e referéncia técnica da acdo que
desenvolvemos. Marcar presenca e estar na agenda técnica e politica, permite chegar ao maior nimero
de interlocutores: politicos, técnicos, jornalistas, sociedade civil e cidadaos.

Estando nds num mundo em constante transformacao, devemos conseguir adaptar-nos as inovacdes
estratégicas e tecnoldgicas na comunicacdo, por via das quais melhor poderemos cumprir a nossa
funcdo, na criacdo de novos produtos e formatos, e de novos espacos de encontro, quer seja virtual ou
presencialmente.

Considerando os 6rgdos de comunicacdo social como mediadores e aliados na passagem de mensagens
crediveis, prevemos criar sinergias no ambito da Assessoria de Imprensa, sobretudo de forma ativa em
detrimento da reativa.

A UIC pretende realizar cinco a¢cdes em 2024, que se traduzem em eventos com marca ICAD com
conteldos que se baseiem no conhecimento cientifico produzido interna ou externamente e que
possam chegar aos publicos-alvo escolhidos, numa abrangéncia geografica vasta.

Em articulagdo com as UIL pretendemos consertar e alinhar as agGes a implementar considerando a
necessidade de se desenvolver um conceito alinhado, harmonizado e ganhador, que contribua para a
credibilizacdo do ICAD a nivel nacional. A UIC dard apoio logistico e consertara as estratégias de
divulgacdo com as unidades que realizem eventos (presenciais ou online).

lop5.3. PublicagGes nas redes sociais (n)

As plataformas digitais sdo um meio de comunicacdo por exceléncia, seguro, pouco dispendioso e eficaz,
gue nos permitem alcancar um leque bastante alargado de grupos populacionais alvo da nossa
intervencdo e agdo. Neste indicador operacional, daremos continuidade a criacdo de novos produtos
comunicacionais, considerando a Visdo do ICAD, que coloquem o ICAD na agenda enquanto entidade
credivel e de referéncia técnico-cientifica. Em termos praticos, falamos na redacdo e divulgacdo de
noticias institucionais, depois difundidas nos varios canais (website, newsletters, redes sociais), mas
também da criacdo de novos produtos digitais cuja marca seja facilmente identificavel (infografias, por
exemplo) e cuja informacdo se baseie no conhecimento disponivel, seja Util e se enquadre nos pilares e
objetivos estratégicos.

A melhoria da literacia em CAD e o empoderamento dos cidaddos e comunidades, também, ird
acontecer nas trés redes sociais que a UIC gere: Facebook, Instagram e X (a que se acrescenta a gestdo
do website e a producgado de trés newsletters).

Em articulagcdo com as Unidades do ICAD, marcaremos presenca e assumiremos o papel de entidade de
referéncia, credivel e necessaria, na esfera dos grupos populacionais a quem nos dirigimos, com
produtos comunicacionais conjuntos, em que a UIC assume a responsabilidade de aplicar os critérios
editoriais e definir qual o melhor meio de divulgacao.
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Em termos praticos, isto traduz-se na preparacdo de publicacdes (texto e imagem) que alimentam as
nossas redes sociais e concorrem para a o reforco da literacia em CAD.

Em 2024, pretendemos criar 1200 publicacGes nas redes sociais.

Oop?9. Reforgar a atividade de formacdo e outras iniciativas de capacitagdo junto dos interventores

lop9.1. AcBes de formacdo dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE2. Garantir a adequagdo das intervengdes as necessidades do
cidaddo e comunidades, e pretende-se contribuir para uma cultura cientifica de promocao sistematica
da partilha de conhecimento, concorrendo para a melhoria das abordagens e dos servicos prestados,
apoiando a capacitacdo dos profissionais e colocando ao seu servico evidéncia necessaria, Util e
replicavel.

Dando continuidade a atuacdo do SICAD, com o reconhecimento granjeado ao longo dos anos nesta
area de atuacdo, afigura-se importante manter e melhorar a disponibilizacdo dos servicos de formacao,
enquanto referéncia de conhecimento na area dos CAD.

Deste modo, e em articulacdo com o GAPIQ e outras Unidades do ICAD, centrais e locais, pretende-se
promover formacdo especializada em CAD, na linha das a¢des de formacdo que temos desenvolvido,
com grande adesdo e nimero de interessados, e também com excelentes avalia¢des.

Neste enquadramento, a orientacdo estratégica foca-se na dinamizacdo formativa adaptada ao
conhecimento atual e as necessidades identificadas, em formatos acessiveis e inovadores, bem como
em dindamicas continuas, aprofundadas e de longa duracdo.

No ambito do plano de formacdo do ICAD, pretendemos desenvolver doze a¢des de formacdo, tendo
em vista a qualificacdo e harmonizacdo das praticas dos profissionais e das respostas aos cidaddos e
comunidades. Num contexto de globalizacdo, de evolugdo das problematicas associadas aos CAD e as
substancias, e do conhecimento e evidéncias produzidos, procuramos acompanhar a mobilidade do
fendmeno, melhorar e atualizar a qualidade da oferta formativa, dos conteldos, selecionar os
formadores especializados mais adequados para cada tema, em alinhamento com as politicas e
orientacGes estratégicas dos Planos enquadradores.

Oop21. Disponibilizar Relatdrios Anuais sobre a situagdo do pais em matéria de CAD

lop21.1. Relatdrios Anuais de Caracterizagdo da Situacdo Nacional (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE3. Apoiar e orientar as politicas publicas, pretendendo-se que
estas politicas sejam baseadas em conhecimento e evidéncia técnico-cientifica.

O Coordenador Nacional para os CAD é, por ineréncia de fungdes, o presidente do Conselho Diretivo do
ICAD sendo uma das suas competéncias, elaborar e apresentar ao membro do Governo responsavel
pela drea da saude os relatdrios anuais sobre a situacdo do pais em matéria CAD, com vista a sua
aprovacao e, apresentacdo a Assembleia da Republica pelo Coordenador Nacional.

Tal como previsto no PE ICAD 2024-2026, em 2024 a UEI ird elaborar dois relatérios que sistematizam
a informacgdo nacional em matéria de drogas e toxicodependéncia e em matéria de dlcool: o Relatdrio
Anual sobre a Situacdo do Pais em matéria de Drogas e Toxicodependéncias - 2023 e o Relatério Anual
sobre a Situacdo do Pais em matéria de Alcool — 2023.

Estes documentos, reflexo de uma estreita articulagdo interinstitucional, englobam informacdo nacional
obtida no ambito do Sistema Nacional de Informacgdo sobre Substancias Psicoativas e Comportamentos
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Aditivos e Dependéncias, proveniente de dados de monitorizacdo de uma ampla rede de servicos dos
dominios da reducdo da procura e controlo da oferta, e de estudos nacionais e internacionais
implementados no nosso pais.

As atividades subjacentes a elaboracdo destes documentos pressupdem, numa primeira etapa, a
recolha de dados dos Servicos fonte, sob a forma de dados agregados ou desagregados, obedecendo a
sua extracdo a determinados critérios nacionais e internacionais. Para além dos dados oriundos de
outros servicos, ha dados que sdo provenientes de sistemas de informacado da responsabilidade do ICAD,
pressupondo a articulacdo com o GTSI e o GCID. Posteriormente, procede-se a validacdo e andlise dos
dados recolhidos.

Também sdo feitas por vezes analises especificas nas bases de dados dos estudos promovidos ou
desenvolvidos pelo ICAD e da responsabilidade da UEI, com vista a disponibilizar informacdo
considerada pertinente no ambito destes Relatdrios.

Por fim, procede-se a elaboragao de quadros, graficos, infografias e redagdo destes relatdrios, que
constituem uma referéncia sobre a situacdo do pais em matéria dos CAD.

Oop27. Desenvolver novas analises a partir dos reservatérios de dados da rede de servigos-fonte do

Sistema Nacional de Informagdo (SNISPACAD)

lop27.1. Produtos de novas analises (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo da informagdo
e do conhecimento e na comunicagdo estratégica, pretendendo-se desenvolver novas analises
adequadas as necessidades emergentes e especificas de informacao, a partir dos reservatorios de dados
da rede de servicos-fonte do Sistema Nacional de Informacdo sobre substancias psicoativas,
comportamentos e dependéncias.

Em 2024 prevé-se a realizacdo de uma brochura sobre a Cocaina, onde serdo colocadas em perspetiva
uma série de dimensdes resultantes da analise de varios reservatérios de dados disponiveis na UEI,
visando contribuir para um maior conhecimento sobre a dimensdo do consumo e dos problemas
associados ao consumo desta substancia ilicita.

E de referir ainda, apesar de n3o incluidas nas metas deste indicador operacional, que todos os anos
sdo também disponibilizadas sinopses estatisticas atualizadas quanto aos ultimos dados provenientes
dos servicos fonte e dos inquéritos epidemioldgicos nacionais em torno de quatro dreas: substancias
ilicitas, alcool, medicamentos, jogo e internet. Em 2024 disponibilizar-se-d0 quatro sinopses, em
portugués e inglés.

Oop28. Fomentar o trabalho em rede e potenciar sinergias na comunidade cientifica nacional

lop28.1. Novos investigadores na Rede Nacional de Investigadores em CAD (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na producdo da
informacdo e do conhecimento e na comunicacdio estratégica, tendo como propdsito dinamizar redes
de informacdo e de conhecimento na drea dos comportamentos aditivos, através de estimulos de varia
ordem e da potenciacdo de sinergias com a comunidade cientifica e académica nacional.

A Rede Nacional de Investigadores em CAD engloba um conjunto de especialistas e académicos
nacionais ou radicados em territério nacional. A UEl tem dinamizado esta rede, nomeadamente através
da partilha de informacdo (bolsas, vagas em aberto, avisos, convites a participacdo em projetos

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




internacionais, etc.), bem como através de desafios de colaboracdo (por exemplo, dossiers tematicos,
videoconferéncias e sessdes estruturadas na Lisbon Addictions). Em 2024 prevé-se a inclusdo de doze
novos investigadores nesta rede, com destaque para a drea lacunar dos comportamentos aditivos sem
substancia.

lop28.2. Projetos desenvolvidos entre varios investigadores da Rede Nacional de Investigadores em CAD
(n)

Em 2024 prevé-se dar continuidade ao projeto de investigacdo sobre a utilizagcdo das novas tecnologias
entre os jovens, com destaque para a questdo do uso de telemdveis em contexto escolar. Iniciado em
2023, o projeto é realizado em parceria com o Ministério da Educacdo e o PIN - Progresso Infantil.
Durante o ano de 2024 prevé-se conclusdo do instrumento de recolha de dados, bem como a definicdo
do ambito e questdes concretas de pesquisa.

Estd também prevista a conclusdo do projeto Mundos Digitais no Pés-Pandemia, fruto de uma parceria
com a Escola Superior de Educac¢do do Porto e que pretende conhecer as mudangas e continuidades
nas percecbes e comportamentos digitais dos jovens no ensino superior no periodo pds-pandémico, a
partir da realizacdo de focus group. Prevé-se a elaboracdo do relatdrio final deste projeto durante o ano
de 2024.

lop28.3. Novos registos sobre produtos de investigagdo na base disponivel no site do ICAD (n)

Em 2024 a UEI dard continuidade ao trabalho de recolha do que vai sendo produzido no plano cientifico
e académico na drea dos comportamentos aditivos. A semelhanca dos anos anteriores, a listagem da
producgdo nacional em CAD sera atualizada e disponibilizada no site do ICAD, prevendo-se a inclusdo de
100 novos produtos, entre artigos cientificos, relatdrios e literatura cinzenta, e teses de doutoramento
e mestrado.

Oop29. Promover a participagdo em redes, grupos e projetos de investigacdo internacionais

lop29.1. Redes e grupos internacionais de investigadores com representag¢ao nacional (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo da informagdo
e do conhecimento e na comunicagdo estratégica, tendo como propdsito potenciar a inovacdo através
da articulacdo e da colaboracdo com entidades estrangeiras e da participacdo em grupos de trabalho
transnacionais.

Tendo em consideracdo o trabalho desenvolvido nos Ultimos anos, prevé-se, em 2024, dar continuidade
a participacdo da UElI em sete grupos ou redes internacionais no dominio da investigacdo (ESPAD;
MEDSPA; PDU; PRISOES; European Web survey on Drugs (EWSD); JWG Research; Strengthening
Preparedness of Drug Information Systems and Drug Policy Capacities to Respond to Emerging Drug
Trends and Challenges (DRUG-PREP).

A rede criada no ambito do projeto European School Survey Project on Alcohol and other Drugs (ESPAD)
compreende cerca de 40 paises, tendo como principal objetivo a monitorizacdo da evolucdo da
dimensédo e dos padrdes de consumo de substancias psicoativas e de outros comportamentos aditivos
entre os alunos de 16 anos. Portugal integra esta rede desde 1995.

A rede Mediterranean School Survey Project on Alcohol and other Drugs in Schools (MedSPAD) tem como
principal objetivo de desenvolver a capacidade e ferramentas eficazes para monitorizar o consumo de
substancias e comportamentos de risco entre jovens em paises da regidgo do Mediterraneo Meridional.
Portugal integra esta rede desde 2003.
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A rede sobre o consumo problematico de drogas (OEDT), dedica-se ao melhoramento deste indicador
de maior gravidade do consumo, bem como a partilha de informacdo sobre padrées de consumo e
perfis de utilizadores neste ambito.

A rede sobre o consumo de drogas por pessoas em meio prisional (OEDT) dedica-se ao desenvolvimento
de indicadores comuns e métodos de investigacdo neste contexto, bem como a partilha de informacdo
sobre consumos nesta populacdo.

A rede criada para o European Wev Survey on Drugs (OEDT) dedica-se ao aperfeicoamento do
instrumento de recolha de dados, métodos de divulgacdo, sua implementacdo em cada pais
participante e partilha de resultados.

O Joint Working Group on Research, Innovation and Foresight foi constituido no segundo semestre de
2023, integrando elementos do OEDT e de cinco pontos focais, incluindo o ICAD. Em 2024, prevé-se a
participacdo em reunifes com vista a definir o ambito, o modo de funcionamento e os objetivos
concretos deste grupo de trabalho transnacional.

O DRUG-PREP é um projeto europeu em que, entre 2022 e 2024, colaboram sete instituicdes de seis
paises (Bélgica, Finlandia, Irlanda, Paises Baixo, Portugal [através do ICAD] e Republica Checa), com o
objetivo de contribuir de uma forma inovadora para o reforco da robustez dos sistemas de informacao
sobre drogas ilicitas, bem como fundamentar a formulacéo de politicas eficazes, por via da identificacdo
de lacunas e da antecipacdo de cendrios futuros.

lop29.2. Projetos de investigag¢do internacionais com participagdo do ICAD (n)

Em 2024, o ICAD através da UEI, participard em trés projetos de investigacdo internacionais (EWSD,
ESPAD, DRUG-PREP).

Neste ano sera implementada a quarta edicdo do EWSD sendo a segunda edicdo em que o ICAD
participa (a primeira em 2021). Trata-se de um inquérito online promovido pelo OEDT em colaboracdo
com 0s paises participantes, dirigido a consumidores de drogas ilicitas e novas substancias psicoativas
com 18 anos ou mais. A implementacdo em Portugal em 2021 permitiu um aprofundamento do
conhecimento dos padrdes de utilizacdo de drogas especificas em Portugal, complementando os dados
disponibilizados pelo inquérito nacional ao consumo de substancias psicoativas, representativo da
populagdo residente em Portugal. Em 2024, o DIMC assegurard a implementa¢do do estudo a nivel
nacional e, apds a disponibilizacdo da base de dados nacional procederd a andlise dos dados e a
elaboracdo de informacdo para divulgacdo.

Em 2024 terd lugar, também, a oitava edicdo do ESPAD. Trata-se do estudo de referéncia a nivel
europeu, implementado em cerca de 40 paises, para monitorizar a evolucdo da dimensdo e dos padrées
de consumo de substancias psicoativas e de outros comportamentos aditivos entre os alunos de 16
anos. Portugal participou em todas as edi¢cdes deste projeto. Em 2024, o DIMC assegurard a
implementacdo do estudo a nivel nacional, a qual, pela primeira vez decorrera em formato online.
Posteriormente sera feita a validacdo da base de dados para ser enviada a Coordenacdo Europeia do
ESPAD.

No dmbito do projeto Europeu DRUG-PREP, em 2024, para além de participar em tarefas varias
relacionadas com os trabalhos dos outros Work Packages do projeto, o DIMC, no ambito do Work
Package que lidera (5. Capacity Building for Policymakers), terd que produzir um relatério simula dos
didlogos nacionais que tiveram lugar nos 6 paises participantes e também um video institucional de
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caracter didatico em torno das principais conclusGes do projeto e da mais-valia das metodologias
prospectivas.

0Oop30. Promover e reforgar a investigagdo em CAD

lop30.1. Projetos de investigacdo nacionais desenvolvidos na populagdo geral ou em grupos
populacionais especificos (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo da informagdo
e do conhecimento e na comunicacdo estratégica, tendo como propdsito promover e desenvolver
projetos em linhas prioritarias de investigacdo. A prioridade para 2024 serd desenvolver os estudos
periddicos nacionais.

Em 2024 estardo em curso quatro projetos de investigacdo com representatividade nacional, um em
contexto de populagdo geral (jovens de 18 anos), dois em contexto de justica e um em contexto escolar,
dois dos quais com implementacdo no terreno em 2024.

Em 2024 decorrerd a nona aplicagdo do inquérito anual Comportamentos Aditivos aos 18 anos: inquérito
aos jovens participantes no Dia da Defesa Nacional. Paralelamente proceder-se-a a andlise dos dados
recolhidos em 2023 (oitava edicdo), estando previstos varios produtos, com destaque para trés
relatérios: uma analise nacional sobre o consumo de substancias psicoativas; uma andlise nacional sobre
a utilizacdo da Internet; e uma andlise regional. Este inquérito nacional é realizado anualmente desde
2015 (exceto em 2020, devido a pandemia) e é um projeto desenvolvido em parceria com a Dire¢do
Geral de Recursos da Defesa Nacional, que possibilita a sua implementacdo nos Centros de Divulgacdo
do Dia da Defesa Nacional.

Neste ano proceder-se-a também a andlise dos dados recolhidos em 2023 no ambito dos inquéritos
nacionais realizados em contexto de justica: o Inquérito Nacional sobre Comportamentos Aditivos em
Meio Prisional 2023 e o Inquérito Nacional sobre Comportamentos Aditivos em Jovens Internados em
Centros Educativos 2023. A analise dos dados e elaboragdo do relatério cientifico, previstas para este
ano, referentes ao inquérito nacional realizado em meio prisional foram adjudicadas, por concurso
publico, a uma entidade externa - Instituto de Marketing e Research, sendo este processo acompanhado
pela Unidade de Estatistica e Investigacdo. O inquérito nacional sobre comportamentos aditivos em
jovens internados em Centros Educativos foi implementado pelo SICAD e prevé-se a realizagdo da
analise de dados e apresentacdo do relatorio cientifico em 2024. Ambos os inquéritos sdo desenvolvidos
periodicamente com a colaboragdo da DGRSP, com o intuito de monitorizar os comportamentos
aditivos das pessoas presentes nestes contextos de justica, numa perspetiva de identificacdo de
necessidades e melhoramento das respostas sociais e de saude.

Em 2024 tera lugar a sexta edicdo ECATD-CAD. No ambito da aplicacdo do questiondrio do projeto
ESPAD em Portugal, realiza-se, desde 2003, uma versdo alargada que inclui amostras representativas
dos alunos do ensino publico em Portugal (32 Ciclo e Secundario) relativamente a cada um dos grupos
etdrios dos 13 aos 18 anos. Em 2024, o DIMC assegurara a implementacdo do estudo a nivel nacional
(pela primeira em formato online) e procederd a validacdo da base de dados e a elaboracdo de
informacdo com os primeiros resultados do estudo. A implementacdo deste estudo é realizada em
articulacdo com o Ministério da Educacdo (Direcdo-Geral da Educacdo e a Diregdo-Geral de Estatisticas
da Educagdo e Ciéncia), na Regido Auténoma da Madeira com a Direcdo Regional da Educagdo e o
IASAUDE e, na Regido Auténoma dos Acores com a Secretaria Regional da Educac3o e Cultura e a
Secretaria Regional da Saude.
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Oop31. Desenvolver modelos de comunicagdo estratégicos em CAD

lop31.1. Plano de comunicacdo externa (n)

Este objetivo operacional insere-se no OE4. Potenciar a eficiéncia e inovagdo na produgdo da informagdo
e do conhecimento e na comunicagdo estratégica. Pretende-se o desenvolvimento de processos mais
eficientes e inovadores na producdo de conhecimento e comunicacdo em CAD, com especial destaque
para as areas da investigacdo, da informacdo e da comunicagdo estratégica.

Este objetivo enquadra o desenvolvimento de modelos de comunicagdo ativos, com a utilizagdo das
ferramentas tecnoldgicas e virtuais adequadas em funcdo dos destinatdrios, apostando na comunicacdo
bidirecional. Propomo-nos desenvolver um conjunto de procedimentos sustentdveis para melhorar e
afirmar a comunicacdo estratégica, com conteldos necessarios e Uteis, em tempo real, contribuindo
para a literacia dos intervenientes em geral e para a criagdo servicos, parceiros e sistemas sociais
empoderados.

Com o plano de comunicagdo externa em CAD pretende-se garantir que as informacgdes relevantes e
essenciais sdo disseminadas de maneira eficaz, clara e acessivel para o publico-alvo, onde se incluem
utentes, cidaddos e comunidades, outros parceiros, decisores, média e outras partes interessadas.

Pretende-se assim, melhorar a literacia em CAD, envolver a comunidade e outras partes interessadas,
fornecer informacdes precisas e oportunas durante situacées de emergéncia ou crise, divulgar servigos
disponiveis, fortalecer a imagem e a credibilidade do ICAD, influenciar e promover mudancas nas
politicas de saude, reduzir as desigualdade no acesso aos servicos, garantir a transparéncia e o acesso
a informacdo assim como receber feedback do publico, permitindo a melhoria continua das praticas de
comunicacdo e dos proprios servicos de satde.

Cabe a UIC produzir o plano de comunicagdo externa, cuja estrutura contemple uma andlise detalhada
do publico-alvo, defina mensagens claras e consistentes, canais de comunicacdo eficazes e uma
estratégia de avaliacdo continua para medir o impacto e a eficdcia das atividades de comunicacao.

Englobando o relacionamento com publicos-alvo externos ao ICAD, estardo inscritas acdes como a
gestdo das plataformas digitais, a criacdo de conteldos e divulgacdo, o atendimento ao publico, entre
outras, com uma estratégia definida que faga atingir os objetivos tragados.

Também as a¢des de Assessoria de Imprensa ali estardo inscritas e prevemos incrementar as agdes
neste ambito, sobretudo de forma ativa em detrimento da reativa, junto dos Orgdos de Comunicacdo
Social, enquanto mediadores e aliados na passagem de mensagens crediveis.

Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia
lop32.1. Novos Protocolos de cooperagdo com as Universidades/Politécnico/Institutos em CAD (n)

No ambito deste objetivo pretende-se promover e desenvolver uma abordagem de governanga
integrada dos processos internos, bem como da dinamizacdo dos processos de articulacdo, cocriagdo e
comunicacdo com SH de referéncia, facilitando o acesso dos trabalhadores aos produtos da academia,
gue se revelem uma mais-valia na prestacdo de servicos aos cidaddos e comunidades.

O acesso aos produtos de conhecimento da academia é crucial para a disseminacdo de informacdes
cientificas e para o avanco do conhecimento em diversas areas, incluindo a salde e sociais.
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Pretende-se que as descobertas e avancos cientificos sejam disponibilizados aos trabalhadores do ICAD,
para melhorar as praticas e o desenvolvimento profissional, promovendo a inovagdo e garantindo que
o conhecimento académico seja acessivel a um grupo alargado de trabalhadores.

Tendo em vista facilitar o acesso a evidencia e aproveitar os recursos que academia disponibiliza a cada
momento, iremos estabelecer um protocolo de cooperacdo que estabeleca os termos de acesso dos
profissionais do ICAD a revistas/jornais/sites e outras fontes de conhecimento no contexto da
dinamizacdo dos processos de articulacdo e promocdo de um ambiente mais colaborativo e inclusivo na
academia, especialmente no campo dos CAD.

Oop46. Implementar uma estratégia de comunicagao interna

lop46.1. Planos de comunicagdo interna (n)

Este objetivo insere-se no OE6. Promover o desenvolvimento organizacional e afirmar a identidade.
Pretende-se promover o desenvolvimento organizacional como uma opg¢do estratégica, numa cultura
organizacional partilhada por todos, enraizada num forte sentimento de pertenca e de identidade, na
coesdo e alinhamento internos, que serdo tanto mais fortes quanto mais as dindmicas organizacionais
forem do conhecimento de todos que, numa légica colaborativa e de comunicagdo transparente e em
tempo real, serdo envolvidos e fardo parte das solugdes.

Um plano de comunicacdo interna é essencial para assegurar que as informacdes fluem eficientemente
dentro de uma organizacdo, promovendo uma cultura de transparéncia, colaboracdo e envolvimento.
Pode melhorar a coordenagdo entre equipas, aumentar a satisfacdo dos trabalhadores e melhorar o
desempenho e a qualidade dos servicos que prestamos, e o relacionamento com SH externos.

A UIC pretende criar um plano de comunicagdo interna onde se prevé manter e incrementar uma cultura
organizacional, que passa pela definicdo e implementacdo de uma estratégia que promova uma
identidade institucional comum e partilhada, por via do conhecimento do que somos e do que fazemos.

Assim, a criagcdo e manutencgdo da newsletter semanal € essencial para concretizagdo deste objetivo.

Os trabalhadores devem, igualmente, sentir-se motivados e valorizados, pelo que rotinas de
comunicacdo direta, como a criacdo e envio de emails com mensagens inspiradoras, com desejo de
parabéns pelo dia de aniversdrio ou a assinalar os dias especiais enriquecem a relagao entre a instituicdo
e o trabalhador. O encontro periddico entre todas as pessoas que fazem parte do ICAD melhora o
relacionamento interpessoal. Tal pode acontecer a propdsito de uma data especial ou no ambito de
uma atividade programada de team building.

Tecnicamente, a partilha de ideias também tende a favorecer a organizagdo. Sessdes gerais ou sectoriais
em que todos os trabalhadores possam ouvir e contribuir com conhecimento e experiéncias pode
otimizar e expandir o trabalho que se desenvolve.

4.1.3. Departamento de Administragdo de Recursos (DAR)

Unidades organicas flexiveis na dependéncia hierdrquica do DAR: Unidade de Recursos Humanos (URH)
com competéncias nas areas de gestdo dos recursos humanos e Unidade de Recursos Financeiros (URF),
com competéncias nas areas de gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais definidas nos Estatutos
do ICAD (Artigo 62 do anexo a Portaria n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro) e no Regulamento Interno (Artigo
59).
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Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervencdes

iop37.2. Iniciativas de afericdo nacional do grau de satisfacdo global com o servico (profissionais,
parceiros, formandos, utentes e indiciados) (n)

O ICAD pretende dedicar uma atencdo especial ao bem-estar dos colaboradores, com iniciativas que
vdo desde desenvolvimentos simples no ambiente de trabalho, medidas mais sofisticadas como planos
concretos de desenvolvimento pessoal, estimular as atividades fisicas, criacdo de um bom clima
organizacional, beneficios individualizados, criacdo de eventos de team building. Cultivar uma cultura
organizacional é o que permite manter um equilibrio entre atingir as metas estabelecidas, sem que se
perca a satisfacdo no trabalho. Ela é composta por diferentes componentes, incluindo os valores e a
missdo de uma organizacao.

Serdo desenvolvidas no ano de 2024 as seguintes iniciativas: aplicacdo de condi¢Ges de seguranca e
saude no trabalho; implementacdo de questiondrios de satisfagcdo aos profissionais e aos formandos,
em articulagdo com o Gabinete de Apoio a Gestdo, Planeamento, Inovacdo e Qualidade (GAPIQ).

Oop43. Garantir o empoderamento das equipas, o desenvolvimento e capacitagao dos profissionais

iop43.2. AcGes de formacao aos profissionais ICAD (n)

O ICAD ird desenvolver cursos ao longo do ano, para apoio as UO, sempre que houver necessidade de
capacitar os trabalhadores e colaboradores em novas solugdes, ferramentas e/ou servicos. De acordo
com o levantamento de necessidades efetuado no plano de formacdo, é dada aos trabalhadores a
oportunidade de participarem ag¢des de formacgdes externas para reforco de competéncias em areas
consideradas prioritarias e essenciais.

iop43.3. AcGes de sensibilizagdo aos profissionais ICAD (n)

As acdes de sensibilizagdo dirigem-se essencialmente aos profissionais das UIL/CAD e visam aprofundar
o conhecimento sobre a nova estrutura organizacional do ICAD. O aprofundamento de conhecimentos
dos profissionais do ICAD sobre a sua organizacdo é essencial para o desenvolvimento de uma
intervencdo com mais qualidade nas suas areas de intervencdo

Oop48. Promover o recrutamento e a captagdo de RH essenciais ao funcionamento do ICAD

iop48.1. Planos de Gestdo Previsional de RH (n)

Os Planos de Gestdo de RH, incluem o mapeamento de vagas que precisam ser preenchidas na Entidade
e atrair candidatos que possam ocupa-las. Para isso, e de forma muito linear é preciso fazer um filtro
prévio, efetuando um levantamento de necessidades, de seguida verificar quais os candidatos que tém
interesse pelas vagas, e, de quem de fato tem um perfil para ocupacdo desse posto de trabalho.

Este Plano de Gestdo previsional de RH é um processo continuo de avaliacdo das necessidades atuais e
futuras, num esforgo para identificar caréncias de RH e de falta de determinadas competéncias, bem
como desenvolver, implementar e monitorizar um plano estruturado de gestdo de RH que satisfaca as
necessidades de capital humano do ICAD, para este ano e para o futuro.

iop48.2. Profissionais contratados (n)

O recrutamento é considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecucdo das atribuicdes e o
cumprimento das obrigacdes de prestacdo de cuidados de satde do ICAD.
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Apds o levantamento de necessidades e o processo de recrutamento, torna-se necessario selecionar e
contratar aqueles, que, sob metodologia utilizada e de acordo com as normas legais, reinem o perfil
gue necessitamos de acordo com o posto de trabalho a ocupar.

Prevé-se, numa primeira fase, a abertura de procedimentos concursais para relacdo juridica de emprego
publico, na modalidade de contrato de trabalho em funcdes publicas, para as carreiras médica,
enfermagem e de técnico superior, num total de 15 profissionais, para suprir as necessidades imediatas
e de grave caréncia de recursos humanos detetadas nas Unidades/Departamentos do ICAD.

iop48.3. Relatdrios estatisticos do Balanco Social (n)

Sdo varios os instrumentos de Gestdo da drea de RH, um dos quais o Balanco Social. O Balanco Social é
um instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais e de RH, visando uma maior eficiéncia,
qualificacdo e transparéncia dos varios servicos e organismos publicos.

Visa caracterizar a entidade empregadora e fornecer um conjunto de indicadores nas areas da gestdo
dos RH e financeiros, permitindo facilitar, através dos relatérios estatisticos, analisar e sustentar a
tomada de decisdo ao nivel do planeamento e gestdo.

Oop49. Implementar medidas facilitadoras de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

iop49.1. Medidas de atribuigdo dos prémios de desempenho e de alteragdo do posicionamento (n)

A avaliacdo de desempenho pode ter efeitos em matéria de atribuicdo de prémios de desempenho,
sendo elegiveis para esse efeito, os trabalhadores que tenham obtido, na ultima avaliacdo do seu
desempenho, a mencdo maxima ou a imediatamente inferior a ela. E um ato de valorizacdo dos
trabalhadores, sendo uma pratica que deve ser fortalecida.

No ano de 2024 irdo ser orcamentados valores para os prémios de desempenho dos trabalhadores, a
atribuir em 2025.

Serdo realizados o levantamento e a transicdo para a carreiras de Técnico Auxiliar de Saude, nos termos
do Decreto-Lei n® 120/2023, de 22 de dezembro.

iop49.2. Medidas relacionadas com o teletrabalho (n)

Para o ano de 2024 estd prevista a revisdo do Regulamento de Teletrabalho do ICAD. Em colaboracdo
com a GTSI, sdo igualmente disponibilizados todos os equipamentos e sistemas necessarios a atividade
dos trabalhadores em regime de teletrabalho.

iop49.3. Medidas relacionadas com a promogao da satde (n)

No ICAD as agBes de promogdo da saude no local de trabalho sdo também de capital importancia. A
produtividade dos trabalhadores estd diretamente relacionada com a sua qualidade de vida e com a sua
salde mental e fisica. Levar a cabo programas de promocao de salde é de capital importancia para esta
Instituicdo, de modo a melhorar a salde e o bem-estar dos colaboradores.

Existem determinadas a¢Oes realizadas e implementadas, tais como: flexibilizacdo dos horarios e do
local de trabalho (como o teletrabalho, modalidade de jornada continua, entre outros); formacdo
continua; alargamento de tarefas e rotatividade (nos casos de trabalhos repetitivos); melhorias na
ergonomia, melhorias nas condi¢des das instala¢des, entre outros.
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Pretendemos ainda levar a cabo no presente ano o incentivo a alimentacdo saudavel e a pratica de
exercicio fisico, elaborando acordos com os ginasios para atividade fisica de modo a efetuar a promocdo
da saude para os trabalhadores.

iop49.4. Criagdo do Servico de Salde e Seguranca no Trabalho ICAD (meses)

Em 2024 esta previsto a criacdo do Servico de Saude Ocupacional. Este servico tera como missdo a
promocado e a protecdo da seguranca e salde de todos os trabalhadores do ICAD no seu local de
trabalho, independentemente do vinculo, promovendo a proximidade e a participacdo dos mesmos,
com vista a minimizacdo dos riscos profissionais e a melhoria continua da qualidade do ambiente e das
condicGes de trabalho, nas vertentes da salde e seguranca.

iop49.5. Iniciativas de progressdo ou promogdo nas carreiras (n)

Estd prevista a abertura de procedimentos concursais para progressao na categoria, nas mais diversas
areas e carreiras.

iop49.7. Medidas de promoc¢&do de melhoria das condigGes estruturais e recursos materiais adequados
para as UIL (n)

A unidade de recursos financeiros, através da drea do aprovisionamento, tem a responsabilidade
relativamente ao processo de aquisicdo e distribuicdo dos recursos necessdrios para garantir o
funcionamento continuo e eficiente do ICAD. Neste ambito, o ano de 2024 estard maioritariamente
focado no levantamento de necessidades ao nivel de medicamentos, equipamentos médicos, material
de escritério e produtos de limpeza, bem com a avaliacdo de infraestruturas. Estas agles, serdo
concluidas através de processos de aquisicdo condicionados a suficiéncia orcamental do ICAD.

Oop50. Assegurar a gestao dos recursos patrimoniais, promovendo uma politica estruturada de
ambiente, seguranga e salude no trabalho

iop50.1. AcBes para a reformulacdo do parque informatico (n)

Em articulagcdo com o GTSI, a URF desenvolvera todos os procedimentos necessarios, a aquisicdo dos
equipamentos informaticos.

iop50.2. Medidas de eficiéncia energética (n)

Alicercado no Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica 2020-2030 (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 104/2020), que visa promover a eficiéncia energética, é objetivo do ICAD
desenvolver um conjunto de medidas que promovam a eficiéncia energética. As medidas a desenvolver
passam pela monitorizagdo do consumo de energia nos diversos edificios das UIL-CAD, CDT e Unidade
Central; sensibilizacdo de todos os trabalhadores para a necessidade de desligar o monitor do
computador quando ndo esta a ser utilizado e melhorar a manutencdo das instalaces de forma a evitar
desperdicios, entre outros.

iop50.3. Medidas para assegurar a reorganizacdo logistica e transporte (n)

Com a integracdo das UIL-CAD no ICAD, sera necessario redefinir os processos logisticos de transporte
de bens e trabalhadores para os diversos locais da intervencdo. Neste ambito, em articulagdo com o
SUCH, o ICAD ird estabelecer um protocolo de cooperacao para assegurar as rotas de distribuicdo de
produtos farmacéuticos, material de consumo clinico e material hoteleiro, de forma a garantir o
funcionamento continuos e eficiente de todas as estruturas do ICAD. Ao nivel do transporte de
trabalhadores, o ICAD, no ano de 2024, mantera as desloca¢8es previstas pelos técnicos de intervengao
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para as consultas descentralizadas, aces preventivas e de reducdo de riscos e minimizacdo de danos,
entre outros.

iop50.4. Plano anual de compras (meses)

O plano anual de compras é um importante documento de gestdo do servico de aprovisionamento. A
complexidade do processo de compras na area publica exige da organizacdo uma definicdo atempada
das necessidades de forma a garantir a transparéncia e legalidade dos processos de aquisicao.

Oop51. Definir prioridades na afetagdo de recursos orcamentais e sua articulagdo com as grandes

opgoes estratégicas
iop51.1. Documentos de planeamento, gestdo e monitorizacdo dos recursos financeiros (n)

De forma a garantir um adequado planeamento, gestdo e monitorizagdo dos recursos financeiros, o
ICAD ao longo do ano de 2024 elaborard relatérios de Execucdo Trimestral, Relatério de Execucgdo
Orcamental a Conta de Geréncia 2023 e o Relatdrio de Gestdo da Conta de Geréncia 2023.

4.1.4. Gabinete de Apoio, Planeamento, Inovagdo e Qualidade (GAPIQ)

As competéncias do GAPIQ encontram-se definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 72 do anexo a Portaria
n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro).

Oop?9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo junto dos interventores

iop9.1. Acdes de formacdo dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros (n)

A recente organica ICAD prevé nos seus Estatutos e afetando a competéncia do GAPIQ, por exclusdo da
criacdo de uma UO especifica para o efeito, uma importante componente da area formativa, delegando
no Departamento de Administracdo e Recursos (DAR), outra tanta, de ndo menos suma importancia,
direcionada para as areas da capacitacdo profissional de qualificacdo e recursos.

Ao GAPIQ compete assim assumir uma componente formativa que o direciona mais para a qualificagdo
dos profissionais no ambito da intervencdo técnica especializada na drea dos CAD, com forte ligacdo a
academia, tendo ainda como competéncias, a promocdo e dinamizacdo de formacdo e capacitacdo no
dominio das substancias psicoativas e dos CAD, junto da comunidade.

Por assumir uma componente de formacdo orientada, sobretudo para a intervencdo técnica, esta
competéncia formativa pretende responder a necessidades identificadas pelas varias UO, cujo ambito
das a¢®es formativas, extravase de forma objetiva as competéncias ou capacidade de resposta dessas
mesmas unidades.

Neste sentido, estdo previstas a realizacdo de acdes de formacdo dirigidas a entidades parceiras e
respetivos profissionais, numa loégica de capacitar interventores, para que estes possam dar
continuidade e abrangéncia a intervencdo do ICAD.

Para 2024, prevé-se a realizacdo de acdes de formacdo especificas, em resposta as solicitacdes do
Gabinete de Coordenacdo da Intervencdo em Dissuasdo (GCID), no ambito dos circuitos de articulacdo
implementados com importantes SH para area de intervencdo daquele gabinete. Pretende-se que estas
acGes formativas, realizadas em colaboracdo, possam contribuir para a capacitacdo dos interventores e
sobretudo, impactar a populacdo abrangida nesses servicos, levando mais longe o propdsito e missao
do ICAD.
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Oop17. Assegurar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo

lop17.1. Acompanhamento da operacionalizacdo do PE 2024-2026 (n)

No ambito do ciclo estratégico ICAD 2024-2026, o GAPIQ tem como missdo apoiar a coordenagao e o
planeamento da gestdo estratégica, assegurando a elaboracdo do PE 2024-2026. O suporte que esta
equipa providenciou na fase final dos trabalhos para a conclusdo do PE, veio facilitar em certa medida,
uma resposta mais agil na responsabilidade que agora lhe é atribuida de monitorizar anualmente a
Estratégia ICAD, procedendo a sua respetiva avaliacdo.

O PE contempla a identificacdo de indicadores especificos, que garantem a avaliacdo do progresso das
atividades desenvolvidas por este Instituto em direcdo a estratégia definida. Para o efeito, foram
identificados 11 Key Performance Indicator (KP1), que serdo monitorizados semestralmente pelo GAPIQ,
enquanto indicadores-chave de desempenho.

Os KPI e a sua respetiva monitorizacdo, assumem um papel facilitador no alinhamento das equipas, ao
garantir que todos compreendem os objetivos estratégicos e se mantém focados no atingir dos
mesmos. Para assegurar a monitorizacdo da operacionalizacdo do PE, o GAPIQ propd&e-se desenvolver
um sistema de recolha de dados, suportado numa plataforma que permita registar, gerir e analisar a
informacdo, facilitando a sistematizacdo regular e o respetivo reporte de informacao.

Para 2024, prevé-se a elaboracdo de um Reporte Semestral dos KPI que permita identificar areas
vulnerdveis e merecedoras de investimento e reforco, dreas com subregisto ou auséncia de informacdo
e outros aspetos lacunares importantes.

Serd ainda assegurado por este Gabinete, a disseminacdo do Reporte Semestral dos KPI por todas UO,
contribuindo assim, para o alinhamento dos profissionais com os objetivos planeados para o ICAD e
possibilitando, simultaneamente, concentrar esforgos e recursos nas areas mais impactantes em termos
estratégicos.

lop17.2. Planeamento, monitorizacdo e avaliagdo anual do ICAD (n)

Constituem igualmente competéncias do GAPIQ, no ambito deste ciclo estratégico, a elaboragdo do PA
2024, respetivo QUAR e sua monitorizacdo e avaliacdo.

Pretende-se que o0 PA 2024, enquanto instrumento de gestao que materializa a planificacdo da atividade
prevista desenvolver durante este primeiro ano de vigéncia da nova estrutura ICAD, traduza num dnico
documento, o planeamento da atividade das 60 UO que o corporalizam, respeitando as diretrizes e
orientagGes para o Ciclo de Gestdao 2024 emanadas pelo Ministério da Saude.

Neste sentido, e por forma a garantir a harmonizacdo de procedimentos entre as varias UC e de UIL), o
GAPIQ propde elaborar um documento/modelo orientador, que servird de base a redacdo dos varios
planos de atividade de cada UO, agilizando a sua elaboracgdo e, simultaneamente, conferindo-lhe uma
identidade Unica.

No ambito da monitorizacdo do PA, prevé-se a realizacdo de um Reporte Semestral relativamente as
metas do QUAR e serd definido um novo modelo de acompanhamento da execucdo da atividade de
recolha e tratamento de dados, assente na estreita articulacdo com as diferentes UO.

Para o efeito, prevé-se a utilizacdo da ferramenta Portal BSC Quidgest e da construcdo de um produto,
suportado pela plataforma Microsoft Power BI®, que permita analisar os dados que passardo a integrar
0s Relatdrios de Atividades, as metas do QUAR e os Grandes Numeros de apoio a gestdo.
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Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia

iop32.1. Novos Protocolos de cooperacdo com as Universidades/Politécnico/Institutos em CAD (n)

Na sequéncia das competéncias delegadas ao GAPIQ no ambito da dinamizagdo e articulagdo com o
sistema de investigacdo cientifica e tecnoldgica, ordens profissionais e outras entidades de reconhecido
mérito técnico-cientifico e; considerando que esta aproximacdo a academia é traduzivel na celebracéo
de novos protocolos de cooperagdo institucional com o meio universitario, propdem-se para este ano a
celebracdo de 2 Protocolos com Universidades/Politécnicos, cujo ambito de cooperacdo assente
essencialmente em 2 grandes eixos de intersecdo que importa salvaguardar, a saber: agGes de formacdo
e outras iniciativas de capacitacdo, e a realizacdo de estdgios curriculares nas UlL e CDT, proporcionando
a promocao de partilha e aprendizagem de qualidade, o que constitui uma mais-valia para o ICAD e para
a populacdo alvo abrangida.

Oop36. Promover a harmonizagdo das intervengdes em CAD

iop36.4. Orientagdes de procedimento para a harmonizacdo do funcionamento e atividades
desenvolvidas nas diferentes areas de intervencao (n)

Considerada como uma drea transversal na intervencdo desenvolvida pelo ICAD, a formagdo ocupa um
lugar e dimensdo consideraveis entre os servicos prestados por este Instituto.

Integrada na missdo do ICAD nos dominios da promocdo da capacitacdo e formacdo diferenciada dos
interventores e profissionais CAD, esta drea assume especial relevo considerando o capital de
conhecimento humano existente que importa disseminar, e simultaneamente, evidencia a necessidade
de inovacdo e atualizacdo do conhecimento especializado, reclamando a necessidade de atualizacdo
sistematica do saber técnico-cientifico no dominio dos CAD.

Uma vez justificado o seu lugar interventivo e reconhecido o seu caracter transversal as dreas de missao
do ICAD, a drea da formacdo ocupa um lugar especifico no seio das varias UO, justificando por essa
razao, a necessidade de harmonizagdo de procedimentos entre as varias estruturas.

Neste contexto, cabe ao GAPIQ a incumbéncia de promover a harmonizagdo e a regulamentacdo dos
critérios considerados essenciais para que as 66 UQ, nucleares e flexiveis, possam encontrar
conformidade nos varios procedimentos adotados. Prevé-se para 2024 a elaboragdo de um
regulamento de formacdo ICAD que estabelega organizacdo, definicdo e harmonia no dominio
formativo, quer se trate das varias tipologias de estagios ou das varias dimensd&es da atividade formativa.

Importa igualmente definir fluxos que identifiguem os requisitos imprescindiveis ao desenvolvimento
das ac¢Ges formativas, designadamente e entre outros, os papéis assumidos pelos diferentes
intervenientes ou as obrigacBes e exigéncias relacionadas com a constituicdo dos dossiers técnico
pedagdgicos que acompanham cada a¢do formativa implementada.

Importa ainda destacar neste ambito, as competéncias delegadas no GAPIQ relacionadas com a gestdo
da bolsa de formadores do ICAD, assegurando a sua atualizacdo para a area dos CAD.

0037. Reforgar a qualidade das respostas e intervengdes

iop37.1. AcGes para a implementac¢do de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) (n)

A drea da qualidade assume um papel essencial na nova orgéanica do ICAD, enquanto garante adequacdo
e melhoria continua das respostas e intervengdes em CAD.
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Considerando a complexidade desta area e o seu carater abrangente e diversificado, prevé-se a
priorizacdo progressiva das diferentes dimensdes da qualidade, num processo evolutivo que permita a
construcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Assim, em 2024 serdo priorizadas as
dimensdes da qualidade dos dados e avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas.

No sentido de contribuir para uma maior qualidade dos dados produzidos pelo Sistema de Informacao
Multidisciplinar (SIM), pretende-se promover o conhecimento rigoroso dos fendmenos, da
produtividade do ICAD e garantir a eficiéncia dos processos de tomada de decisdo. Para tal, e numa
primeira fase, serdo organizados indicadores de gestdo que traduzam a principal atividade das UIL, assim
como os resultados mais significativos da intervencdo em CAD. O GAPIQ serd responsavel pela andlise
e compilacdo de dados do SIM de forma a construir este reporte de gestdao, que sera disponibilizado ao
Conselho Diretivo e as UIL, contribuindo assim para uma melhor e mais facilitada tomada de decisdo.

Outra dimensdo a priorizar em 2024 ¢ a avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas (SH internos e
externos). Considerando a importancia desta atividade, foi previsto um indicador independente (37.2).

iop37.2. Iniciativas de afericdo nacional do grau de satisfacdo global com o servigo (profissionais,
parceiros, formandos, utentes e indiciados) (n)

Enguadrado nas atividades de construcao do SGQ, prevé-se a elaboragdo de um projeto de avaliagdo da
satisfacdo das partes interessadas, inspirado na metodologia de avaliacdo 3602.

Com esta metodologia, pretende-se aferir o grau de satisfacdo global com o servico das diferentes
partes interessadas, o que permitird obter uma visdo ampla e mais rigorosa da dindmica de
funcionamento da organizacdo. No caso particular do ICAD implicard a recolha de informacdo junto de
todos os atores que, direta ou indiretamente, se relacionam com o mesmo: dirigentes, colaboradores,
formandos, formadores, populacdo alvo de intervencdo, parceiros, fornecedores, entre outros.

Além da apresentacdo do projeto, prevé-se que em 2024 seja iniciada a construcdo das ferramentas
para a recolha de dados e suporte ao tratamento e divulgacdo da informacdo.

Serd ainda realizada a aferigcdo do grau de satisfacdo dos profissionais (em articulagdo com o DAR) e do
grau de satisfacdo dos parceiros (em colaboracdo com as varias UQ), dando continuidade nos anos
seguintes a este processo de avaliagdo com outras partes interessadas.

iop37.3. Unidades certificadas para a qualidade segundo os critérios (norma ISO9001) (n)

No ambito do processo de gestdo da qualidade, a implementacdo de processos e requisitos de
funcionamento das UIL de acordo com a norma ISO 9001:2015 é uma das estratégias para a melhoria
continua dos servigos.

A certificacdo das UIL é a confirmacdo por uma entidade externa de que os requisitos da norma ISO
estdo a ser cumpridos. Tendo existido anteriormente certificacdo de algumas UIL, pretende-se que em
2024 seja assegurada a certificacdo de trés UIL, designadamente, a ET (Equipa de Tratamento) de Santa
Maria da Feira, a ET de Vila Real e a CT Ponte da Pedra. Para tal, serdo realizadas auditorias (internas e
externas) e os respetivos relatérios. A andlise destes relatdrios vai permitir a reflexdo conjunta sobre o
processo de certificacdo que se pretende futuramente implementar no ICAD.

iop37.4. AcBGes no ambito da certificagdo das unidades ICAD (n)

Para implementar um processo de certificagdo mais abrangente as UO ICAD, pretende-se efetuar um
levantamento de dados sobre as unidades certificadas que inclua a avaliagdo do processo e a
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identificacdo de pontos fortes e fracos. Este levantamento vai facilitar o planeamento preliminar do
processo de certificacdo e apoiar a escolha de uma ou mais normas de qualidade a eleger futuramente.

Oop43. Garantir o empoderamento das equipas, o desenvolvimento e capacitagdo dos profissionais

iop43.2. AcGes de formacgdo aos profissionais ICAD (n)

Apesar de constituir uma drea de considerada relevancia entre as competéncias do GAPIQ, em 2024 o
foco principal da atividade desenvolvida por esta equipa, recaira nas atividades relacionadas com a area
do planeamento, por razdes Obvias e estruturantes, relacionadas com a edificacdo de uma nova
organizacao.

Ndo obstante, e porque a formacdo interna dos profissionais ICAD constitui um desafio estratégico
importante para o novo ciclo de acdo, o GAPIQird posicionar a sua planificacdo futura, recentrando este
dominio formativo como crucial para a continuidade da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo.

Os profissionais mais experientes comecam agora a chegar a uma fase de afastamento da vida
profissional ativa, abrandando a sua atividade e levando com eles todo o capital de conhecimento
adquirido, que importa transmitir o quanto antes aos atuais jovens profissionais e a todos os novos
recursos humanos, previstos afetar a esta nova estrutura.

Ainda assim, e ndo constituindo o foco primordial da atividade a desenvolver para este ano, prevé-se
realizar, na sequéncia da constituicio da Comissdo de Etica do ICAD, uma (1) acdo de formac3o dirigida
aos seus membros e relacionada com temas identificados como necessarios para a prossecucdo dos
seus objetivos, com hipdtese de ser alargada a outros profissionais ICAD.

Oop47. Participagao dos trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos de gestao

iop47.1. Iniciativas de participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos
de gestdo do servico (n)

O ICAD rege-se por uma abordagem de gestdo que valoriza a participacdo ativa dos profissionais
envolvendo-os na construgdo dos préprios instrumentos de gestdo, de forma harmoniosa e eficiente,
por forma a alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos.

Este estilo de lideranca participativa, que promove a colaboracdo e comunicacdo aberta entre os
profissionais, transforma a dinamica dos servicos, incentivando e fortalecendo o espirito de equipa e
permitindo melhorar a satisfacdo e o desempenho organizacional.

Assente neste pressuposto, o GAPIQ prevé apoiar a Direcdo do ICAD, acompanhando o processo de
implementacdo de um ambiente de trabalho inovador e participativo, através do apoio a realizagcdo de
reunides regulares do executivo ICAD, sessGes de brainstorming com os profissionais e de processos de
escuta ativa.

A par deste processo participativo, este gabinete assumira a incumbéncia de sistematizar informacao
considerada crucial para os processos de gestdo do servico, suportados pelo CD, mas também a nivel
da gestdo local das UIL, potenciando e auxiliando os processos de tomada de decisdo.

Considerando que a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) potencializam o
processo de mudanca digital nas sociedades e promovem a transparéncia e desburocratizacdo de
servicos, pretende-se incluir na atividade de apoio a gestdo da competéncia do GAPIQ, ferramentas de
Business Intelligence (Bl).

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Sendo este um processo orientado para analise de dados e devolucdo de informacdo aos diversos
atores, acreditamos que constituird uma mais-valia para uma tomada de decisdo assente em
informacdo rigorosa e atualizada.

Também a este nivel, pretende-se o envolvimento dos dirigentes e colaboradores no processo
construcdo e implementacdo desta ferramenta. Constituir-se-4 um grupo de trabalho alargado por

forma a permitir a participacdo dos lideres numa ferramenta que deve responder as necessidades de
cada UO.

4.1.5. Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperagao (GRIC)

As competéncias do GRIC encontram-se definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 82 do anexo a Portaria
n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro).

Oopl19. Assegurar a promogao e a participagao do ICAD em projetos nacionais e internacionais

direcionados a areas especificas de intervencao

iop19.1. Redes, grupos e projetos internacionais com participa¢do nacional do ICAD (n)

O ICAD é parceiro no projeto WAVE (Workforce in Addictions - Valorisation in Europe), cofinanciado pelo
Programa Justica da UE, que visa promover o desenvolvimento de uma forca de trabalho qualificada,
resiliente e sustentdvel em matéria de drogas. O GRIC assegura a participacdo no projeto, o qual vai
mapear as melhores praticas e lacunas na forca de trabalho em adi¢Ges e coproduzir no ambito da
Conferéncia Lisbon Addictions 2024 a sessdo tematica Empowering the workforce. O projeto vai ainda
atribuir 120 bolsas para participantes na Conferéncia de paises sub-representados e profissionais em
inicio de carreira.

Oop23. Promover o alinhamento da politica nacional com as orientagdes e/ou desenvolvimentos

internacionais

iop23.1. Documentos produzidos (n)

O GRIC assegura o cumprimento das obrigacdes e compromissos do Estado Portugués junto das diversas
instancias internacionais, procurando um maior envolvimento nacional nas discussGes que decorrem
no espaco multilateral, tendo em vista o reforco da presenca, da visibilidade e da capacidade de
influenciar as decisGes tomadas. Neste contexto, o GRIC acompanha os desenvolvimentos
internacionais em matéria de CAD, por forma a garantir que a politica nacional esteja alinhada com as
melhores praticas e orientacdes internacionais.

Para o efeito, divulgaremos as recomendacdes e orientacGes de organismos internacionais como as
Nac¢des Unidas, o Conselho da Europa e o Conselho da UE, tendo como objetivo a sua adaptacdo e
implementacdo no contexto nacional. Um olhar atento sobre os progressos e desenvolvimentos no
contexto internacional é crucial para a definicdo de politicas publicas centrada nas pessoas, ancoradas
na promogao da saude e nos principios dos Direitos Humanos.

Oop24. Garantir a representagdo nacional em organizagdes multilaterais ou regionais e nas instancias

da UE, bem como noutros fora de ambito internacional

iop24.1. Relatério da participagdo nacional nas atividades das diversas instancias da UE, do Conselho da
Europa e das NagGes Unidas e demais organismos e fora internacionais (n)
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O Presidente do Conselho Diretivo do ICAD é, por ineréncia de fungdes, o Coordenador Nacional para
os CAD e, nesta qualidade, promove a coordenacdo com vaérios Ministérios/Servicos, por forma a
garantir a acdo concertada na defesa das posi¢cdes nacionais e assim potenciar a intervengao nacional
nos diversos fora internacionais que abordam a tematica dos CAD.

O GRIC continuard a garantir a representacdo nacional nas instancias europeias, internacionais e
regionais, nomeadamente no ambito da UE, do Conselho da Europa e das Na¢des Unidas, promovendo
a coordenacdo das posicdes nacionais, € um maior envolvimento nacional nos debates que decorrem
no contexto internacional, tendo em vista o reforco da presenca, da visibilidade nacional e da
capacidade de influenciar as decisdes tomadas.

Em 2024, o GRIC vai continuar a assegurar a representagdo nacional no Grupo Horizontal Drogas (GHD),
o grupo de trabalho do Conselho da UE responsdvel pela coordenacdo politica em matéria de drogas no
seio da UE.

Em 2024, as presidéncias do Conselho da UE serdo exercidas respetivamente pela Bélgica e pela Hungria
e para além das prioridades especificas definidas por cada Presidéncia, o enfoque dos trabalhos no
ambito do GHD serd o acompanhamento da implementacdo do Plano de Acdo da UE em matéria de
Drogas 2021-2025, adotado em junho de 2021, sob a presidéncia portuguesa. Ainda durante o ano de
2024, serd lancado pela Comissdo Europeia o processo de avaliacdo externa da Estratégia da UE em
matéria de Drogas (2021-2025) e do respetivo Plano de Acdo, sendo a Coordenadora do GRIC o Ponto
Focal nacional para este processo. A avaliacdo terda como objetivo fornecer uma panordmica da
aplicacdo da Estratégia e do seu Plano de Acdo em funcdo das prioridades estratégicas definidas e
analisar o impacto das acBes executadas.

O ICAD (Coordenador Nacional e GRIC) assegurara igualmente a representacdo nacional nas Reunides
Semestrais dos Coordenadores Nacionais Drogas, organizadas pelas Presidéncias em exercicio no
Conselho da UE (Bélgica e Hungria). Estes encontros constituem um importante forum de diadlogo e
debate entre os responsdveis nacionais pelas politicas de droga, permitindo a troca de informacdes
relativas a evolugdo registada a nivel nacional, a anélise das possibilidades de reforco da cooperacdo e
a discussdo de temas especificos de interesse comum.

Relativamente as Nag¢des Unidas, a preparacdo da 672 Sessdo da Comissdo de Estupefacientes das
Nacdes Unidas (CND), serd conduzida em sede do GHD pelo que, também neste ambito, o GRIC
acompanhara a preparac¢do dos varios discursos a proferir pela UE, bem como o processo de negociagdo
conducente a Decisdo do Conselho relativa a posi¢cdo a tomar, em nome da UE sobre as substancias a
incluir nas listas da Convencbes das NacSes Unidas sobre Drogas. Importa destacar que Portugal é
membro da CND desde 1 de janeiro de 2024, pelo que este ano Portugal terd de votar no ponto da
agenda relativo a Implementation of the international drug control treaties - Changes in the scope of
control of substances.

Este ano para além da sessdo regular da CND, tera lugar um Segmento de Alto Nivel, o qual consistird
num exercicio de revisdo intercalar dos progressos alcancados na implementagdo dos compromissos
em matéria de politica internacional sobre drogas, tal como definido na Declaracdo Ministerial de 2019
“Stenghthening Our Actions at the National, Regional and International Levels to Accelerate the
Implementation of Our Joint Committements to Address and Counter the World Drug Problem”. O
Segmento de Alto Nivel deverd ainda adotar uma Declaracdo estabelecendo recomendacbes para o
periodo 2024-2029, cujas negocia¢des serdo acompanhadas pelo GRIC.
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Uma das atribuices do GRIC consiste em assegurar o cumprimento das obrigacdes do Estado
Portugués, decorrentes de instrumentos internacionais, no ambito das Nac¢des Unidas e da UE, no
dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

Para garantir a resposta atempada as solicitacdes provenientes das instancias internacionais (UNODC,
OICE, OMS, UE, EUDA) em termos de reporte de informacdo atualizada sobre a situacdo nacional,
daremos continuidade ao trabalho de articulagdo com os parceiros institucionais, na recolha e andlise
da informacdo, na elaboracdo e coordenacdo da resposta nacional e ainda assegurando a participacdo
em grupos de trabalho sobre temas especificos.

No ambito das obrigacdes de reporte para as Nac¢des Unidas importa destacar o Annual Report
Questionnaire (ARQ), instrumento basilar de recolha de informacdo sobre drogas do UNODC, que
recolhe dados harmonizados sobre a situagdo nacional de cada pais em matéria de reducdo da oferta e
de reducdo da procura e principais desenvolvimentos legislativos.

Ainda no quadro dos compromissos internacionais, o GRIC promovera as diligéncias necessarias para a
inclusdo de novas substancias psicoativas na legislacdo nacional, nomeadamente nas Tabelas anexas ao
Decreto-Lei n? 15/93, cuja alteracdo é aprovada pela Assembleia da Republica no seguimento das
decisdes adotadas pela UE ou pelas Nag¢des Unidas.

No que diz respeito as matérias relacionadas com o uso nocivo do alcool, continuaremos a acompanhar
os trabalhos no ambito do “European framework for action on alcohol 2022-2025", o qual estabelece
areas prioritdrias de acdo que visam contribuir para a implementacao efetiva do “Global Alcohol Action
Plan 2022-2030” e da Estratégia Global da OMS para reduzir os efeitos nocivos do alcool.

No ambito do Grupo Pompidou do Conselho da Europa, na sua qualidade de Correspondente
Permanente de Portugal, a coordenadora do GRIC assegurara a representacdo nacional nas reunides do
Bureau, dos Correspondentes Permanentes e da Rede Med-NET. Acompanhara ainda a implementacgado
do Programa de Trabalho adotado aquando da Conferéncia Ministerial de Lisboa, subordinado ao tema
“Human Rights at the heart of drug and addiction policies”, promovendo a participagdo nacional nas
atividades relevantes para Portugal. A coordenadora do GRIC continuard a assegurar a representacdo
nacional no Grupo de Peritos em direitos humanos e politicas de drogas, responsdvel pela monitorizacdo
da implementacgdo da ferramenta de autoavaliagdo sobre Direitos Humanos nas Politicas de Drogas e
pela elaboracdo das linhas orientadoras “Guidance for aligning drug policy with human rights”, as quais
deverdo ser adotadas pelos Correspondentes Permanentes em 2024. O documento servird de base a
uma proposta de Recomendacdo a ser adotada pelo Conselho de Ministros do Conselho da Europa, em
2025.

iop24.2. Relatdrio da execugdo das obrigacGes enquanto Ponto Focal da rede REITOX (n)

No decurso de 2024, mais precisamente a 2 de julho, a EUDA inicia oficialmente os seus trabalhos em
Lisboa, substituindo o OEDT. Esta evolugdo € o resultado da nova legislacdo que entra em vigor e que
revé o mandato e a designacdo do Observatdrio e cria formalmente a EUDA.

O novo mandato confere a agéncia um mandato mais proativo, com novos instrumentos e
competéncias para dar resposta aos desafios em matéria de salde e de seguranca, colocados pelas
drogas ilicitas e acompanhar o ritmo de um fendmeno cada vez mais complexo e em rapida evolucdo.

O GRIC antecipa que a nova EUDA terd um impacto positivo ao nivel nacional, designadamente apoiando
os esforcos de acompanhamento das tendéncias em matéria de droga, contribuindo para a tomada de
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decisGes com base em dados cientificos e promovendo a cooperacdo internacional no dominio da
politica de drogas.

O GRIC, na sua qualidade de Ponto Focal Nacional da REITOX junto do OEDT assegura a execugao das
diversas atividades definidas no Acordo de Subvencdo REITOX, assinado anualmente entre o ICAD e a
EUDA.

Das atividades ai definidas importa salientar a elaboracdo e submissdo de dez Workbooks sobre os
seguintes temas: politicas de droga, legislacdo, Investigacdo, mercados de droga e crime, prisdes,
drogas, prevencdo, tratamento, boas praticas, reducdo de riscos e de danos. A elaboracdo dos
Workbooks e o preenchimento das tabelas estandardizadas sobre os diferentes indicadores implicam
uma estreita colaboragdo com todos os parceiros externos relevantes que recolhem, produzem ou
analisam dados em matéria de droga, bem como o contributo de diversas unidades organicas do ICAD.

O GRIC assegura a operacionalizacdo ao nivel nacional do Mecanismo da UE de Alerta Rapido sobre
Novas Substancias Psicoativas (Early Warning System), garantindo a divulgacdo em tempo Util dos
alertas aos parceiros nacionais que integram o Mecanismo de Alerta nacional e reportando ao OEDT

novas substancias que surgem no mercado nacional.

Em 2024, o GRIC continuard a assegurar a representa¢do nacional nas diversas reunides organizadas
pela EUDA, seja no Conselho de Administracdo, nas reunides dos Pontos Focais Nacionais da REITOX, do
Early Warning System, dos Legal and Policy Correspondents, para além de outras reunides técnicas
sobre temas especificos.

A Coordenadora do GRIC exerce as func¢Bes de Chefe do Ponto Focal Nacional e de membro suplente
no Conselho de Administracdo da EUDA.

Daremos continuidade a divulgacdo das publicagdes da EUDA, promovendo assim a disseminagdo do
conhecimento e das melhores praticas ao nivel europeu, relevantes para os SH nacionais.

Oop25. Desenvolver e consolidar relagdes de cooperagdo internacional e promover o intercambio de

experiéncias junto de entidades de outros paises e de organizagdes internacionais

iop25.1. Relatdrio das acBes de cooperacdo internacional e de intercambio de experiéncias (n)

O desenvolvimento de relages de cooperacgdo e partilha do conhecimento, no ambito dos mecanismos
bilaterais e multilaterais existentes, assumem um papel relevante na atuagdo e projecdo do ICAD ao
nivel internacional, num esforco de apoio ao desenvolvimento de politicas baseadas na promocao da
salde publica e no respeito pelos Direitos Humanos.

A visibilidade e o reconhecimento internacional da politica portuguesa, continua a suscitar o interesse
por parte de outros paises e nesse sentido o GRIC dara continuidade ao intercambio de experiéncias
com organismos congéneres e as atividades de divulgacdo da politica portuguesa em matéria de CAD,
procurando reforgar a visibilidade da politica nacional e promover a abordagem integrada, equilibrada
e multidisciplinar que Portugal tem defendido. Daremos ainda resposta as solicitacdes de visitas de
delegacBes estrangeiras, que pretendem conhecer in loco a politica portuguesa, as suas estruturas de
coordenacdo e do terreno e as respostas em matéria de CAD implementadas.

O desenvolvimento de relacGes de cooperacdo internacional passa também pela participacdo do GRIC
em projetos internacionais que promovem a troca de experiéncias e a partilha de conhecimento.
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O GRIC continuard a assegurar a coordenacdo da participacdo nacional no COPOLAD, financiado pela
Comissdo Europeia e cujo objetivo é promover a cooperacgdo técnica, bem como o didlogo politico entre
as autoridades nacionais competentes responsaveis pelas politicas de droga na América Latina, Caraibas
e UE.

Ainda no ambito do Programa COPOLAD, o GRIC participara em atividades de partilha de conhecimento
e experiéncia, a fim promover a implementacdo de politicas em matéria de droga mais eficazes,
baseadas na defesa dos Direitos Humanos, da salde publica e da seguranca dos cidadaos.

Este Gabinete assegurara também a coordenacdo da participacdo nacional no programa CADAP 7
(Central Asia Drug Action Programme), uma iniciativa da UE para promover o desenvolvimento de
politicas eficazes de reducdo da procura de drogas nos Paises da Asia Central3, na qual garantiremos a
representacdo nacional no Programme Steering Committtee, responsavel pela direcdo politica do
Programa, pela elaboracdo e aprovacdo dos programas de trabalho e pela monitorizagdo dos objetivos
definidos.

Ainda em matéria de cooperacdo multilateral, no corrente ano, o GRIC dard continuidade a participacdo
nacional nos trabalhos da Global Coalition to Address Synthetic Drug Threats, uma iniciativa dos EUA
tendo em vista a concertacdo de posicdes e uma resposta conjunta e global ao crescente consumo das
drogas sintéticas. Esta iniciativa foi lancada em julho de 2023 e apds um ano de discussdo e
apresentacdes de experiéncias nacionais, iniciou-se uma nova fase, a de elaboracdo e implementacdo
de recomendacdes, a qual terd o acompanhamento do GRIC, designadamente no que diz respeito ao
sub-grupo de trabalho “Populations in Contact with the Criminal Justice System, including Alternatives
to Incarceration”.

iop25.2. Organizacdo da 52 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias (em
meses)

Depois do sucesso da edicdo de 2022 da Lisbon Addictions que contou com um numero recorde de
participantes (mais de 1700, oriundos de 88 paises), o ICAD, |.P. dard continuidade em 2024 a
Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos e Dependéncias, que se tornou o evento
internacional de referéncia na area das adi¢8es, assumindo-se como uma montra do conhecimento nas
diferentes dreas dos comportamentos aditivos e das dependéncias. A Lisbon Addictions 2024, tera lugar
em Lisboa, de 23 a 25 de outubro desse ano, sob o tema “Empowering the workforce of the future”.

A semelhanca das edicdes anteriores, a realizacdo e organizacdo desta Conferéncia serd da
responsabilidade do ICAD, I.P., em colaboracdo com o OEDT, a revista cientifica Addiction/Society for
the Study of Addiction (SSA), e a International Society of Addiction Journal Editors (ISAJE).

No decorrer de 2024, o GRIC em estreita articulagdo com o Conselho Diretivo coordenara os trabalhos
preparatorios da Lisbon Addictions, quer no ambito do Programme Committee, o qual é responsavel
pelos conteudos cientificos da Conferéncia, quer no &mbito do Organising Committee (ao qual preside

3 Cazaquistdo, Quirguizistdo, Tajiquistdo, Turquemenistdo e Uzbequist&o.
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em conjunto com o OEDT e é responsavel por todos os aspetos organizativos e logisticos da
Conferéncia).

4.1.6. Gabinete de Coordenacgao da Intervengao em Dissuasdo (GCID)

As competéncias do GCID encontram-se definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 92 do anexo a Portaria
n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro).

Oop?9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo juntos dos interventores

lop9.1. AgBes de formacdo (dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros) (n)

No ambito do OE de garantir a adequacdo das intervencdes as necessidades dos cidaddos e
comunidades, a capacitacdo dos profissionais emerge nas competéncias assumidas no GCID e convoca-
nos para o langamento e dinamizagdo de ag¢Bes formativas. O conhecimento das areas juridicas da Lei
da Descriminalizagdo e técnicas, designadamente sobre o MID, concorrem para uma melhor
compreensado do indiciado e do processo de que é alvo na CDT, facilitando a adequacdo das respostas
disponibilizadas pelos parceiros de referéncia em Dissuasao.

O GCID prevé ministrar formacdo dirigida aos profissionais que integram a rede de parceiros das CDT,
com vista a sensibilizacdo para a problematica, apoio a intervencdo junto dos indiciados sinalizados
pelas CDT e a divulgagdo da legislacdo e competéncias das mesmas.

Oop11. Garantir a acessibilidade de populages em situagao de vulnerabilidade as interven¢cdes em CAD

lop11.1. Situagdes de vulnerabilidade acrescida identificadas (n)

Constitui uma prioridade para o GCID a identificagdo e contabilizacdo de situagdes de risco,
conceptualizadas como um Potencial Indicador de Risco Acrescido (PIRA), que contribuem para o
agravamento da situacdo de vulnerabilidade no consumidor de SPA com processo na CDT. A
identificacdo destas situagcGes de vulnerabilidade acrescida ao consumo, vem facilitar a monitorizagdo
e sinalizacdo para as diversas estruturas de apoio, que melhor se ajustam as necessidades identificadas
nos indiciados.

Este processo de identificagdo de potenciais indicadores de risco acrescido, pressupde a criagdo de
protocolos de intervencdo especificos e respetivos a populacdo alvo identificada.

lop11.2. Protocolos especificos de intervengdo para populagdes em situacdo de elevada vulnerabilidade
e/ou com risco acrescido (n)

Com base na identificacdo de PIRA entre a populacdo atendida nas CDT, continuar-se-a a investir no
estabelecimento de protocolos de intervencdo especifica e adequada as necessidades que apresentam.
Estes protocolos, a disseminar pelas CDT, permitirdo balizar a interveng¢do e os procedimentos,
alinhando as CDT e a sua articulacdo com os parceiros envolvidos.

Oop22. Assegurar a avaliagdo da eficacia das intervengdes em CAD

lop22.1. Relatdrios de avaliagdo das intervengdes em CAD (n)

Constitui um dos principais compromissos do GCID, a garantia da eficacia das intervencées em CAD, na
vertente da Dissuasdo, consubstanciada no desenvolvimento de um trabalho abrangente, centrado na
procura de respostas adaptadas as necessidades e carateristicas dos individuos que recebem.
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As CDT desenvolvem a sua atividade, balizada na Lei da Descriminalizagdo e na implementagao do MID,
gue Ihes concede uma esséncia propria, integradora e complementar, com a promocdo de respostas de
ambito preventivo, sanitdrio ou terapéutico.

Importa monitorizar e avaliar a intervencdo das CDT, o que permitird verificar o impacto dessa
abordagem junto da populagdo encaminhada para as mesmas e a evidéncia dos resultados alcancados,
facultando, em simultdneo, a possibilidade de se ajustar instrumentos que possam potenciar a
intervencdo das suas equipas.

Oop33. Reforgar o alinhamento estratégico

lop33.1. Novos circuitos de articulacdo estabelecidos com Stakeholders Estratégicos em Dissuasao (n)

E prioridade do GCID, fomentar respostas articuladas e dgeis entre as CDT e os parceiros locais, sendo
gue, no seguimento das suas atribui¢cdes, propde-se o investimento na rede de parceiros de referéncia
na area da Dissuasdo, com intervencdo a escala nacional e correspondentes servicos desconcentrados,
acessiveis ao nivel local.

Com o foco no objetivo de acrescentar um conjunto de ac¢des concertadas, por forma a otimizar os
recursos disponiveis a promoc¢ado e a garantia de responder eficazmente as necessidades avaliadas aos
indiciados presentes nas Comissdes, com impacto alargado as familias e comunidade.

lop33.2. Iniciativas desenvolvidas no ambito dos circuitos de articulagdo estabelecidos com parceiros
estratégicos em Dissuasdo (n)

Reconhecendo a importancia estrutural que a articulagdo com os SH representa na atividade das CDT,
é responsabilidade do GCID potenciar a articulacdo com parceiros estratégicos, a nivel nacional e, por
outro lado, fortalecer as dindmicas interinstitucionais, com a finalidade primordial em atender as
necessidades dos indiciados e das comunidades, de forma eficaz e eficiente.

Pretende-se reforcar as relacGes de cooperacdo existentes, através da dinamizacdo dos circuitos de
articulacdo ja estabelecidos, nomeadamente pela promog¢do das iniciativas previstas, assim como,
implementar novas agdes que possam vir a intensificar e consolidar o alinhamento das intervengdes.

Oop36. Promover a harmonizagdo das Intervengdes em CAD

lop36.3. Documentos de avaliacdo da eficdcia das intervengdes (n)

O GCID continuard a desenvolver esforcos no sentido do incremento da qualidade da abordagem
dissuasora e, simultaneamente, contribuir com evidéncia sobre a intervencdo que é desenvolvida,
dotando os decisores de conhecimento sustentado numa avaliagdo mais alargada da eficacia das
intervengdes em CAD.

Nesse sentido, sera dada continuidade ao estudo de avaliacdo da eficacia do trabalho desenvolvido
pelas CDT, baseado em indicadores que avaliam a sua conformidade com o que determina a Lei n.2
30/2000 - Observancia da Lei.

lop36.4. Orientagdes de procedimento para a harmonizagdo do funcionamento e atividades
desenvolvidas nas diferentes areas de intervencdo (n)

Assente no principio da equidade das respostas dirigidas ao cidaddo, continuar-se-a, na area da
Dissuasdo, a desenvolver esforcos no sentido da harmonizacdo das intervencées e do alinhamento
nacional entre as 18 CDT do territdrio continental.
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Deste modo, tendo em atencdo as inevitaveis diferencas geogréficas e/ou dimensionais em termos de
populacdo intervencionada, o GCID dard seguimento a disseminacdo de orientacdes de procedimento,
a dinamizacdo de ac¢des de supervisdo ao funcionamento e o suporte nas atividades, que venham
potenciar uma eficaz gestdo e planeamento destes servicos para o cumprimento das suas atribuicdes e
resultados a alcancar.

Serd, assim, dada continuidade a manutenc¢do da prestacdo de apoio dado ao nivel do planeamento

estratégico, da monitorizacdo e da avaliacdo da atividade e funcionamento das CDT.

4.1.7. Gabinete de Tecnologias e Sistemas de Informacgao (GTSI)

As competéncias do GTSI encontram-se definidas nos Estatutos do ICAD (Artigo 102 do anexo a Portaria
n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro).

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos efetuados nos sistemas de informagdo que suportam a

intervengao em CAD

iop26.1. Iniciativas promotoras de criagdo de novos mddulos/funcionalidades de registo de dados
integrados no SIM (n)

A progressiva disponibilizacdo de mdédulos e funcionalidades complementares no ecossistema em CAD,
visarad nao sé uma resposta integrada ao utente, como pretenderd introduzir ganhos de eficiéncia,
eficdcia e seguranca nos processos disponibilizados aos utilizadores que, fazendo uso das referidas
plataformas, prestam cuidados de salde.

iop26.2. A¢des de revisdo/atualizagdo dos procedimentos de registo e recolha da informag&o no SIM (n)

Num contexto de melhoria continua e evolutiva dos Sl, a aplicagcdo de a¢Bes de revisdo/atualizacdo dos
procedimentos de registo e recolha da informacdo no SIM, contribuird para a qualidade dos registos
efetuados e da resposta prestada ao utente, pelo que o GTSI propde, em 2024, colaborar na redefini¢do
de procedimentos no ambito do registo de dados, com as UO da 4rea de negdcio respetiva.

Oop38. Desenvolver sistemas de suporte a decisdo clinica

iop38.2. Produtos de apoio a decisdo clinica (n)

Considerando o tratamento de dados de volume considerdvel e a abrangéncia dos mesmos no dominio
dos CAD, o GTSI promovera iniciativas conducentes a disponibilizacdo de produtos integrados de apoio
a decisdo clinica, contribuindo para a capacitacdo e suporte a decisdo do Conselho Clinico do Instituto.

Oop41. Implementar solu¢des que reforcem o ecossistema CAD

iop41.1. SolugGes implementadas (n)

Com foco na melhoria continua dos sistemas da infraestrutura e seguranca da informacdo, o GTSI ird
implementar varias solucdes que permitam melhorar as existentes, ampliar o ecossistema de aplicacdes
em CAD e consolidar a infraestrutura tecnoldgica, nomeadamente através de sucessivas migracées
identificadas (maquinas, utilizadores, dominios e Cloud) e reforcar a seguranca da informacgéo adotando
ferramentas que permitam ter uma maior visibilidade das ameacas e mitigar possiveis falhas.

iop41.2. Pedidos de suporte resolvidos no prazo (%)
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A gestdo didria dos sistemas, sistemas de informacdo, redes e seguranca, requer um trabalho continuo
de andlise de erros, correcdo de falhas e manutencdo proativa de todo o ecossistema. Este indicador
considera tanto a eficiéncia quanto a agilidade do atendimento, garantindo a disponibilidade dos
sistemas e o seu correto funcionamento.

Oop42. Implementar politicas e procedimentos de governanga para sistemas de informagao

iop42.1. Politicas e procedimentos implementados (n)

A governanca assenta em cinco pilares essenciais: identificacdo, protecdo, detecdo, resposta e
recuperacdo, este indicador foca a sua acdo no pilar protegdo. Com a criacdo do ICAD, foram integrados
profissionais das ARS, tornando-se imperativo a implementacdo de uma politica de seguranca,
juntamente com politicas especificas, de acordo com a legislagcdo nacional e internacional atualmente
em vigor.

Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais, promovendo uma politica estruturada de

ambiente, seguranga e satide no trabalho

iop50.1. AcGes para a reformulagdo do parque informatico (n)

No ambito da otimizacdo dos recursos e infraestruturas tecnoldgicas existentes e em articulagdo com o
DAR, o GTSI ird proceder a sele¢do, aquisicdo, instalacdo, administracdo e manutengdo de recursos
aplicacionais e de hardware, infraestruturas de redes de dados, voz e audiovisuais. Pretende-se ainda
desenvolver acdes de diagndstico, planeamento, reorganizacdo e/ou reestruturacdo dos recursos e
infraestruturas tecnoldgicas atualmente existentes.

4.1.8. Unidade de Controlo e Auditoria Interna (UCAI)

As competéncias UCAI encontram-se definidas no Regulamento Interno do ICAD (Artigo 72 do
Regulamento n.2 752/2024 publicado do Diario da Republica n2 136, 22 série de 16/07/2024)).

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengdes

lop37.21. Auditorias internas e externas (n)

A UCAI tem como missao fortalecer o sistema de controlo interno instituido no ICAD, atuando de forma
independente e objetiva. Tem como desiderato delinear e realizar auditorias ou trabalhos de
consultoria, com o objetivo de acrescentar valor e contribuir para que o ICAD cumpra a sua missdo e
objetivos.

As atividades da UCAI pretendem contribuir para a persecucdo dos seguintes objetivos: avaliar os
processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro,
operacional, informatico e de RH, contribuindo para o aperfeicoamento continuo; fornecer ao Conselho
Diretivo analises e recomendacdes sobre as atividades revistas para a melhoria do funcionamento dos
servicos, através dos relatérios intercalares e anuais, ou especificos saidos de uma aleatdria auditoria;
receber e averiguar as comunicacdes de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento
apresentado por trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em geral.

No exercicio da sua funcdo, a UCAI pautard a sua atuacdo de acordo com os requisitos do Cédigo de
Conduta e Etica em vigor, e das Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna
do Institute of Internal Auditor (lIA), bem como pelos procedimentos, regras e normativos do ICAD.
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Os membros da UCAI exercerdo a sua atividade com independéncia, objetividade, diligéncia,
confidencialidade, competéncia, imparcialidade e responsabilidade.

Oop52. Definir um sistema ordenado de condutas, principios e regras dos dirigentes e trabalhadores

lop52.1. Documento orientador- Cédigo de Conduta ICAD

Dada a alteracdo institucional, a UCAI vai apresentar, apds revisdo, o Cdodigo de Conduta. Nele
estabelece-se “o conjunto de regras e principios gerais de ética e conduta profissional que devem pautar
a atuacdo de todos os dirigentes e trabalhadores em exercicio de funcdes no ICAD” (in proposta Codigo
conduta, Art.91), com vista a cumprir um dos objetivos estratégicos do ICAD, cujo indicador de medida
é a instauracdo de “medidas promotoras de bem-estar”.

Oop. 53. Assegurar a mitigagcdo de riscos, fraudes e corrupgdo e definir um sistema ordenado de

condutas

lop53.1. Documentos para a prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (n)

A UCAI, com a colaboragdo direta de todos os Departamentos, Gabinetes, Unidades e UIL, elaborard o
Plano de Prevencdo de Riscos e InfracGes Conexas, integrador do Plano Normativo ICAD e na obediéncia
normativa do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro e do Decreto-Lei n? 89/2023 de 11 de
outubro.

Para tal, solicitard a todas as UO o mapa de registo do risco, onde conste a identificacdo do mesmo, a
probabilidade, gravidade, e impacto da ocorréncia, assim como as medidas de prevencgdo para o mitigar.
A solicitagdo referida serd feita até meados de setembro, permitindo em outubro a elaboragdo do
Relatdrio de Execucéo.

No ambito da alinea c), do no artigo 72 do Regulamento Interno do ICAD, compete a UCAI “promover e
gerir os canais de denuncia do ICAD, em articulagdo com a UIC, recebendo as denuncias e dando
seguimento as mesmas.” Neste sentido, a UCAI, em articulagdo com a DIMC (UIC) e GTSI, disponibilizara
o Canal de Denuncia do ICAD que permitird a comunicagdo de forma transparente e eficiente de atos
de infragBes cometidas, nomeadamente de corrupcao e infragdes conexas.

Durante este ano serdo desenvolvidas as seguintes acdes: Construcdo do Manual de Procedimentos dos
Canais de Denuncia, com o objetivo de regular os referidos canais, concretizando assim as disposi¢es
decorrentes da legislacdo em vigor relativa a canais de denudncia e aos cédigos de conduta; identificagdo
das necessidades e elaboracdo do caderno de encargos para a aquisicdo de um servico online que
facilite a comunicacdo das denuncias; consulta de empresas e contratualizagdo com a melhor proposta;
disponibilizagdo no website institucional: www.icad.pt e divulgagdo nas plataformas ICAD.

4.2. Unidades Organicas Locais - UIL- CAD

As competéncias das Unidades de Intervencdo Local encontram-se definidas nos Estatutos do ICAD
(Artigo 1292 do anexo a Portaria n.2 6-A/2024, de 4 de janeiro).

Oop4. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de literacia

lop4.1. AgBes de sensibilizagdo (n)

No ambito da promocdo da literacia em CAD, as UIL pretendem desenvolver ac8es de sensibilizacdo de
curta duracgdo (inferior a quatro horas) e para diferentes destinatdrios, abrangendo as todas as areas de
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intervencado e considerando o ciclo de vida do cidaddo. Assim, serdo realizadas acdes de sensibilizacdao
dirigidas a criancas e jovens, pais, profissionais de educacdo, empresas e trabalhadores, mulheres,
desportistas, comunidade prisional, profissionais de salde, autarquias, entre outros. Muitas destas
atividades serdo realizadas em estreita articulacdo com outros parceiros, abrangendo os diferentes
tipos de CAD (jogo, substancias ilicitas, alcool, utilizacdo problematica da internet, entre outros). Serdo
realizadas a¢cdes muito diversificadas, destacando-se o contexto escolar, o contexto laboral e o Dia da
Defesa Nacional pela sua elevada expressdo no conjunto das atividades previstas.

lop4.2. Outra atividade formativa (n)

As UIL preveem participar em eventos de disseminacdo de informacdo especializada em CAD,
promovidos pela propria unidade ou por entidades parceiras (seminarios, conferéncias ou outros
eventos), tendo como objetivo informar e consciencializar a populacdo para a problematica.

lop4.3. Estagios (n)

A formacgdo de profissionais sobre os CAD e sobre os problemas a eles ligados é essencial, uma vez que
estes sdo muitas vezes interventores-chave na abordagem aos cidaddos com CAD. Os estdgios de curta
duracdo permitem promover o contacto com a populacdo com CAD, sensibilizando para as
especificidades na abordagem, assim como a importancia dos cuidados integrados e multidisciplinares.
Serdo realizados estdgios de observacdo por parte de estudantes do ensino profissional e superior
(enfermagem, psicologia, servico social), internos de vérias especialidades de medicina e profissionais
de entidades parceiras.

Oop5. Disponibilizar informacgao correta e (til, adequada ao ciclo de vida e contextos, com a utilizagdo

das ferramentas tradicionais e digitais

lop5.1. AgOes realizadas (n)

No sentido de disponibilizar informacao sobre CAD, as UIL prop&em divulgar informacdo e materiais de
apoio as intervencdes, adequados aos diferentes contextos e ciclos de vida, participando em feiras e
outras atividades conjuntas com parceiros.

lop5.2. Produtos elaborados e divulgados (n)

Em estreita ligagdo com a atividade que se prevé desenvolver no indicador anterior, as UIL irdo
disponibilizar produtos de comunicacdo que permitam ampliar a informac¢do sobre CAD junto dos
diferentes publicos-alvo, utilizando a forma escrita (flyers), mas também outros formatos tais como
filmes, programas de radio e redes sociais.

Oopb6. Promover redes territoriais de articulagdo

lop6.1. Novos protocolos ou acordos de cooperagdo (n)

A articulacdo com entidades do territério permite maior aproximacado aos recursos ja existentes, tendo
em vista uma adequacdo das respostas direcionadas as necessidades dos cidaddos. A formalizagado,
através da assinatura, de protocolos ou acordos de cooperacdo com as diferentes entidades com as
quais as UIL articulam, reveste-se de particular importancia. As parcerias com diferentes entidades
locais assumem-se como uma importante estratégia de intervencdo comunitadria e de promocdo de
redes territoriais necessarias a prossecucdo das atribuicGes do ICAD. Para 2024 prevé-se a celebracdo
de novos protocolos com entidades ligadas as dreas social, salde, educacdo, poder local, entre outras.
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lop6.2. Novos pontos focais identificados (n)

A existéncia de uma rede sdlida de articulacdo com a comunidade pressupde processos de comunicagao
facilitados e fluidos. A definicdo de pontos focais, ou seja, pessoas chave para a articulacdo em cada
entidade, permite uma maior operacionalizacdo das atividades a desenvolver e uma maior eficacia na
articulacdo interinstitucional. Assim, prevé-se a definicdo de novos pontos focais nas principais
entidades parceiras das UIL, de forma a contribuir para a implementacdo de respostas mais integradas
e articuladas.

Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo aos cuidados de saide em CAD

lop7.2. Iniciativas de operacionalizacdo da Rede de Referenciacdo (n)

A operacionalizacdo e implementacdo da Rede de Referenciacdo sdo o garante da complementaridade
da intervencdo em CAD e da acessibilidade aos cuidados de saude por parte dos cidaddos com CAD.
Neste ambito, as UIL vdo desenvolver iniciativas a nivel local, tendo como objetivo a aproximacédo aos
servicos de saude locais, a divulgacdo das respostas e valéncias, a negociacdo de procedimentos de
referenciacdo, entre outras.

Oop8. Promover a capacitagdo e/ou a integracdo profissional dos cidaddos

lop8.2. Programas de desenvolvimento de competéncias (n)

Este indicador refere-se a programas de desenvolvimento de competéncias, aplicados pelas UIL e
dirigidos a populagdo-alvo final. Inclui programas no ambito da prevencao, mas também no tratamento
e reinsercdo. Nos programas da area da prevencgdo destacam-se o Programa Eu e os Outros, Riscos &
Desafios, Trilhos, CAPPYC (Projeto de Prevencdo do Consumo de Candbis para Jovens Consumidores),
GeracOes. Serdo ainda implementados outros programas desenvolvidos pelas préprias unidades, com
metodologias diversificadas, tais como relaxamento, intervengao em grupo, treino de competéncias,
tendo como objetivo a promocdo da salde mental, a prevencdo da recaida e a capacitacdo das pessoas
com CAD.

Oop?9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo juntos dos interventores

lop9.1. AcBes de formacdo (dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros) (n)

Reforgar a formagdo e outras iniciativas de capacitacdo continua de técnicos/interventores na area dos
CAD, é essencial para garantir que os mesmos estejam habilitados a desenvolver intervengdes mais
eficazes, preparando-os para os desafios associados a esta problematica. E essencial também ter
profissionais mais informados sobre as respostas existentes e mais eficazes na identificagdo precoce da
problematica para poderem referenciar para as estruturas de apoio. Estdo previstas iniUmeras a¢des de
formacao dirigidas a publicos-alvo estratégicos (docentes, familiares, técnicos de salde e acdo social e
outros), com o objetivo de os dotar de conhecimentos/competéncias especificas no &mbito dos CAD.

lop9.2. AcBes de sensibilizagdo (n)

No sentido de capacitar a populacdo-alvo estratégica na area dos CAD e no seguimento do referido no
indicador anterior, as sessdes de sensibilizagdo tém como principal objetivo dotar estes intervenientes
de conhecimentos para que possam ter uma melhor atuac¢do junto da populacdo com CAD. Sdo sessdes
de curta duracdo, até quatro horas, muitas vezes desenvolvidas em horario pds-laboral e surgem por
solicitagdo ou articulagdo com os varios parceiros.
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lop9.3. Estagios curriculares e profissionais (n)

Os estagios académicos fazem parte da rotina das UIL, que integram regularmente estagidrios da
licenciatura e mestrado de Enfermagem, assim como das dreas da Psicologia, Servico Social, Animacdo
Sociocultural, Terapia Ocupacional e da area Psicossocial. Também a formacdo especifica de futuros
médicos é promovida no ambito dos internatos complementares de Psiquiatria, Pedopsiquiatria,
Medicina Geral e Familiar, Medicina do Trabalho. As experiéncias proporcionadas, o desempenho de
atividades e intervenges com supervisdo, sdo fonte de enriquecimento e crescimento dos estagiarios
e das proprias UIL.

Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervengGes

lop12.1. UIL com disponibilizagdo de respostas descentralizadas de prevengdo indicada (n)

As UIL disponibilizam respostas de prevencdo indicada, dirigidas as necessidades da populacdo com
problemas de comportamentos aditivos ou que apresentem fatores de risco relacionados com esses
comportamentos, bem como aos seus envolventes (formais e informais). Tem como populagdo-alvo,
individuos com consumos de baixo risco; com comportamentos aditivos que podem envolver sustancias
psicoativas ou sem substancia (jogo, internet, entre outros) e com coexisténcia de outros fatores de
risco. Estas respostas funcionam em espacos e horarios préprios, diferenciados das respostas habituais
para pessoas com dependéncias, de forma a serem adequadas a este publico-alvo. Existem parcerias
com entidades do territério, nomeadamente o IPDJ e algumas Unidades Locais de Saude, que permitem
a descentralizagcdo destes espacos de atendimento, aproximando-os dos destinatarios. Em 2024, prevé-
se a manutencdo das respostas ja existentes, assim como a criacdo de novas respostas em alguns CRI.

lop12.2. UIL com disponibilizacdo de respostas de RRMD (ambulatério e outreach) (n)

No sentido promover a acessibilidade das popula¢cdes em situacdo de vulnerabilidade as respostas de
RRMD, os CRI disponibilizam consultas e outras intervencdes em baixo limiar de exigéncia (programas
farmacoldgicos). Para ampliar a abrangéncia destas intervengbes, existem respostas proporcionadas
nos contextos onde as pessoas se encontram, em outreach, com recurso a carrinhas ou espagos de
atendimento descentralizados e de proximidade. Esta intervencdo é suportada por recursos dos
proprios CRI, ou desenvolvida em complementaridade com os projetos cofinanciados no ambito do
PORI, com o envolvimento dos profissionais dos CRI. Em 2024, prevé-se a manutenc¢do das respostas ja
existentes, assim como a criacdo de novas em alguns CRI.

Oopl5. Promover o acesso privilegiado ao tratamento da populagdo previamente avaliada e

referenciada

lop15.1. Acolhimentos em tratamento nos 12s 15 dias (%) (N2 de acolhimentos/N2 de referenciacdes)

As UIL propdem adotar estratégias que visem e promovam a celeridade da resposta aos utentes
previamente avaliados e referenciados. Pretende-se que exista uma reducdo do tempo de espera para
0 acesso as consultas para aqueles que ja foram alvo de uma avaliagdo prévia, realizada usualmente no
ambito dos cuidados de salde primarios e/ou hospitalares e nas CDT. Para estas situacles, serdo
desenvolvidas estratégias para que o acolhimento ocorra num periodo maximo de 15 dias.

Oop19. Assegurar a promogdo e a participacdo do ICAD em projetos nacionais e internacionais

direcionados a dreas especificas de intervengdo
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lop19.2. Redes, grupos e projetos internacionais com participagdo local do ICAD (n)

As UIL pretendem participar em projetos internacionais, tendo como objetivo a promogdo da
cooperacdo territorial, a reabilitacdo social, o combate ao isolamento social, 0 acolhimento a migrantes,
a prevencdo do cancro, a promoc¢ao da qualidade de vida das pessoas que vivem com VIH e outras areas
conexas aos CAD. Exemplos destes projetos: Transneuro,; Fast Track Cities, PEACHD, URBACT, entre
outros. Destaca-se a participacdo de varios CRI na implementacdo do Curriculo Europeu para a
Prevengdo, programa formativo cujo objetivo é desenvolver competéncias na area da prevencdo dos
CAD em decisores politicos e atores decisivos, com base num curriculo normalizado na Europa e, assim,
promover e melhorar a eficacia global da prevencao.

lop19.4. Redes, grupos e projetos nacionais com participagao local do ICAD (n)

O trabalho integrado e colaborativo que é caracteristico das UIL, implica a participacdo local em
diferentes redes, grupos de trabalho e projetos. Neste ambito, destaca-se o acompanhamento e
monitorizacdo dos projetos de aplicacdo do Programa Eu e os Outros e do programa Riscos e Desafios.

Também a area do meio laboral serd abrangida, através da implementacdo de acGes em autarquias e
empresas, enquadradas nos projetos que estdo em seguimento. Outras redes e grupos de trabalho
contardo com a participagdo do ICAD, através das UlIL, sendo de realcar as dreas da prevenc¢do da
violéncia doméstica e da promocgdo da igualdade e ndo discriminacéao.

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos efetuados nos sistemas de informagdo que suportam a

interven¢ao em CAD

lop26.3. Cumprimento do registo fundamental nos Sistemas de Informacdo (%) (SIM, SGIP, GMET,
POCAD)

A atividade das UIL é permanentemente registada através da utilizagdo de aplicagdes informaticas, das
quais se destaca o Sistema de Informacgdo Multidisciplinar (SIM), mas incluindo também a Plataforma
de Gestdo do Circuito do Cloridrato de Metadona (GMET) e a POCAD. O preenchimento dos campos de
registo e a qualidade da informacdo registada sdo fatores criticos para o conhecimento rigoroso da
realidade e uma importante ferramenta de suporte a decisdo. A melhoria da qualidade dos registos é
uma das prioridades do ICAD para 2024, tendo sido tracada uma meta nacional de 65% de
preenchimento dos campos considerados fundamentais. As UIL irdo investir em atividades de
sensibilizacdo para a importancia do registo, na elaboracdo de documentacdo de apoio e monitorizagdo
permanente, de forma a diminuir o erro e a auséncia de registos.

Oop30. Promover e reforgar a investigagdo em CAD

lop30.3. Outros trabalhos cientificos (n)

As UIL desenvolvem atividades de investigacdo, enquadradas nas competéncias especificas dos seus
profissionais e no ambito da sua atividade assistencial. Em 2024 serdo realizados estudos e investigacdes
sobre tematicas relacionadas com o burnout; avaliacdo de programas; oniomania; padrdes de consumo;
impulsividade; comunicacdo pela arte; salde mental da pessoa significativa; cognicdo social;
reabilitacdo neuropsicoldgica, entre outras.
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Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia

lop32.1. Novos Protocolos de cooperacdo com as Universidades/Politécnicos/Institutos em CAD (n)

A articulacdo local com as instituicGes de ensino superior reveste-se de particular importancia e a
celebracdo de novos protocolos de cooperagdo sdao objetivos do ICAD em 2024. A celebracdo de novos
protocolos permite formalizar intervencBes de relevo para as UlL, nomeadamente: realizacdo de
estagios curriculares, desenvolvimento de programas preventivos, consultoria no desenho de estudos
e na avaliacdo de intervencGes, participacdo em observatoérios, entre outras atividades. Para além dos
novos protocolos que serdo estabelecidos, havera ainda a necessidade e de adaptar alguns dos
protocolos que anteriormente vigoravam, considerando a nova organica ICAD.

Oop34. Reforgar o envolvimento dos SH nos processos de implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo

das intervencdes, necessidades e recursos em CAD

lop34.4. Grupos de trabalho desenvolvidos com participacdo de SH (n)

Reforgar o envolvimento dos varios SH no planeamento, monitorizacdo e avaliagdo das intervengGes em
CAD é essencial para garantir que as iniciativas sejam mais eficazes, sustentdveis e ajustadas as
necessidades do territdrio. A dinamizacdo de grupos de trabalho é uma das estratégias utilizadas pelas
UIL, sendo de destacar o trabalho realizado no ambito dos Nucleos Territoriais na mobilizagdo dos
principais SH do territério. Prevé-se também o desenvolvimento de outras iniciativas, tais como a
constituicdo de redes de interventores em CAD ou grupos de intervencdo comunitaria interinstitucional,
com reunides regulares para discussao de casos e definicdo de estratégias conjuntas.

Oop35. Aumentar a capacidade de resposta dos servigos

lop35.1. Utentes em espera para internamento (n)

Nos ultimos anos as estruturas de internamento passaram por grandes constrangimentos em termos
de recursos humanos, materiais e financeiros. Tal teve um enorme impacto na diminuicdo da
capacidade de resposta destas estruturas, situacdo que se agravou com a pandemia. A lista de espera
para internamento é grande e a pressdo parainternamento também. Com esta preocupacdo em mente,
as unidades de internamento propdem para 2024, aumentar a capacidade de resposta destes servicos,
de forma a reduzir o nimero de utentes inscritos na lista de espera.

lop35.2. Nimero de camas das UD, CT e UA (idéntico ao periodo pré-pandemia) (n) *considerando
capacidade prdpria e convencionada

O nudmero de camas das UD, CT e UA sofreu uma redugdo no periodo pandémico, em fungao da escassez
de recursos e da necessidade de assegurar a mitigacdo do contadgio. Desde entdo nao foi possivel
recuperar o numero de camas anteriormente disponibilizadas, o que tem vindo a criar muitos
constrangimentos no internamento de pessoas com CAD. Em 2024, o objetivo é priorizar o aumento do
numero de camas, para que seja retomada a capacidade existente antes da pandemia.

lop35.3. Utentes em espera para acolhimento/primeira consulta (n)

Ainda no ambito da necessidade de aumentar a capacidade de resposta dos servicos, pretende-se que
a realizagdo do acolhimento ou da primeira consulta seja o mais célere possivel, de forma a reduzir os
tempos de espera. Nem todas as UIL tém dificuldades no agendamento de consultas, mas o acesso a
consulta médica é o que apresenta maiores constrangimentos.
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As UIL que tém maiores tempos de espera propdem envidar todos os esforcos no sentido de reduzir em
25% a lista de espera para acolhimento/primeira consulta, sendo que o alcance desta meta estd
dependente do reforco de recursos humanos, especialmente de médicos.

lop35.4. Medidas que promovam um aumento da capacidade de resposta (n)

Considerando o atual quadro vigente, caraterizado, por um lado, por parcos recursos humanos
disponiveis e, por outro, por uma crescente e constante procura dos servicos, as UIL comprometem-se
a implementar medidas que promovem um aumento da capacidade de resposta. As principais medidas
que irdo ser desenvolvidas sdo: a implementacdo regular de teleconsulta, o alargamento do papel do
terapeuta de referéncia, a concessdo de altas clinicas, o reforco da colaboragdo com outros servicos
sociais ou de saude, a definicdo de prioridades na marcacdo de consultas, a adaptacdo do modelo de
acolhimento para ser mais eficaz e a realizacdo de acolhimentos em grupo.

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengbes

lop37.6. A¢bes no ambito do Programa de Prevengdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcias a
Antimicrobianos (PPCIRA/DGS) (n)

O Programa de Prevencédo e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA) é um
programa prioritario da DGS que visa prevenir e controlar as infecGes hospitalares e a resisténcia
bacteriana aos antibidticos, através da implementacgdo de praticas baseadas na evidéncia. As UIL devem
seguir as orientagdes /recomendacdes preconizadas por este programa, sendo que em 2024 serdo
realizadas acOes de sensibilizacdo/formacdo aos utentes e profissionais, assim como designados
interlocutores (“elos de ligacdo”) em cada UIL. Em algumas unidades serdo desenvolvidos processos de
monitorizacdo e avaliagdo, assim como auditorias internas.

lop.37.7. A¢Oes no ambito Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2021-2026 (n)

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026 tem por objetivo consolidar e promover a
seguranca na prestacao de cuidados de salde e a implementacdo continuada de praticas seguras. Sendo
um programa obrigatério da DGS, cabe as UIL cumprir as orientacdes deste Plano. Em 2024 serdo
implementadas diversas medidas tendo em vista garantir a seguranca dos utentes no ambito das
atividades das UIL. Destacam-se a designac¢do de equipa e/ou gestor de risco; a¢Bes de sensibilizagdo
para os profissionais; a aplicacdo da escala de Morse (prevencdo das quedas) nas unidades de
internamento.

lop37.8. UIL com Plano de Ac¢do para a Prevengdo da Violéncia no Setor da Satde- PAPVSS (n)

O PAPVSS insere-se no Programa Nacional de Prevenc¢do da Violéncia no Ciclo de Vida da DGS, que tem
como objetivo reforcar os mecanismos de prevencdo, diagndstico e intervencdo no que se refere a
violéncia interpessoal. Algumas UIL ja estdo a implementar projetos especificos de prevencdo da
violéncia, sendo que outras preveem dar inicio em 2024 a intervencdes de avaliagdo das condicBes
fisicas, estruturais e de seguranca no trabalho, de sensibilizacdo/formacdo aos profissionais e
designacdo de pontos focais para este plano.

lop37.9. UIL com Plano de Emergéncia RCP (Programa Nacional de Desfibrilhagdo Automatica Externa)

(n)

O Programa Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa, da responsabilidade do Instituto Nacional
de Emergéncia Médica, visa garantir o reforco da cadeia de sobrevivéncia, de forma a maximizar a
probabilidade de sobrevivéncia de uma vitima de paragem cardiorrespiratéria. As UIL devem dispor de
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um Plano de Emergéncia RCP e de equipamentos adequados para assegurar este objetivo. Para tal,
serdo realizadas a¢des de formacdo aos profissionais e adquiridos os equipamentos necessarios (DAE,
carro de emergéncia, entre outros).

lop37.10. Taxa de rastreio do HIV nos utentes da rede CAD (%)
lop37.11. Taxa de rastreio da Hepatite B nos utentes da rede CAD (%)
lop37.12. Taxa de rastreio da Hepatite C nos utentes da rede CAD (%)
lop37.13. Taxa de rastreio da Tuberculose nos utentes da rede CAD (%)

No sentido de promover a saude individual e coletiva e permitir a intervencdo precoce, é fundamental
a realizacdo de rastreios regulares dos utentes das UIL, no ambito do HIV, Hepatite B, C e Tuberculose.
Serd prioridade para 2024 aumentar em 10% da taxa de rastreio das doencas infeciosas nas UIL,
potenciando o diagndstico, o tratamento e assim melhorar a qualidade de vida dos cidaddos com CAD.

lop37.17. Encontros/grupos de trabalho tematicos entre profissionais e outros SH (n)

As UIL prop8em-se participar em grupos de trabalho com SH para andlise de problemas especificos, no
sentido de promover a reflexdo conjunta e ajustar as respostas as necessidades. Tematicas como as
doencas sexualmente transmissiveis, doencas infeciosas, salde mental, salde escolar, promocdo e
protecdo de criangas e jovens, entre outras serdo desenvolvidas em 2024, procurando estabelecer
relacGes positivas, colaborativas e de proximidade com SH para garantir o sucesso e a sustentabilidade
das intervenc¢des em CAD.

Oop44. Agilizar a comunicagdo entre os profissionais em cada drea de interveng¢ado

lop44.1. Interlocutores por area de intervengao nos CRI (n)

Considerando que as UIL desenvolvem intervencdes baseadas no modelo integrado, em que o conjunto
de areas de intervencdo - prevengao, RRMD, tratamento e reinser¢do - atuam de forma coordenada nos
diferentes momentos do ciclo de vida dos cidaddos, importa que cada uma das dreas de intervencdo
tenha autonomia e identidade prépria, com modelos de intervencgdo especificos, sendo desenvolvida
por profissionais especializados, com uma atuagdo articulada e complementar. Assim, prevé-se a
designacdo de interlocutores em cada CRI para as diferentes dreas de intervengdo (prevencdo, RRMD,
tratamento e reinsercdo).

4.3. Comissdes de Dissuasao da Toxicodependéncia - CDT

As Comissdes de Dissuasdo da Toxicodependéncia criadas no ambito da Lei 30/2000 de 29 de novembro,
tem as suas competéncias revistas e atualizadas na Lei 89/2023 de 11 de outubro no artigo 52 (Lei que
cria o Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, I. P.).

Oop3. Promover a consciencializagdo do risco, a responsabilizagdo e a motivagdo do individuo para uma

eficaz mudanga comportamental
lop3.1. Indiciados em situagdo de Baixo Risco e Risco Moderado rastreados (%)

As ComissGes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia, através das Linhas de Orientagdo para a
Intervencdo em Dissuasdo (LOID), dispem de um modelo de intervencdo especializado em Dissuasdo
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(MID), que Ihes permite realizar avaliagdes com o objetivo de definir o nivel de risco dos indiciados e
adequar a intervencdo as necessidades e caracteristicas destes.

Deste modo, os profissionais das equipas técnicas das CDT garantem o rastreio dos indiciados de acordo
com o modelo subjacente nas LOID, em concomitancia com a consciencializacdo do risco do consumo
de SPA, favorecendo uma efetiva dissuasdo dos comportamentos aditivos e dependéncias.

lop3.2. Indiciados de Baixo Risco intervencionados (%)

No exercicio das suas competéncias e decorrente da avaliagdo quanto ao nivel de risco dos indiciados,
os técnicos das CDT estdo habilitados a propor respostas em consonancia com as necessidades
avaliadas.

Dotados de uma ampla experiéncia de intervencdo em CAD, e apropriados do nivel de conhecimento
gue os indiciados dispdem acerca dos riscos e efeitos do consumo de substancias psicoativas, da
motivacdo para a reducdo ou paragem dos mesmos e eventuais outras necessidades, refletem acerca
da pertinéncia de uma intervencdo para respostas especificas ao nivel do consumo ou outras, como por
exemplo, no ambito da salde geral ou socioprofissional.

lop3.3. Indiciados de Baixo Risco e Risco Moderado alvo de intervengGes psicoeducacionais (%)

Constitui uma prioridade das equipas técnicas das CDT juntos dos indiciados avaliados como estando
em situacdo de baixo risco e risco moderado, a orientacdo para uma intervencdo precoce, com vista a
sensibilizacdo para os riscos e consequéncias associados ao consumo de substancias psicoativas,
assumindo um carater preventivo e educacional, traduzido em agdes psicoeducacionais.

Oop4. Reforgar a atividade de formacdo e outras iniciativas de literacia

Compreende as func¢des das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia, enquanto servicos do
Ministério da Saude, a dinamizacdo de a¢les de sensibilizacdo sobre a Lei da Descriminalizagdo do
consumo de SPA e o seu funcionamento, direcionadas a comunidade, por exemplo, alunos de
estabelecimentos de ensino e utentes de IPSS/ONG.

Com estas iniciativas, as CDT contribuem para dotar os cidaddos com informacado correta e adequada
sobre algumas dimens&es dos CAD, designadamente no eixo da Dissuasdo, potenciando a tomada de
decisBes conscientes e responsaveis.

lop4.2. Outra atividade formativa (n)

Complementarmente as acBes de sensibilizacdo, as CDT prevéem manter a participacdo em eventos
formativos dinamizados por SH de referéncia ou em articulagdo com estes, como sejam seminarios,
workshops, debates, constituindo-se como momentos privilegiados para dar a conhecer o trabalho
desenvolvido no ambito da Lei n2 30/2000, 29 novembro.

lop4.3. Estagios (n)

As CDT mantém disponibilidade e abertura para a aceitacdo de pedidos de estagio de observagdo. Com
esta possibilidade, as CDT acolhem os estagidrios, em contexto real de trabalho, facultando-lhes o
acesso e o conhecimento direto do seu funcionamento, quer a nivel da atividade processual, quer ao
nivel da intervencdo das equipas técnicas.
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Oopb6. Promover redes territoriais de articulagdo

lop6.1. Novos protocolos ou acordos de cooperacdo (n)

No sentido da continua agilizacdo e alargamento da rede de parceiros, essencial para o funcionamento
das Comissdes, mantém-se o investimento no estabelecimento de novas parcerias formais com
instituicdes locais, publicas e privadas. Uma rede de servicos de apoio diversificada, capacita as CDT
para o desenvolvimento de respostas adequadas as crescentes especificidades dos indiciados acolhidos
pelas suas equipas.

lop6.2. Novos pontos focais identificados (n)

Subsequentemente aos protocolos e acordos de cooperacdo firmados com SH, as CDT asseguram a
identificacdo dos pontos focais, denominados interlocutores locais, assumindo os seus membros essa
funcdo ou indicando um profissional da sua equipa.

Aos interlocutores compete a garantia de estabelecimento de articulagBes dgeis e alinhadas com as
atribuicdes e compromissos assumidos no ambito dos acordos, assim como a monitorizagdo e avaliagcdo
da execucdo das iniciativas previstas.

Oop?9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo juntos dos interventores

lop9.1. Agdes de formacdo (dirigidas a profissionais, utentes, familias, entidades parceiras e outros) (n)

As equipas das CDT, formadas por profissionais de referéncia na drea de conhecimento da Dissuasdo,
propdem-se a manter a sua participacdo em acdes de formacao dirigidas a diferentes grupos-alvo com
intervencdo nesta area, por exemplo elementos das forgas policiais e profissionais dos CRI e IPSS/ONG.

O desenvolvimento da oferta formativa nesta area de eleicdo dos CAD, em articulagdo com a area de
formacdo do ICAD, I.P., constitui especial interesse das CDT, atendendo as vantagens que decorrem da
capacitacdo dos profissionais para uma intervencdao de qualidade, articulada e consentanea com o
legalmente previsto.

lop9.2. AgBes de sensibilizagdo (n)

A dinamizacdo de agBes de sensibilizacdo € outra das iniciativas para a qual as CDT sdo chamadas a
desenvolver, no cumprimento do objetivo de capacitacdo dos interventores correlacionados a
problematica dos CAD.

iop9.3. Estagios curriculares e profissionais (n)

As CDT como servicos competentes na operacionalizacdo da Lei da Descriminalizagdo, propdem-se a
dar continuidade a orientacdo de estagios de duracdo prolongada, sejam académicos/curriculares ou
profissionais, propiciando aos estagiarios, a partir da experiéncia real da intervencao, a aquisicdo de um
conhecimento mais aprofundado sobre a Lei e o0 modo de funcionamento das CDT, contribuindo
igualmente para o enriquecimento da sua formacgdo académica ou profissional e para o interesse futuro
destes profissionais pela area.

iop9.3. Estagios curriculares e profissionais (n)

As CDT como servigos competentes na operacionalizacdo da Lei da Descriminalizacdo, propdem-se a
dar continuidade a orientacdo de estagios de duracdo prolongada, sejam académicos/curriculares ou
profissionais, propiciando aos estagiarios, a partir da experiéncia real da intervencdo, a aquisicdo de um
conhecimento mais aprofundado sobre a Lei e o0 modo de funcionamento das CDT, contribuindo
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igualmente para o enriquecimento da sua formacdo académica ou profissional e para o interesse futuro
destes profissionais pela area.

Oop14. Promover uma intervengdo especifica direcionada a problemaética de risco moderado e de alto

risco, agilizando o contacto com os sistemas de saude e a respetiva adesdo ao processo terapéutico

lop14.1. Indiciados em situacdo de Risco Moderado referenciados para respostas de Prevencdo Indicada
ou outras estruturas de apoio (%)

Aos profissionais das CDT compete o desenvolvimento de abordagens interventivas orientadas para
respostas de prevencdo indicada ou outras direcionadas as problematicas dos indiciados com nivel de
risco moderado, a implementar pelas préprias CDT ou agilizando o trabalho de mediacdo e
referenciacdo para as entidades competentes na resolucdo dessas problematicas.

lop14.2. Indiciados em situacdo de Risco Moderado alvo de Intervencdes Breves e sessOes de
intervengdo motivacional no dmbito da intervengdo em Dissuasao (%)

E compromisso das CDT, em alinhamento com as LOID, dispor dos instrumentos privilegiados para
promover junto dos indiciados avaliados com perfil de risco moderado, o desenvolvimento de a¢des de
Intervencdo Breve e Motivacional, no sentido da dissuasdo dos comportamentos aditivos, da
abstinéncia ou reduc¢do do consumo de SPA, fomentando um estilo de vida mais sauddvel.

lop14.3. Indiciados em situacdo de Alto Risco referenciados para tratamento (%)

De acordo com o rastreio efetuado pelos técnicos que apoiam a Comissdo, os indiciados avaliados em
situagdo de alto risco, em virtude de um quadro de consumos abusivos ou de dependéncia, possuem
critérios para integracdo em programas de tratamento adequados a problematica, devendo ser, por
isso, referenciados para a rede de servicos de apoio especializado.

lop14.4. Indiciados de Alto Risco alvo de Intervengdes Breves e sessdes de interven¢do motivacional
para ades3o ao processo de tratamento (%)

E primordial a adesdo a respostas terapéuticas, pelo que as equipas técnicas das CDT asseguram
intervengGes que sustentam a consciencializagdo dos indiciados para o problema da dependéncia e
visam aumentar a sua motivacdo para iniciar ou retomar um programa de tratamento, reafirmando o
seu compromisso de abstinéncia ou RRMD, a par de uma mudanga que vise um incremento da sua
qualidade de vida.

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos efetuados nos sistemas de informagdo que suportam a

intervengao em CAD
lop26.3. Cumprimento do registo fundamental nos Sistemas de Informag&o (%) (SIM, SGIP, GMET, PCAD)

O registo da atividade processual no SGIP é um compromisso amplamente assumido pelos profissionais
das CDT, expresso no exercicio das fun¢des quotidianas. As CDT, reconhecendo a importancia crucial do
registo rigoroso e correto preenchimento dos dados no sistema, assumem a continuidade do
procedimento, contribuindo desta forma para a consolidacdo de dados de qualidade que suportam a
intervengdao em CAD.
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Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia

lop32.1. Novos Protocolos de cooperacdo com as Universidades/Politécnico/Institutos em CAD (n)

Para as CDT é relevante a aproximacdo as estruturas de conhecimento técnico e cientifico, mantendo o
interesse pela celebracdo de protocolos com instituicdes de ensino superior, a fim de promover e
desenvolver formas de cooperacdo no ambito da missdo de cada uma das entidades.
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5. ANEXOS

5.1. Fichas de Atividade por Unidade Organica

Departamento de Intervencao Integrada (DIlI)
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor

Meta 2024  Valor
Prévio | (Tolerdncia) critico

Fonte de verificagéo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

AEH(ETS
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

- Relatério de Avaliagdo da

aplicagdo do modelo de

) _ mediagdo social e
1.1. L A L. PGC-

Ioupblicados de av;zaggngas s comunitaria no ambito da 51

.p - C, s 1 1(0) 2 30% | Reinsercdo de Pessoas com DII AO PNS

implementagdo das linhas 8 CAD 2030 -
Oopl. Promover orientadoras (n) - Relatério de avaliacdo da 21
o conhecin']e.nto 3 implementagdo das LO
de boas préticas | 3 existentes (RRMD)

e avaliagio de| © - ~ -

. . - Orient todol PGC-
intervengdes em | O |iopl.2. Produtos publicados 2 de ri:etr;:\llc;eczgﬁioo c(;:tg;)c(ié >1
CAD sobre boas praticas e linhas | 5 1 2 (1) 4 40% laboral DIl AO UlL PNS

orientadoras (n) < "L0 para o PSBLE 2(;35'

) - Produto “Narrativa 10 em PGC -

op1.3. Produtos 3 formato digital sob o tema 51

orientadores de literaciaem | 5 n.a. 2 (1) 4 30% “As rela 655 no disital” do DIl AO UlIL PNS

satide mental (n) < Programz £20 g 2(;3;)'
Oop4. Reforgar a No quadro da reestruturagdo Turismo

L o das entidades responsdveis na Portugal, eI -
atIVIdacle de| 3 iop4.1. AcBes de| & drea dos CAD do Ministério da Servigo de il
formagdo el 8 R & 21 10 (4) 15 | 50% , ; DII/UIL/CDT AO - PNS

tras iniciativas | & sensibilizagdo (n) (QUAR) 3 Saude, ocorrido em 2024, Inspegdo e 2030 -
ou ) . impbe-se um reajustamento Regulagdo De 21
de literacia nas atividades desta UO, no Jogos
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Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Valor | Meta 2024 Valor Responsabilidade

Ol Peso Fonte de verificagdo
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Parametro OOP
Tipo de indicador
no orgamento
Contributo para as

Atividade constante

sentido de um  maior
alinhamento com a estratégia
global do ICAD.

- Agdes de sensibilizagdo
sobre Jogo Responsavel em
Escolas de Hotelaria

- Cursos de Curta Duragdo e
em Aulas em Contexto
Universitario sobre o
Programa E&O

- Acdes de sensibilizagdo
intervencdes em contexto
laboral

- Participagdo no | Encontro
ICAD

- Encontro Programa E&O PGC -
- Curso de Especializagdo em 51
40% | Psiquiatria e  Psicologia | DII/DIMC/ UIL/CDT | AO PNS
Forenses-INMLCF 2030~
- Formagdo Tedrica na area 21
da Psiquiatria Forense na
ULSSM

- Produto “Narrativa 10 em
Oop5. formato tradicional sob o
Disponibilizar tema “As relagdes no digital”
informagao do Programa E&O, e
correta e Util, respetivo Manual de Apoio PGC -
adequada ao ao Aplicador DIMC/DII/ 5.1
ciclo de vida e 4 40% |- Produto “Proposta de UIL AO OHRN UlL PNS
contextos, com a comunicacdo para as sessdes 2030 -
utilizagdo das de sensibilizacdo do ICAD no
ferramentas DDN”

tradicionais e - Produto “Tradugdo,
digitais adaptacdo e divulgagdo do
Guia Connecting Ontario

iop4.2. Outra atividade
formativa (n)

Realizagdo
>
o
w
~
[e)]

jop5.2. Produtos
elaborados e divulgados (n)

Resultado
N
N
=
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Harm Reduction Network
(OHRN)
- Protocolo ANF; Infarmed;
ICAD/ANF/Infarmed/ Ordem Ordem dos
R Farmacéuticos Farmacéuticos; PGC-
) 2 5.1
iop6.1. Novos protocolosou | & - Protocolo DGRSP/
s 2(1 50% ID/UIL/CDT Al PNS
acordos de cooperagio (n) E 0 (1) ICAD/DGRSP/CNCPCIJ/ISS/MP bi/ecib/uiL/C © CNCPCJ/ 1SS/ 2030 -
Oop6. Promover [ .© - Protocolo ICAD/DGS MP; 21
redes territoriais | 3 - Protocolo ICAD/LNM DGS;
de articulagdo P - Protocolo ICAD/CGTP LNM
iop6.3. Iniciativas de criagdo [ Sé'\;l n(;sraEPa construcio de PGC-
de mecanismo(s) derecolha | & . P ¢ 51
de informacio atualizada 2 n.a. 2(1) 40% | instrumento de recolha de DIl AO SPMS, DGRSP GTSI PNS
ara a intervencio (n) < informagdo nos projetos PRI 2030 -
P ¢ de RRMD 42
Oop7. Garantir a - Revisao RRACAD PGC -
acessibilidade do o iop7.1. Revisdo da Rede de [ & - Revisdo Plano DGRSP. MP 51
cidaddo aos | 'S | Referenciacdo/articulagdo % n.a. 2 (1) 40% | Implementacdo DIl AO CNCPC ’ISS IIP uiL PNS
g cuidados de| & |em CAD (n) (QUAR) & - Revisdo  Instrumento P 2030 -
satide em CAD Monitorizagdo da RRACAD ki
No quadro da reestruturagéo
das entidades responsdveis na
drea dos CAD do Ministério da
Saude, ocorrido em 2024,
impde-se um reajustamento
Ot?‘?z' cl:eforgarda nas atividades desta UO, no
atividade e . .
~ iop9.1. AgBes de formagdo | _ sentido  de  um  maior PGC-
formac&o el 3 dirigidas a profissionais, | © alinhamento com a estratégia GAPIQ/DII/ DGRSP/ 5.1
outras iniciativas | "0 - . £ 6 5(3) 50% DIMC/GCID/ AO CNCPCJ/ 1SS/ PNS
o & | utentes, familias, entidades | g global do ICAD. 2030 -
de capacitagdo | parceiras e outros (n) - - Formagdo RRACAD uiL/coT MP 21
juntos dos - Formagdo DGRSP/ CNCPCJ/ '
interventores 1SS/ MP
- Formagdo nas tematicas de
intervencdo  sensivel ao
trauma e questdes de género
dirigida a profissionais de
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor

Meta 2024  Valor

Prévio | (Tolerancia) critico

Peso

Fonte de verificagdo

diferentes SH, que trabalham
em contexto de acolhimento
a PSSA

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

No quadro da reestruturagéo
das entidades responsdveis na
drea dos CAD do Ministério da
Saude, ocorrido em 2024,
impbe-se um reajustamento
nas atividades desta UO, no
sentido de um  maior

) . o alinhamento com a estratégia Pgi_
lop9.2.  Acbes de| g | 15 | g3 | 12 | aou |globaldoICAD. DIl /UIL/CDT AO PNS
sensibilizagdo (n) ji - Reunides gerais FNAS 2030 -
- Webinar FNJVI 2.1
- Agbes de sensibilizagdo de
ambito preventivo
- Acbes de sensibilizagdo e
capacitagdo de  quadros
dirigentes no ambito da
intervencdo no Meio Laboral
. PGC -
) L ) 2 L _ 5.1
|op9,3.. E.stag{os curriculares E 5 2(1) 4 10% | Estellg!o prof.|55|onal QPP ' UIL/CDT/ DIl A0 opp GAPIQ/DAR ous
e profissionais (n) 3 - Estégio curricular sociologia 2030 -
2.1
- Definicdo dos modelos de
Oop10. intervengdo e critérios de
Aumentar a admissdo para CT/ Programa
capacidade de o especifico — dependéncias PGC -
resposta S lop10.1. Iniciativas | g sem substancia 51
atendendo aos @ direcionadas aos novos % 3 2 (1) 4 100% | - GT em articulagdo com o DIl AO CIS UlL PNS
novos perfis de| & | perfis de consumo (n) & Centro de Internet Segura 2030 -
consumo  e/ou - Levantamento do Ponto de 11,43
adigbes sem Situagdo da  distribuicdo

substancia

comunitaria de Naloxona e
Cachimbos
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Parametro OOP

Tipo de indicador

Atividade constante
no orgamento

Contributo para as
Orientagdes

- SIM (utentes em situagdo de PGC -
iopll.1.  Situagdes de| g reclusdo) 2.5: 5.1
vulnerabilidade  acrescida % 1 1(0) 25% |- GT sobre a “classificagdo/ DII/GCID AO GTSI UlL PNS
(n) & conceito” das situacdes de 2030~
Oopll. Garantir vulnerabilidade 11,43
a ace.ssibilidade jopl11.2. Protocolos
de populacdes| © especificos de intervengdo | ZPGC’
S 5 3 B} 5; 5.1
em situacio de| 8 p.ara ) populagdes em z 1 1(0) 550 Protocolo ICAD/ DI/GCID A0 CPR, ISS, oNS
I & | situagdo de elevada | 3 CPR/ISS/Crescer Crescer .
vulnerabilidade ] < 2030
3s intervengBes vulnerabilidade e/ou com 1.1;4.3
em CAD risco acrescido (n)
- Webinar Estigma
iop11.3. Iniciativas que | § - Estatuto educador pares PGPCN_SZB
visem a reducdo do estigma % n.a 2 (1) 40% | (ICAD/ACSS) DIl AO ACSS UlL 2030 -
(n) & - GT para proposta de 11
atualizagdo das LO RRMD
- GT harmonizagdo/
) uniformizagdo
12. 12.3. Acd d R ~
Oop 1op ~ e € procedimentos  prevengdo PGC -
Promover a| .8 |orientagdo para al | indicada/ atendimento 5.1
acessibilidadeea| '8 [acessibilidade e equidade [ =2 1 1(0) 40% ) : DIl AO SPMS PNS
. = S ) s criangas e jovens 2030 -
equidade das| W |na utilizagdo dos servicos| = -
intervengBes (n) (QUAR) - Revisdo LO RRMD . il
- Fluxo Transporte Nao
Urgente Doentes
O ano de 2024 corresponde d
Oopl13. Garantir um novo ciclo temporal de
programas  de o financiamento  de  alguns| PGC -
suporte técnicoe | © |. . 8, projetos que constituem 0s| 5.1
financeiro para o f§ iop13.1. ) bP rotcedlmentos _% 18 4 (1) 40% | programas de respostas| DIl AO PNS
desenvolvimento | & concursais abertos (n) & integradas (PRI) que integra d 2030 -
de intervengaesl Portqria n.e 27/2013, de 24 de| 11;4.3
de acordo com as Janeiro.
- N.2 Avisos Abertura
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Eventuais
dependéncias

Valor | Meta 2024 Valor
Prévio | (Tolerancia) critico

Responsabilidade

Fonte de verificagdo =
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

necessidades . PGC -
diagnosticadas iop13.2.  Projet 2 i
8 'op rojetos —em1 g | 76 | 80(1) | 82 | 35% |- SIPAFS (80 projetos) DIl AO CRI PNS
acompanhamento (n) 3 2030 -
1.1;4.3
] ] PGC -
jop13.3. Revisdo da| @ 5.1
legislagdo aplicavel ao PORI % n.a. 1(0) 2 25% | - Portaria 27/2013_rev DIl /A) AO PNS
(n) g 2030 -
1.1;4.3
Ssizli.rar a - Memorandos reuniGes/
partiiipacéo do Pareceres atividades ENIPSSA,
. . ENIPSSA, ENCP, Pl ENCP,
ICAD na iop18.1 Estratégias, | : g ano X PGC-
definigdo 3 Programas e Conselhoscom | ¢ Operacional  Sadde em POSCPLID., 51
im Iemer'lta 306 3 articioacio  nacional do % 11 7 (3) 11 | 100% | Contexto de Privagdo de DIl AO CCl da PNS
avaplia 5o s de pi IpCAD(rF:)g & Liberdade, Conselho CNGlI 2030~
oliticis Consultivo Intersectorial ADoP 3
P . R . Comissdo Nacional Garantia CNSM
nacionais e locais ara 2 Infancia
conexas aos CAD P
- Memorandos reunides/
atividades projeto Sdo Tomé
" jop19.1. Redes, grupos e o ng‘;g‘iAD OMS Europa
O | oop19. projetos internacionais com | g | g 6(2) 9 | 30% |- Grupo “Promoting the DIl /GRIC AO Grupo pec
participagdo nacional do| g ) Pompidou 51
Assegurar a ICAD (n) < Mental Health of Children COPOLAD
promogdo e a and Youth by addressing the
participagdo do © Risks of online Gambling and
ICAD em projetos | 2 Gaming”
nacionais e :% - Memorandos reunides/
internacionais atividades Equipa
cljlreCIonados“ a i0p19.3. Redes, grupos e Monitorizagdo. Intervencdo PGC -
areas especificas roietos  nacionais  com &, Resposta Sazonal em 51
de intervenggo projetos . E| o4 4(2) 7 | 15% | saude/DGS DIl AO DGS PNS
participagdo nacional do| g . . 2030 -
ICAD (n) 2 - Grupo Técnico Consultivo 13
Tabaco/DGS :
- Plano Nacional Prevengdo
Violéncia Ciclo de Vida
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= n.a. 50 (20 71 15% L, DIl AO PNS
dos fora (FNAS e FNJVI) (n) 3 (20) ° | - Relatério FNAS 2030 -
13
iop19.6. Plataformas e
processos de cocriagéo que [ PGC-
romovam a participagdo | = - GT para promover forum 51
pr partiapacsot = 1 ha | 201) 4 | 10% para p DIl AO UL PNS
ativa do cidaddo na 8 RRMD 2030 -
definicdo  de  politicas 11,42
publicas (n)
Oop20.
Promover
instrumentos
legais o iop20.1. AgBes promotoras = - AgOes para atualizagdo das bec.
regulatérios e de | '3 |de instrumentos | 5 n.a 2 (1) 4 | 100% [ normas de rotulagem de DIl AO FNAS o1
fiscalizagdo & | regulatérios (n) < bebidas alcodlicas
preventivos e ou
mitigadores dos
CAD
Oop22. - Relatério Avaliagdo Modelo
Assegurar a ) - Intervengdo em Reinsergdo
.g o © |iop22.1. Relatérios de| g ¢ &
avaliagdo da| 8 . ) o = 2023 PGC -
L, S | avaliagdo das intervengbes | 3 1 1(0) 2 | 100% L. - GCID/DII AO UlL
eficacia das % |emcap n) i - Relatdrios sobre a atividade 5.1
intervencGes em desenvolvida no Programa
CAD E&O em 2023
2 [Oop26. Melh SIM: Tipologia Inscrica
op26. Melhorar ) o - : Tipologia Inscrigdo
o a pualidade dos iop26.1. Iniciativas Jogo polog s
q' o [ promotoras de criagdo de g
registos 2 2 - Tempos espera:
S | novos < - PGC -
efetuados nos| = , ) ) = 2 2(1) 4 20% | readmitidos GTSI/ DIl AO uiL
sistemas de S médulos/funcionalidades g Levantamento de >
o -
informagdo que O |de registo de dados necessidades de
¢ q integrados no SIM (n) ) )
suportam a melhorias/procedimentos no
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor

Prévio | (Tolerancia)

Meta 2024  Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

intervengdo em SIM  para as areas da
CAD Prevengdo Indicada e RRMD
|op.2(j2. .A(‘;ONeS de - Revisdo procedimentos
revisdo/atualizagdo dos| & registo Tratamento boC
procedimentos de registoe | £ | n.a. 2(1) 4 | 40% g N . GTSI/ DIl AO uIL )
) ~ ] Reinsergao, Prevencdo 5.4
recolha da informagdo no| <« indicada
SIM (n)
2 - Relatdrio Preliminar ) )

. i 2. Proj < - - -
Oop30 |op3OA ~ rOJNetOS de = 1 2 (1) 4 25% | - Relatério da avaliagdo da DIl AO Umvergdade DIMC/UIL pec
Promover e| .= [Investigacdo/Acdo (n) i . do Minho 5.1

© & Narrativa 4 do Programa E&O
reforgar a| G
investigagdo em | &© | o - Lisbon Addictions 2024
0p30.3. Outros trabalhos | & . -
CAD |.p e u T8 1 2 (1) 4 15% | - XV Conferéncia European DIl /UIL AO UIL pac
cientificos (n) 9 ; . 51
Prevention Research Society
. - Protocolo UP . .
Oop32. iop32.1. Novos Protocolos | rotocoo Universidade PGC-
Fomentar a 3 de cooperagio com as| & - Protocolo UM GAPIQ /DIl / do Porto 51
. . .| C ) ) - 38 1 2(1) 4 | 100% [ - Acordos de parceria com AO ) ) Al PNS
aproximagdo a| & [ Universidades/Politécnicos/| § . DIMC/UIL/CDT Universidade 2030 -
. W ) 3 Centros de Formagdo para o )
academia Institutos em CAD (n) do Minho 13
Programa Eu e os Outros
iop34.1. Iniciativas  de
3 icinacs PGC -
s cutacios com ab s | Projetos
Oop34. Reforgar S 1 2 (1) 4 15% | - Relatdrio da Intervengdo DIl AO cofinanciados ulL PNS
) processos de planeamento, B PORI 2030 -
n o envolvimento implementacdo e avaliacdo 1.1;4.2
o dos SH  nos das intervengdes (n)
processos de g PaC-
implementagdo, -“9“ iop34.2. Novos modelos de | 8 - Modelo articulagdo UIL- 51
monitorizagdo e| T |articulagdo com SH| 35 n.a 2 (1) 4 20% | CAD/ Estabelecimentos DIl AO DGRSP UlIL PNS
avaliagdo  das| O |estratégicos (n) < Prisionais 2030 -
intervencdes, - — 13
necessidades e N.2 de reunides do GT POCAD PGC -
recursos em CAD iop34.4. Grupos de trabalho | 8 criangas e jovens DGS 51
desenvolvidos com| £ 5 5(1) 7 50% | - N.2 de reuniGes com POCAD DIl /UIL AO . UIL PNS
B 3 n Sociedade 2030 —
participacdo de SH (n) 3 - N.2 reuniGes FNAS Portuguesa
- N.2 reunides GT Jogo & 3

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor

Meta 2024  Valor
Prévio | (Tolerancia)

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

- GT  acompanhamento Medicina do
Projeto EURIDICE Trabalho
- Grupo Permanente de CNPD
Redagdo de LO Meio Laboral International
- GT narrativa digital do Labour
Programa E&O Organization
Autoridade
Condiges de
Trabalho
iop34.5. AgGes de avaliagdo - Avaliagdo da Narrativa 4, PGC -
de programas e projetos| g dedicada as Dependéncias 51
das diferentes dreas de T% 3 3(1) 15% | Sem Substdncia DIl AO UlL PNS
intervencdo através de SH| & - Avaliagdo da narrativa em 2030 -
(n) formato digital 13,43
- Implementacdo Plano para
a Redugdo das Listas de
o )
Oop35. o | ' Espera (n.2 medidas) o DGRSP GTSI PGC -
Aumentar al G |iop354. Medidas que| 8 - Processo  teleconsulta DIl/Técnico 51
. c 3 . - ) N SPMS UIL
capacidade de <€ | promovam um aumento da| 3 n.a 2 (1) 25% | Estabelecimentos Prisionais | Farmacéutico/DAR- | AO SUCH Outras PNS
resposta dos | & | capacidade de resposta (n) < (n.2 medidas) URF ) 2030—
) o LNM entidades | 4.2:43
servigos - Circuito ’
medicamento/material
clinico e ndo clinico
- documento “Fisioterapia
em Saude Mental -
Oop36. . . q = PGC -
Promover a 2 |iop36.1. Linhas de | Orientagdes para a Ordem o5
) . - . 3 ~ L .
harmonizagio he orlentagao tecn.lcas e 2 na. 2(1) S InteryeNngao em C.A”Deoutras DIl A0 F|S|oterapeijtas UIL TG
das Intervencdes o normativas produzidas e/ou 8 condigbes mentais ESS Alcoitdo- 2030 -
em CAD O | implementadas (n) (QUAR) - GT para elaborar LO para a SCML 42
intervengdo
Psicofarmacoldgica
Oop37. Reforcar P ) - I_/is"cas de valores .para o PGC -
a qualidade das| 8 [iop37.5. Agdes no ambito| © SClinico para o registo de IPQ 5.1
=2 - 3 1 2(1) 10% | habitos sociais DII/GAPIQ AO GTSI PNS
respostas e < | da CS09 do IPQ (n) ] ) I , SPMS 2030 -
. " > & - catdlogo semantico na area
intervencées o 42

dos CAD

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Objetivo
Operacional

Valor | Meta 2024 Valor Responsabilidade

Indicador Operacional Prévio | (Tolerancia) critico Fonte de verificaco Execugdo

Orientagdes
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Parametro OOP
Tipo de indicador
Atividade constante
no orgamento
Contributo para as

iop37.14. AcBes de iy PIaNno ) saude Cclntefto PGC-
acompanhamento dal Privagdo Liberdade (n.2 agBes crs 51
) N g | 1 2(1) 4 | 3% |paracAD) DIl AO uIL PNS
intervengdo em CAD em| g . L DGRSP 2030 -
meio prisional (n) s - GT narrativa digital e
= Programa E&QO '
iop37.15. AcOes de
monitorizag3o dos| PGC-
~ 8 5.1
contratos de convencdo | g | | | 4 | 4% |- Plano Auditorias 2024 DIl AO GAPIQ PNS
com as unidades privadas g 2030 -
prestadoras de cuidados de 41
saude na area dos CAD (n)
jop37.16. AgbBes para a
definicdo e monitorizagdo PGC -
isi Scni B x D, ERS,
de req{umto‘s tecnicos para & - Memorandos reunides GT PO;A . BS 51
o licenciamento de| £ 3 3(2) 6 4% roposta alteracio DL 16/99 DIl AO Ministério PNS
unidades privadas | £ prop s Saude 2030~
prestadoras de cuidados de 42
saude na area dos CAD (n)
PGC -
iop37.17. Encontros/grupos 8 5.1
de trabalho tematicos entre _E 2 2 (1) 4 3% | - Encontros FNAS DIl AO PNS
profissionais e outros SH (n) | & 2013?? -
PGC -
iop37.18. Iniciativas | & Ordens 51
promovidas com as Ordens % 3 3(2) 6 3% | - Encontros FNAS DIl AO Profissionais PNS
Profissionais em CAD (n) & 2(;3;)'
g PGC -
iop37.19. Acles el 8 . 5.1
& - R M | d
revisdo/atualizagdo do PORI | 2 1 2(1) 4 4% evisao anua € Dll AO DAR/UIL PNS
] procedimentos PORI .
(n) L 2030
4.3
gzs:r?\;olver © o - GT para definicdo de PGC -
o | ) 3 o o 5.1
sistemas  de| wp |°OP38:2 Produtosdeapoio g ol ) 4 | 100y | Critérios de Altas Clinica e DIl /GTS! AO IPQ ulL PNS
.| & |adecisdo clinica (n) ] Definicdo Tempos Maximos 2030 -
suporte a| « o« .
o e de Resposta  Garantidos 43
decisdo clinica

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor | Meta 2024 Valor

Ay AN s Peso
Prévio | (Tolerancia) critico

Fonte de verificagdo

(Tempos Maximos de
espera).

- Clinical Pathways em CAD

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes

- GT para reflexdo sobre
Oop39. Abordagens Terapéuticas
Promover al .= |iop39.3. AcGes de| 8 Inovadoras
. 9 . < ) R~ Conselho PGC -
inovagao das| '8 | benchmarking em| 2 1 2 (1) 4 | 100% | - Indicadores que viabilizem o GAPIQ/DII AO Clinico 51
intervences em | @ | diferentes contextos (n) < processo de comparagdo de
CAD outcomes com entidades

congéneres
Oop40. Garantir| o 0p40.1. Med-idais _que i
a S garantam a existéncia de % - Memorando Reunido com boe.

- @ |uma rede nacional de| £ n.a. 2 (1) 4 | 100% | responsdveis das equipas de DIl AO UlL
sustentabilidade ] . « g 5 >t
da intervengfio & |equipas de prevengdo do| <« prevengao nos CRI
ICAD (n)

No quadro da reestruturagéo

das entidades responsdveis na

drea dos CAD do Ministério da

Saude, ocorrido em 2024,

impbe-se um reajustamento

nas atividades desta UO, no
Oop43. Garantir sentido de um  maior
o alinhamento com a estratégia —

o |empoderamento | 8 | 135 Actes de formacdo | & doroldolcho. 5 DIl /GAPIQ/DAR >3
& |das equipas, of § |Pe0 elcig?a?ao £ 132 | 1003 | 14 |a40% |- AcSes de Formacdo no i | R0 GTSI uiL PNS

desenvolvimento | & prorissionals n 2 dmbito da RRACAD 2(;3;)-

e capacitacao
dos profissionais

- Agbes de Formagdo no
ambito do Manual
Intervengdo. em Criangas e
Jovens com Processos de
Promocgao e Protecdo e CAD
- AgBes de Formacdo inicial
(novos colaboradores)
/reciclagem SIM

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Objetivo
Operacional

Valor | Meta 2024 Valor Responsabilidade

o Eventuais Entidades
o e " Peso Fonte de verificagdo =
Prévio | (Tolerancia) critico Execugdo

Indicador Operacional e
P dependéncias colaboradoras
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Parametro OOP
Tipo de indicador
Atividade constante
no orgamento
Contributo para as
Orientagdes

- Agdes Formacdo reciclagem
Programa E&O

- Formacdo SIPAFS

- Formagdo RRMD

No quadro da reestruturagéo
das entidades responsdveis na
drea dos CAD do Ministério da
Saude, ocorrido em 2024,
impde-se um reajustamento
nas atividades desta UO, no

. 5 sentido de um  maior PGC-
iop43.3. AgBes de '§ alinhamento com a estratégia 53
sensibilizagdo aos [ £ 47 2 (1) 4 35% global do ICAD. DIl /GAPIQ/DAR AO UIL/CDT PNS
profissionais ICAD (n) £ - Reflexdo/Discussdo sobre a 2(13?7

nova lei saide mental e em '

particular o  Tratamento

Involuntario em CAD

- Agbes Focalizadas nos

Direitos Humanos e no

Estigma em CAD

No quadro da reestruturagéo

das entidades responsdveis na

drea dos CAD do Ministério da

Saude, ocorrido em 2024,

impbe-se um reajustamento

nas atividades desta UO, no

. sentido de um maior PGC -
iop43.4. Outra atividade | & alinhamento com a estratégia 5.1
foFr)mativa (n) % 11 4 (1) 6 25% global do ICAD. DI/ GAPIQ/DIMC AO DIMC zgglg_
« - Curso “Cuidados 1

Culturalmente Competentes
e Informados para o Trauma
em CAD”

- Participagdo em eventos
com comunicacgOes dirigidas
a profissionais ICAD

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.



Departamento de Investigacao, Monitorizacao e Comunicag¢ao (DIMC)
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

iop2.1. Relatdrios de estudos

Tipo de indicador

Valor
Prévio

Meta 2024
(Toleréncia)

Valor
critico

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante no
orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

) i ] PGC-5.1
promovidos, desenvolvidos | 5 | ¢ 6(1) 8 | 40% Site do ICAD, I.P. DIMC AO IMR PNS 2030
ou com participagdo do ICAD 8 21
(n)
Oop2. ] PGC-5.1
iop2.2. Temati B . o
Fortalecer  e|  (iop2.2. Cadernos Tematicos/ | £ | ¢ 5(0) 6 |30% Site do ICAD, I.P. DIMC AO PNS 2030
inovar a| 8 |Brochuras/Sinopses (n) ki o1
jcransferéﬁr}cia da §
informac&o e do A meta definida representa
conhecimento R as prioridades da Unidade
. ! R 3 . . PGC-5.1
2.3. 3
iop2.3 ‘ Art~|gos cientificos / g 3 2(0) 3 30% Organ/cg, SonSIderar?do a DIMC A0 PNS 2030
comunicacdes e posters (n) ki reorganizacéo do Servico 1
Site do ICAD, I.P.
Agendas dos eventos
Oop4. Reforgar A meta definida representa
a atividade de | . as prioridades da Unidade
formagdo e[ & |iop4.2. Outra atividade 'g, 9 8(2) 11 | a0% Orgénica, considerando a | DII/DIMC/UIL/ AO Academia/ GAPIC/DII/ PPBG‘SCZ'(;'E
outras ‘*._.g: formativa (n) g ’ reorganizagdo do Servico CcDT ONG GCIC/UIL 21
iniciativas  de Site do ICAD, I.P./Canal
literacia Youtube ICAD
Oop5. o
isponibili S DIMC/UIL PGC-5.1
:i'::;’r::;';';ar iop5.1. AcBes realizadas (n) | £ | 4 5(1) 7 | 20% Site ICAD, I.P. / AO DAR/GTSI/UIL | PNs 2030
& 221
correta e util,
adequada ao o
ciclo de vida e| 3
contextos, com | & | - 9 PGC-5.1
e 5.3. Publ d 3 - DIMC PARCEIROS ICAD,
a utilizagio das 10P>-°. PUDIICACOES NASTEAES |2 1 1150 | 1200 (100) | 1400 [ 40% |  Redes sociais ICAD, I.P. AO o PNS 2030
ferramentas sociais (n) @ o -21

tradicionais e
digitais

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor
Prévio

Meta 2024
(Tolerdncia)

Valor
critico

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante no
orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

Reforgar a
atividade de A meta definida representa
formagdo e . . as prioridades da Unidade
outras o ldc;zzi';'asAgo:s ?)ero:?s;?;i?i‘: 3 Orgédnica, considerando a DIMC/ Academia/ PGC-5.1
OE2 | iniciativas de| '3 . ) |2 14 12 (2) 15 | 50% | reorganizagdo do Servico GAPIC/DII/GCI | AO PNS 2030
o w & | utentes, familias, entidades | g i . ONG 21
capacitagdo w . 2 Dossiers Técnico C/UIL
junto dos parceiras e outros (n) pedagdgicos/ Site do ICAD,
interventores I.P.
Oop21.
Disponibilizar ©
Relatdrios S | iop21.1. Relatérios Anuais de 2 100 GTSI, GCID e
OE3 | Anuais sobre a % Caracterizagdo da Situagdo | 3 2 2 (0) 3 % Site do ICAD, I.P. DIMC AO Servigos fonte do | PGC-5.1
situagdio do pais | 5 | Nacional (n) (QUAR) < ° SNISPCAD
em matéria de
CAD
Oop27.
Desenvolver
novas analises a
f:sglrrvatério:g: A meta definida representa
dados da rede S iop27.1. Produtos de novas 3 100 as prioridades da Unidade
. S e 5 2 1(0) 2 Orgdnica, considerando a DIMC AO PGC - 5.4
de servigos- | & analises (n) ki % reorganizacdo do Servico
oEa | fonte do Site do ICAD, L.P.
Sistema
Nacional de
Informagdo
(SNISPACAD)
Oop28. © ?Ong'.l' Novos 2 Comunicagdes eletrdnicas ) U.lL PGC-5.1
Fomentar o g mvgsUgadores na‘ Rede § 11 12 (2) 15 10% Base de dados de DIMC A0 Umv.er5|d.ades/P PNS 2030
trabalho em| &= Nacional de Investigadores E investigadores olitécnicos/ 13
rede e em CAD (n) Institutos

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Meta 2024
(Tolerdncia)

Valor
Prévio

Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante no
orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

potenciar A meta definida representa Ministério
sinergias na iop28.2. Projetos as prioridades da Unidade da
comunidade desenvolvidos entre varios | 8 Orgédnica, considerando a Educacdo e
cientifica investigadores da  Rede '_§ 2 1(0) 2 70% | reorganizagéo do Servigo DIMC AO PIN PGC-5.1
nacional Nacional de Investigadores| & Comunicagdes eletronicas (Progresso
em CAD (n) Documentos de Infantil)
implementacdo dos estudos
iop28.3.  Novos  registos [ UIL
8 . o p
sobre ~ produtos  del 5 | 00 | q00(10) | 111 |20% Site do ICAD, I.P. DIMC AO Universidades/P | . |
investigagdo na base E olitécnicos/
disponivel no site do ICAD (n) Institutos
iop29.1. Redes e grupos| N .
internacionais de| & Comunicagdes eletrdnicas PGC-5.1
) . 8 6 7 (0) 8 40% | Documentos dos trabalhos DIMC AO GRIC PNS 2030
investigadores com| g 13
« ) o das redes :
representagdo nacional (n)
Oop29. DAR
PSE
Promover a R
participagio em | o Ministério da
redes, grupos e 8 Coordenacd | Educac3o, DRE e
€s, e | ' L L o europeia | IASAUDE da RA
projetos de| @ |iop29.2. Projetos de| g Comunicagdes eletronicas .
) . . . . . < ESPAD Madeira, SREC e
investigacdo investigacdo internacionais | =2 2 3(0) 4 60% Documentos de DIMC AO PGC-5.1
. A . i ) ~ OEDT SRS da RA Agores
internacionais com participagdo do ICAD (n) [ & implementacdo dos estudos o .
Consoércio | Dirigentes  nos
DRUG-PREP | servigos CAD
Parceiros da
comissdo técnica
interministerial
PSE
Ministéri d
Oop30. iop30.1. Projetos de nis e~r|o a
Promover e| @ [investigacdo nacionais | Comunicagdes eletronicas Educzf\(;ao, DRE e
5 . ~ | % DGRDN | IASAUDE da RA
reforgar a| "8 |desenvolvidos na populagdo | = 3 4(0) 5 60% Documentos de DIMC AO ) PGC-5.1
= 5 ) N Madeira, SREC e
W [geral ou em 2 implementacdo dos estudos

investigacdo em
CAD

grupos
populacionais especificos (n)

SRS da RA Acores
DGRSP

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Entidades
colaboradoras

Eventuais
dependéncias

Valor Meta 2024 Valor
Prévio = (Tolerancia) | critico

Objetivo
Operacional

Responsabilidade

Indicador Operacional =
Execugdo

Fonte de verificagdo
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Pardmetro OOP

Tipo de indicador

Atividade constante no
orgamento

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

Oop31.
z(ls;er]\cl)cs)lver de| S top3L.1. Plano de| ¢ 100 Proposta e estratégia de Unidades do
N S | comunicagdo externa (n)| = n.a. 1(0) N P ) - € DIMC AO ICAD (centrale | PGC-5.1
comunicagao P ] % divulgagdo
‘. w | (QUAR) 2 local)
estratégicos em
CAD
l(-‘)c(a)r‘r)lzi.tar a S Ic(;?zz-::rla. ’\;‘;VOS PVCO;;CMOS (ii g 100 GAPIQ/DII/ Academia/ PGC-5.1
OE5 ) « | 8 'p .(; - 3 n.a. 1(0) N Documento assinado DIMC/UIL/CD | AO ) PNS 2030
aproximagdo a| & Universidades/Politécnicos/ E % T Institutos 13
academia Institutos em CAD (n)
Oop46.
Implementar o 2 - Unidades do
OE6 |uma estratégia| 3 | OP46L-  Planos  del E 1(0) 100 | Proposta e estratégia de DIMC AO ICAD (centrale | Pac-51
o & | comunicagdo interna (n) P % divulgagdo
de comunicagdo | w « local)
interna

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Departamento de Administracao de Recursos (DAR)

_ [ wn
8 ] 3 Ee 8 2
¥ = S e g§83
E Objetivo e Indicador Operacional £ valor Meta202a Valor Fonte de Responsabilidade g g Eventuais Entidades g ffgﬁ
i Operacional E P 2 Prévio (Tolerancia) | crftico verificagdo Execugdo E 6| dependéncias colaboradoras 2 2 %’
3 g g £ §° &
o |: P-4 o w
Plano de
Formacdo
o
kit Relatori PGC-5.3
Oop43. Garantir iop43.2. A¢bes de formagdo aos g . € ator|o~de
o profissionais ICAD (n) 3 n.a. 4(1) 6 40% Formagao GAPIQ/DII/DAR AO UIL/CDT PNS 2030
- -11
© | empoderamento :§ Relatério
O | das equipas, o 2 Implementagdo
desenvolvimento - SISQUAL
e capacitagdo dos | q
profissionais 2 FP ano ~e PGC-5.3
; = hiligacs g ormagdo :
'°p43'3];.A?°es.de sensibilizacio | £ a1 20 4 | 35% GAPIQ/DII/DAR | AO UIL/CDT | pns 2030
aos profissionais ICAD (n) g Relatério de o
Formagao
© Mapa de pGC
iop48.1. 5 2 _
lopa8.1. Planos de Gestdo| 3| | g 2| a0% Pessoal DAR AO 445.1;
Previsional de RH (n) 3 53
Oop48. Orgamento RH ’
Promover (o] ©
recrutamentoea| 2 o I\élapa dle
3 @ 1jop48.2. Profissionais 2 €ss0a —4.4;
captagdo de RH| g | iop . S| na | 300 | 41 | 30% DAR A0 Pec i
~ | essenciais ao & | contratados (n) 4 Procedimentos o
& | funcionamento Concursais
do ICAD
iop48.3. Relatdrios estatisti 2 ,
IcloopBaIangoeszc(i)arll(if]) estatisticos B 1 1(0) 2 30% | Balango Social DAR AO PGC-6.1
Oop49. -§ iop49.1. Medidas de atribuicso o
S i 2 PGC—
Implfementar T dos prem|~05 de de.se.mpenho N g | na 3(1) 5 20% Orgamento DAR AO 4.4;5.1;
medidas a8 de alteragdo do posicionamento 3 53
facilitadoras de (n)

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo b= . . £ Valor Meta2024 Valor Fonte de Responsabilidade 8 £ Eventuais Entidades o 88
. @ Indicador Operacional o o o 0 e = g O o 5w
Operacional (g 5 Prévio (Tolerancia) | critico verificagdo Execucdo E & dependéncias ' colaboradoras 2.2 2
s 8 e E@L
o = b3 (o] w
conciliagdo entre Rezul
a vida . egulamento PGC -
profissional, iop49.2. Medidas relacionadas 2 na 100) 5 50 Interno AR 20 4/;;53-1;
=1 .d. (J b
familiar e pessoal com o teletrabalho (n) (QUAR) & NefmEs
Internas oS3
g PGC -
iop49.3. Medidas relacionadas E na 2(1) 4 10% Normas DAR A0 4.4:5.1;5.3
com a promogdo da saude (n) 3 o Internas DS 8
iop49.4. Criagdo do Servico de E Proosta de PGC -
Saude e Seguranga no Trabalho | 2 | n.a. | 10(1) 12 | 20% cfia 5 DAR AO 445153
ICAD (meses) Y ¢ 0DS 8
iop49.5. Iniciativas de ;Z Procedimentos bec
E] ] E a. 209 ) .
Earsrg;erz:za(z) ou promogdo nas 5| na 1(0) 2 0% Concursais DAR AO 445153
iop49.6. Medidas de promogdo o Mapas de
d lhoria d di¢d 2 levant t PGC-52
estruturais ¢ recursos materis | & | "o [ 30| 5 [ 10% | SR oAk a0
& oDs 8
adequados para as UIL (n) necessidades
Oop50. Mapa de
Assegurar a _ 3 . levantamento
gestio dos iop50.1. ~Agoes para a E . de
recUrsos reformulagdo  do  parque 5| na 4(1) 6 15% | necessidades DAR/GTSI ASPFP PGC-52
) . informatico (n)
patrimoniais, = Procedimentos
promovendo N & de aquisicio
uma politica &
estruturada de PGC-8.2
ambiente, ) : o < 0DS 12
2. M de eficié 2 . ¢
seguranga e lop50.2. Medidas de eficiéncia | = | .| 5 q) 4 | 35% | Notasinternas DAR ASPFP 13
satde no energética (n) (QUAR) 3
ECO.AP—
trabalho a), d)

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo b= . . £ Valor Meta2024 Valor Fonte de Responsabilidade S 5| Eventuais Entidades 2e8
. [ Indicador Operacional o e . o I - @2 P 36
Operacional (g 5 Prévio (Tolerancia) | critico verificagdo Execucdo =0 dependéncias colaboradoras =g
S g ze 5° %
o = B3 (&) wl
iop50.3. Medidas para assegurar <
P R P , 'g E] o Protocolos 0Ds 12,
a reorganizacdo logistica e g | na. 2 (1) 4 35% SUCH DAR AO 13
transporte (n) = ECOAP—
a), d)
iop50.4. Plano anual de compras é Plano Anual de
P P I 2(1) 4 | 15% DAR AO PGC-42
(meses) & Compras
Oop51.  Definir
prioridades  na
afetacdo de jop51.1. Documentos de
recursos § planeamento, gestdo e © Orgamento
) @ itorizaca 5
orgamentais e | G ?nc;r:z:i)ig(anc; dos  recursos E 1 2(1) 4 | 100% | Relatérios de DAR AO PGC-4.2
sua articulagdo pr Execuciio
com as grandes
opgdes
estratégicas

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Gabinete de Apoio a Gestao, Planeamento, Inovag¢ao e Qualidade (GAPIQ)

Obj.Estratégico

Objetivo Operacional

o
Q
(o)
o
S
=
7}
=
<«0
i
©
a

Indicador Operacional

Valor
Prévio

Tipo de indicador

Meta 2024
(Toleréncia)

Valor
critico

Fonte de
verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante

no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes
Estratégicas do MS

Oop9. Reforgar a
atividade de
- © |iop9.1. AgBes de formagdo dirigidas | g =" PGC-5.1
OE2 fo'rr.na'gao e outras § a profissionais, utentes, familias, | = n.a 2(1) 4 50% Rellat-orlo de | GAPIQ/DII/DIMC/ AO PNS 2030 -
iniciativas de % | entidades parceiras e outros (n) E Atividades GCID/UIL/CDT 21
capacitagdao juntos
dos interventores
iopl7.1.  Acompanhamento da| g Relatérios:
operacionalizagdo do PE 2024-2026 | 2 n.a. 1(0) 2 50% ! GAPIQ AO PGC-5.1
Oopl7. Assegurara | (n) g Planos
elaboragdo dos| ©
OE3 |. R ¢ d S
;’;s;;;nen 0s €l B iopl7.2. Planeamento, | Relatérios:
monitorizacdo e avaliagdo anual do | 35 n.a. 2 (0) 3 50% Planos ! GAPIQ AO PGC-5.1
ICAD (n) <
iop32.1. Novos Protocolos de Universidad
gor%?(izr;lgo;entar : :§ cooperagdo com & § n.a 2(1) 4 100% | Protocolos GAPIQ /DIl/ AO ess Pilicz—oz.ol-
asademiag “‘E Universidades/Politécnicos/Institut ;é o ? DIMC/UIL/CDT Institutos; 13
os em CAD (n) Politécnicos
iop36.4. Orientacgdes de
g:rﬁ:ﬁizgo;ove(;aas ';'!; procedimento para a harmonizagdo | g Informacse PGC-5.1
Interven Gces om % do funcionamento e atividades (_&: n.a. 4(2) 7 30% sCDc DII/GCID/GAPIQ AO PNS 2030 -
CAD ¢ & | desenvolvidas nas diferentes dreas | < 4.2
de intervencgéo (n) (QUAR)
OE5
iop37.1. Agdes para al § PGC-5.1
implementagdo de um sistema de Lg n.a 1(0) 2 3% Report GAPIQ AO PNS 2030 -
Oop37. Reforgar a| @ | gestdo da qualidade (n) & 4
ualidade das| 3
‘r:lespostas e % iop37.2. |Iniciativas de aferigdo Projeto de
. ~ = | nacional do grau de satisfagdo | < avaliacdo; REC =51
intervencées c 8 ; PNS 2030 -
global com o servigo (profissionais, | 3 n.a 2(1) 4 3% Relatério GAPIQ AO DAR P
parceiros, formandos, utentes e| < avaliagdo de oDs 3
indiciados) (n) (QUAR) resultados

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




. & 0 (%)
@©
£ = c 8320 T
® Obietivo Operacional = Indicador Operacional 2 Valor Meta 2024 Peso Fonte de Responsabilidade 8 E Eventuais Entidades ) ) 3
o d P g P 'é Prévio (Tolerancia) verificagdo Execugdo 3 g dependéncias colaboradoras g E, G
5 g Se EoE
o o = é 8 E
iop37.3. Unidades certificadas para | o PGC-5.1
a qualidade segundo os critérios é 3 3(0) 8% Relatorios GAPIQ/UIL AO PNS 2030 -
(norma 1S09001) (n) = 4.2
) ~ A 8 Plano PGC-5.1
|0p$?.4. NA(_;oes no ambito da 8 n.a 1(0) 3% | Informagdo GAPIQ AO PNS 2030 -
certificagdo das unidades ICAD (n) E D 12
Oop43. Garantir o
empoderamento © o
. o | . « g - PGC-5.3
das equipas, 0| g |iopd3.2. Acbes de formaco aos | g | 1(0) ao9 | ReRISro | oo oipar | A0 UIL/CDT | PNs2030-
desenvolvimento e = profissionais ICAD (n) ] Atividades 11
capacitagdo dos
profissionais
OE6
Oop47.
Participagdo  dos & |iop47.1. Iniciativas de participagdo |
trabalhadores  na| 3 | dos dirigentes e dos trabalhadores | % na 5 (1) 100% Relatério GAPIQ A0 44'?56(1:__5 3
elaboragdo dos| ‘s [naelaboragdo dos instrumentos de g ° | Atividades 0DS 8 3
instrumentos  de| O | gestdo do servico (QUAR)
gestdo

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperag¢ao (GRIC)

Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Fonte de
verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Valor = Meta2024 | Valor

Indicador Operacional o o o
P Prévio | (Toleréncia) | critico

Objetivo Operacional

Obj.Estratégico

OE3

o
o
O
(=]
F=
]
(]
£
<(C
o
©
o

Tipo de indicador

Atividade constante
no orgamento

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

Oop19. Assegurar a
promogdo e a participagdodo | | iop19.1. Redes, grupos e|
!CAD em pro.jetc?s n?cionais e :g projgtps irjternaciqnais com :5* 1 1(0) 30% Grant DIl /GRIC A0 PGC-51
internacionais direcionados a & | participagdo nacional do E Agreement
dreas especificas de ICAD (n)
intervengdo
Oop23. Promover o
alinhamento da  politica o i0p23.1 Documentos |
nacional com as orientagbes | 'S . E n.a. 3(1) 100% | Informagdes GRIC AO PGC-5.1
efou desenvolvimentos | & produzidos (n) 2
internacionais
iop24.1. Relatério da
participacdo nacional nas
. tathlAda(#es das  diversas s MNE, DGPJ,
Oop24.  ~ Garantir 2 instancias da  UE, do) F | ) 60% | Relatorio GRIC AO PJ, INFARMED | PGC-5.1
representagdo nacional em © Conselho da Europa e das g Lp. AT
organizagdes multilaterais ou | & | Nagbes Unidas e demais o
regionais e nas instancias da L.:—_I_’ organismos e fora
UE, bem como noutros fora internacionais (n)
de ambito internacional iop24.2. Relatério da .
Zf]zzfnat‘; Ssstooigf;gos: S| na | 10 40% | Relatério GRIC AO gﬂk’[’g\g% PGC-5.1
rede REITOX (n) -
Oop25.  Desenvolver e i0p25.1. Relatério das acBes DII, DIMC,
consolidar relagbes de 3 de cooperacdo internacional E CDT, CT
cooperagdo internacional e | S d intercAmbi d E n.a. 1(0) 40% Relatdrio GRIC AO DGRSIS PS'P PGC-5.1
promover o intercdmbio de | & | & ¢ Intercambio o dey g Sl
experiéncias (n) ONG

experiéncias junto de

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Valor | Meta 2024 | Valor Fonte de  Responsabilidade

Indicador Operacional o e o eso e =
Prévio  (Toleréncia) | critico verificagdo Execugao

Objetivo Operacional

Atividade constante
no orgamento
Contributo para as
Orientag®es Estratégicas

o
o
O
o
=
=]
(]
£
<O
s
©
o

Obj.Estratégico
Tipo de indicador

entidades de outros paises e lop. 25.2. Organizacdo da 52

de organizagdes Conferéncia Europeia sobre | &

internacionais Comportamentos Aditivos e | £ | na. | 10(0) 11 | 60% | Relatério GRIC ASPFP CD,DIMC | PGC-5.1
Dependéncias (em meses) | &
(QUAR)

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.



Gabinete de Coordenacao da Interven¢ao em Dissuasao (GCID)

Obj.Estratégico

Objetivo Operacional

Oop9. Reforgar a

o
Q
(o)
o
2
=]
7]
5
«©
i
©
o

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor
Prévio

Meta 2024
(Toleréncia)

Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante no
orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

CAD

atividade de iop9.1. AgBes de formagdo AcGes de formagdo aos
formagdo e outras S dirigidas a profissionais g profissionais envolvidos GAPIQ/Dil/ PGC-5.1
S S . : 32 0 3(0) 4 | 50% . GCID UIL/ AO PNS 2030 -
iniciativas de & | utentes, familias, entidades g nos circuitos de DT 21
capacitagdo juntos parceiras e outros (n) articulacdo
dos interventores
A alteracdo da orgdnica
do servigo e o respetivo
impacto na dimenséo da
) ) o equipa técnica, obrigou a
iopll.1.  Situagdes de| g q pum reaiuste nog PGC-2.5; 5.1
vulnerabilidade  acrescida | £ 2 1(0) 2 25% | . ) Y ) DIl / GCID AO uiL/cbT PNS 2030 -
identificadas (n) g investimento relacionado 11:43
N . com este indicador.
& | Oopll. Garantir a - Definigdo de grupos-alvo
acessibilidade de o - ~
N a priorizar a intervengdo
populagGes em| © .
) ~ o especializada
situagdo de| 8 p —
- \ = A alteragdo da orgdnica
vulnerabilidade as| ; .
. " do servigo e o respetivo
intervengdes em . . . ~
CAD jopll.2. Protocolos impacto na dimensdo da
especificos de intervengdo R equipa técnica, obrigou a
~ 3 . PGC-2.5; 5.1
ara opulagBes em| B um reajuste no ’
e e e | 2] 2 1(0) 2 |3 | o | DI/eaD | A0 UIL/CDT | PNs2030-
5|t|uagaob Ny de , elevada | § investimento rZ ac:;na o 1143
vulnerabilidade e/ou com com este indicador.
risco acrescido (n) - Documento orientador
da intervengdo em
Dissuasdo
Oop22. Assegurar a
" avaliacdo da o |iop22.1. Relatérios de| 3 Relatério de avaliacio
w | eficacia das| S |avaliagdo das intervengbes | = 1 1(0) 2 | 100% ¢ GCID / Dl AO PGC-5.1
o | n = z elaborado
intervengbes em | wW |em CAD (n) «

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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o S & ® E"
8 3 5 g3
o 5 - 7~ . q 2
Objetivo Operacional o Indicador Operacional = Vallo.r Meta? 02.4 V?I.or Fonte de verificagdo Responsab|~lldade § r‘E, Eventij a|§ ERades § &
£ g Prévio (Tolerancia) | critico Execugdo g g, dependéncias colaboradoras 29
& S =
5.‘3 .g- ﬁ © *g g
= = Sro
< S
iop33.1. Novos circuitos de Definicio de novos
articulagdo  estabelecidos | 3 L ¢ ) ~ PGC-5.1
com Stakeholders | £ | 1 1(0) 2 | agy | circuitos de articulagdo GCID AO coT PNS 2030 -
Oop33. Reforgar o Estratésicos em Dissuasio E com SH estratégicos em 13
alinhamento o |(n) g Dissuasdo
estratégico comos | 3 |- 332 icat
parceiros 5 |dop . '| y nltilatll)\{as
privilegiados em dzzecni\r/:u\i/tloisdenaorticaur}; Iatg 2 Iniciativas desenvolvidas GCID / COT PGC-5.1
CAD estabelecidos cim _E 5 7(2) 10 | 60% | com SH estratégicos em AO PNS 2030 -
) - < Dissuasdo 13
parceiros estratégicos em
Dissuasdo (n)
iop36.3. Documentos de| g Documento sobre PGC-5.1
avaliacdo da eficacia das| = 1 1(0) 2 20% o GCID / Dl AO PNS 2030 -
. o 3 avaliagdo de resultados
intervengdes (n) & 4.2
Oop36. Promover a o= - ~
P - T | iop36.4. Orientagbes de
harmonizagdo das| -3 .
~ = | procedimento  para a
Intervengdes em @ o
CAD 3 harmonizagdo do| g DIl / GCID / PGC-5.1
funcionamento e atividades % 2 5(2) 8 30% Orientagdes emanadas GAPIQ AO PNS 2030 -
desenvolvidas nas| & 42
diferentes dreas de
intervencdo (n) (QUAR)

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Gabinete de Tecnologias e Sistemas de Informacgao (GTSI)

Objetivo
Operacional

(o]
S
(7]
R
g
[v]
©
=
w
=
o

Pardmetro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor
Prévio

Meta 2024 Valor
(Tolerancia) critico

Fonte de verificagdo

Responsabilidade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes Estratégicas

Oop26. Melhorar iop26.1. Iniciativas promotoras de
a qualidade dos criagdo de novos | g Mensagem de correio PGC -
registos 5 maodulos/funcionalidades de ‘_§ 2 2 (1) 4 20% eletrénico GTSI /DIl AO uiL o4
efetuados nos| T | registo de dados integradosno SIM | & :
sistemas de| = [(n)
informagdo que g |iop26.2. Acgles de 2
OF4 ::tr;c;;?r:nu a rewsao/atuahzagao . dos § na. 2 (1) 4 0% Mens{ag.em de correio GTs1 /DIl 20 GAPIQ/ UIL PGC -
¢do em procedimentos de registo erecolha | g eletrénico. 5.4
CAD da informagdo no SIM (n) =
Oop38. Mensagem de correio PGC -
Desenvolver o | ol 8 eletrdnico. 51
sistemas  de | § :joepjféi'ch,iir:ad(u:)os de apoio 3 £ na 1(0) 2 | 100% | Disponibilizacgo de GTSI /DIl AO ulL PNS
suporte al @ & mockup, para validagdo 2030~
decisdo clinica da UO responsavel. 43
Mensagem de correio
Oop41. eletrénico.
Implementar § iop41.1. Solugdes implementadas 3 Pispolailizezo ¢ PGC -
OES5 | soluges que | © W (QLJAR) § n.a. 2 (1) 4 60% | plataforma/mddulo  em GTSI AO 54
reforcem ol &5 o< ambiente de qualidade,
ecossistema CAD para validagdo da UO de
negdcio.

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

Tipo de indicador

Valor
Prévio

Meta 2024
(Tolerancia)

Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Fruto das alteragdes da
orgdnica e consequente
aumento dos profissionais

Responsabilidade
Execug¢do

Atividade constante
no orgamento

Eventuais Entidades
dependéncias colaboradoras

Contributo para as
OrientagGes Estratégicas

) . 3 (cerca de 80 para 1400),
|op41:2. Pedidos de suporte 2| 97% | 85%(5%) | 91% | 40% |prevé-se  naturalmente GTSI AO P
resolvidos no prazo (%) 8 uma  diminicdo  da 5.2
capacidade de resposta.
- Plataforma de gestdo de
pedidos de helpdesk
Oop42.
Implementar
politicas e| © |, . ) S Plataforma: sistema de
procedimentos § !op42‘1. Politicas e procedimentos £ na 1(0) 2 100% | gestdo documental e GTSI AO ng'
de governanga & implementados (n) & processual. '
para sistemas de
informagdo
Oop50.
Assegurar a
gestdo dos
recursos )
patrimoniais o Mens{ag.em de correio
! S |. . ~ o eletrénico. Plataforma:
op7 | Promovendo | g |i0pS0.1. AgBes paraareformulacdo | 2 | 4(1) 6 | 15% |sistema de gestio| GTS/DAR | ASPFP pec-
uma politica 2 do parque informatico (n) G documental o 52
estruturada de | " processual
ambiente, ’
seguranga e
saude no
trabalho

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Unidade de Controlo e Auditoria Interna (UCAI)

_ [0] wv
8 S B £ & 2
\%D 2 = g @ g 8 %
® o . e : . B | Valor | Meta2024 Valor Fonte de Responsabilidade g £ Eventuais Entidades o g 2
(= o
5 Objetivo Operacional T Indicador Operacional = W Toleranci ,. N = o & A 589
& £ g Prévio | (Tolerancia) critico verificagdo Execucgdo 8 5 dependéncias colaboradoras 2c¥
i) ‘g 9 =2 EOC Z
o o = 2 o
(]

Oop37. Reforgar al 2 |. L 3
L0 ; iop37.21. Auditorias internase | & -6.
w | qualidade das respostas e | = P 5 na 1(0) 2 3% UCAI AO Pec-6.1
O . © | externas (n) z oDS 3

intervengdes 3 o

Oop52. Definir  um

sistema ordenado de o iop52.1. Documento | g

condutas, principios e| '8 |orientador - Coédigo de| 3 1 1(0) 2 100% UCAI AO PGC-6.1

regras dos dirigentes e| @ | CondutaICAD <
rs [trabalhadores
O [Oop53. Assegurar a

mitFi) ~ g ) © iop53.1. Documentos para a "””ﬂ"’??" de

gacdo  de  riscos, ] revencio de riscos de| 3 organica. PGC- 6.1
fraudes e corrupgdo e| S P ‘;N . " 5 2 1(0) 2 100% | - Documento UCAI AO e
e h & | corrupcdo e infragBes conexas | 3 ; 0DS 3
definir um  sistema| & (n) (QUAR) © publicado no
ordenado de condutas site

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.



Unidades de Interveng¢ao Local (UIL)

= S
E S = [ Valor Fontede  Responsabilidade § & Eventuais Entidades &3
S Objetivo Operacional =5 Indicador Operacional = Va’o‘r R Peso S P - 8 & o 8%
& ) g @ Prévio (Tolerancia) critico verificagdo Execugdo $ 5 | dependéncias  colaboradoras 3 .8
5 g g te £E
o = 2 O g
]
A diminuigdo
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
o vindo a bac 51
iop4.1. Acdes de| % 1.568 | condicionar a - 5.
sensibilizagio (n) (QUAR) s | 1990 (193) | 1782 | %% | copacidade de| CWUILCDT | AO PNS 2030+
= resposta  dos ’
servicos
- Relatério de
Oop4.  Reforgar a| Atividades
OE1 | atividade de formagdoe | 2024
outras iniciativas de | & A diminuicdo
literacia progressiva de
profissionais
nas UIL tem
g Vim? ‘ / / PGC-5.1
iop4.2. Outra atividade | % | condicionar a DII/DIMC T
formativa (n) % 77 70(10) 81 40% capacidade de UIL/CDT AO PN522(1)30-
= resposta  dos )
servigos
- Relatério de
Atividades
2024

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.
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o G i " S
5 8 g E s 8
0 o— wu ©
® Obietivo Operacional g Indicador Operacional 'g Valor Meta2024 Valor Fonte de Responsabilidade § % Eventuais Entidades g a
] ) P g P ° Prévio (Toleréncia) critico verificagdo Execugdo § S | dependéncias colaboradoras 3 &
ey S Q 22 g8
(o) & 2 = 8 &
= < Z
S
A diminuig¢do
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
o vindo a
iop4.3. Estégi T | 212 | 18535) | 221 | 10w |COnficiorar @) e | Ao P 2030
10p4.5. StagIOS(n) E (35) 10% capacidade de /UIL/ N 51 -
< resposta  dos '
servigos
- Relatdrio de
Atividades
2024
A diminuigdo
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
vindo a
Oop5.  Disponibilizar 8, condicionar @ DIMC/UIL PGC-5.1
informagdo correta e iop5.1. AcGes realizadas (n) r_% 144 139 (20) 160 20% capacidade de AO PNS 2030 -
atil, a.dequada ao ciclo | @ & resposta  dos 21
de vida e contextos, E servicos
com a utilizagdo das| © - Relatério de
ferramentas Atividades
tradicionais e digitais 2024
) 9 - Relatdrio de PGC-5.1
'doi\'fil'zég;?::;oselaboradose S 1 27 | 46(8) | 55 | 40% |Atividades DI/UIL AO PNS 2030 -
& £ 2024 21
A diminuigdo
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
Oop6. Promover redes| .© | 2 . PGC-5.1
o 1. < ndo a ;
OF2 | o rritoriais de| 8 |1oP6:1. Novos protocolos oul g | 400 | gg(1a) | 111 | so% | o DI//UIL/CDT | AO PNS 2030 -
rticulacio & acordos de cooperagdo (n) 3 condicionar a 1
articulac capacidade de
resposta  dos
servigos
- Protocolos
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o 5 s o 2
8 ki 52 )
| %) ©
o . 2 . : T valor Valor Fontede  Responsabilidade § & Eventuais Entidades S8
Objetivo Operacional % Indicador Operacional £ . '.\rAeltaAZOZA o e 4 INI § é E I. I S
g 2 Prévio (Tolerancia) crftico verificagdo Execugdo ¥ 5§ | dependéncias | colaboradoras 28
5 g ze £ g
= = &’ Q _:1__:
S
. . 2 - Relatério de PGC-5.1
iop6.2. Novos pontos focais g L .
e (n)p £ | na | 80(10) | 91 | 10% |Atividades UIL/CDT AO PNS 2030 -
€ 2024 13
7. Garanti ) o -
S;Zsibilidadaean d dz o iop7.2. Iniciativas de| § - Relatdrio de PGC-51
cidad3o aos cuidados de '8 | operacionalizagdo da Rede de T% n.a. 24 (4) 29 60% | Atividades UIL AO DIl PNS 2030 -
satide em CAD & | Referenciagdo (n) & 2024 1142
A diminuigdo
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
Oop8. Promover a . ind
ca F;cita S0 efou a o iop8.2. Programas de| § Zglnc;cionar Z PGC-5.1
capacitag ou | desenvolvimento de| £ | 163 | 150(22) | 173 | 100% ) uIL AO DIl PNS 2030 -
integracdo profissional | & . s capacidade de
N & | competéncias (n) (QUAR) & 4.3
dos cidad3os resposta  dos
servicos
- Relatério de
Atividades
2024
iop9.1. Ac¢d de f a L.
'doifi e goaes iofzgziﬁ) 3 - Relatério de | GAPIQ/DII/ bGC- 51
uteites familiag entidades’ % 138 140 (32) 173 50% | Atividades DIMC/ GCID/ AO PNS 2030 -
’ ’ < 2024 IL/CDT 2.1
parceiras e outros (n) uiL/
A diminuigdo
Oop9. Reforcar a progr e?“"‘{ de
atividade de formagdoe | .© profissionais
P N nas UIL tem
outras iniciativas de| 3 vindo o
capacitacdo juntos dos | o | " 2 . PGC-5.1
. iop9.2. Acdes de > condicionar a
interventores 32 40% ; PNS 2030 -
sensibilizacio (n) E 199 168 (29) 198 capacidade de DII/UIL/CDT AO 2
= resposta  dos ’
servigos
- Relatério de
Atividades
2024
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[ [} ©n §
b — }43 ©
% Obietivo Operacional g Indicador Operacional T  Valor Meta2024 Valor Fonte de Responsabilidade § % Eventuais Entidades g a
K ) P g P g Prévio (Tolerancia) critico verificagdo Execugdo 8 5 | dependéncias  colaboradoras 3 &
N P s o
5 & 8 £E 55
= F < 2 E
S
. L . :§ - Relatério de PGC-5.1
'Orz?i'iii:f'& S)c“rr'c“'ares €1 £ | 370 | 372(79) | 452 | 10% |Atividades UIL/CDT/DII | AO GAPIQ/DAR | PNs 2030
P < 2024 21
iop12.1.UIL com 83% Relatério de
; ibilizacs a 4 - PGC-5.1
disponibi 128640 de respostas 8 (20 | 90% (5%) | 96% | 30% | Atividades UIL AO PNS 2030 -
Oopl2. Promover a| _ |descentralizadas de| & CRI) 2024 11:43
acessibilidade e a| & |prevencdoindicada (n)
equidade das| & |iopl2.2. uiL com .
intervengGes . disponibilizagdo de respostas | S 50% - Relatério de PGC-5.1
de RRMD bulatori g (12 60% (5%) | 66% 30% | Atividades UIL AO PNS 2030 -
e (ambulatério e| & CRI) 2024 1.1;4.3
outreach) (n)
15. P
:’;ng pri;;terz;;\:iec: ag o |iop15.1. Acolhimentos em
S | tratament 19 15 di g 509 REG=54l
tratamento da 5 (Z/a) a(r::gndc; ch:)oslhir;entos/ll\?i Ei n.a. (10;’) 61% | 100% |-SIM CRI AO PNS 2030 -
~ . = ) = = = ) .
popylagao prevnamgnte = de referenciagées) (QUAR) s
avaliada e referenciada
Oopl9. Assegurar a i0p19.2. Redes, grupos e| & - Relatério de
promogao € a projetos internacionais com _E 10 18 (2) 21 20% | Atividades UIL AO PGC-5.1
participagdo do ICAD | | participagdo local ICAD (n) g 2024
em projetos nacionaise | 8
internacionais L% . . latério d
direcionados a dareas iop19.4. Redes, grupos e| - Relatorio de PGC-5.1
especificas de projetos  nacionais  com § 37 41 (6) 48 10% | Atividades UlL AO PNS 2030 -
intervencio participagdo local do ICAD (n) | < 2024 13
Oop26. Melhorar a
:;J;[S:Ziidos regls:zz 9 iop26.3. Cumprimento do o
) 8 |registo fundamental nos| B - SIM, SGIP,
OE4 | sistemas de 5 | sisternas de Informacio (%) E 59% | 65% (5%) | 71% 40% G.MET PCAD CDT/UIL AO GTSI/DII/GCID | PGC-5.4
informagdo aue | 3 | (sim, SGIP, G.MET PCCAD)U £ o
suportam a ! T !
intervengdo em CAD
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B o . g . . T val Val Fonte d R bilidade g & Eventuai Entidad S &
4 Objetivo Operacional ® Indicador Operacional £ a,o'r MEtaAZOZA ?.or o'n.e ? esponsa |~| =6E § é e Eals. JHSSEE 2
& £ g Prévio (Tolerancia) critico verificagdo Execugdo ¥ & | dependéncias colaboradoras 2 .8
N <0 © = B
g 5 2 i 5%
= z g
S
Oop30. Promover e| ® |. 2 - Relatério de
. s 3. lh < -
reforgar a investigagdo j§ Ic(i)gr?t(i)f?cos ((iL)Jtros trabalhos £ 45 55 (16) 72 15% | Atividades DII/UIL AO PGC-5.1
em CAD b ¢ 2024
iop32.1. N Protocolos d
Oop32.  Fomentar a) .3 L(?Jiperagézvos r:oswco > ai g GAPIQ /DII/ PGC-5.1
imaga al 8 s a. 100% | - PNS 2030 -
aproxum.at;ao al e Universidades/Politécnicos/ E na 14(3) 18 Protocolos DIMC/UIL/CDT A0 13
academia w ) & .
Institutos em CAD (n)
Oop34. Reforgar o
envolvimento dos SH
nos processos de o
implementacdo, S |iop34.4. Grupos de trabalho| g - Relatério de PGC-5.1
monitorizacao e % desenvolvidos com T% 109 113 (18) 132 50% | Atividades DIl/UIL AO PNS 2030 —
avaliagdo das 3 participagdo de SH (n) & 2024 13
intervengdes,
necessidades e
recursos em CAD
. 330 297 277 PGC-5.1
E 1. 8
o Ioaﬁzinlterigemnzistoe(:) pe g |(afev.)  (-10% ¢ 2% | -SIM UA/UD/CT A0 PNS 2030~
P £ 12024) | (%) | 16%) 43
iop35.2. Numero de camas
das UD, CT e UA (idénticoao | ¢ PGC-5.1
| periodo pré-pandemia) (n) gi 112 | 119(11) | 131 25% | -SIM UA/UD/CT AO PNS 2030 -
Oop35. Aumentar a| 'S | *considerando capacidade | = 43
capacidade de resposta L | prépria e convencionada.
dos servicos & |iop35.3. Utentes em espera ° 2.147 1.610 1.481 - Formulario / PGC-5.1
para acolhimento/primeira g.‘ (4 fev. (-25% (- 25% SIM CRI/UA (amb.) AO PNS 2030 -
consulta (n) = | 2024) (5%)) 31%) 43
iop35.4. Medidas que| 3 - Relatério de PGC-5.1
promovam um aumento da| 3 35 37 (9) 47 25% | Atividades DII/UIL AO PNS 2030 -
capacidade de resposta (n) < 2024 4.2;43
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@ = ° Prévio (Tolerancia) critico verificagdo Execugdo ¥ 5§ | dependéncias | colaboradoras 28
o2, <0 T O £ ©
a — o S € c o
o & 2 ] 865
= < g
S
iop37.6. A¢des no ambito do
Programa de Prevengdo e| - PGC-5.1
o 2 - Relatério de :
Controlo de Infeces e de | & | 33 | 354 | 40 | 3w |Atividades uiL A0 DIl PNS 2030~
Resisténcias a ] 2024 4.2
Antimicrobianos * ODs 8
(PPCIRA/DGS) (n)
et o
= 3% ivi )
Seguranca dos Doentes 2021- | 5 14 25 (4) 30 Atividades UIL AO DIl 12
2026 (n) B 2024 ops8
e e ] e o
630 P Gae 20 19 | 253) | 29 | 3% |Atividades uiL A0 DIl ]
Violéncia no Setor da Saude — 8 4.2
PAPVSS (n) 2024 ODs 8
iop37.9. UIL com Plano de| - PGC-5.1
- 3 - Relatério de :
Emergéncia RCP (Programa | 5 | o | 543 | 28 | 3% | Atividades UL AO DIl PNS 2030-
Nacional de Desfibrilhagdo 8 2024 4.2
Automatica Externa) (n) 0ODss8
iop37.10. Taxa de rastreiodo | o 34 1% PGC-5.1
HIV nos utentes da rede CAD | & |24,1% $2 1362% | 9% | -SIM CRI/UA (amb.) AO DIl PNS 2030 -
%) E (2%) 43;51
iop37.11. Taxa de rastreio da | ¢ 19 6% PGC-5.1
Hepatite B nos utentes da :ﬁ 9,6% (2"7) 21,7% | 9% | -SIM CRI/UA (amb.) AO DIl PNS 2030 -
rede CAD (%) = ? 43,51
|op37..12. Taxa de rastreio da 2 28,3% PGC-5.1
Hepatite C nos utentes da ;.’ 18,3% (2%) 30,4% | 10% |-SIM CRI/UA (amb.) AO DIl PNS 2030 -
rede CAD (%) = ? 4.3;5.1
lop37.13. Taxa de rastreio da ° o PGC-5.1
uberculose nos utentes da| g 4% 5% | 9% |- amb. PNS 2030 -
Tub | d ; 4,4% 1&’;? 16,5% SIM CRI/UA (amb.) AO DIl
rede CAD (%) = ? 4.3;5.1
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Objetivo Operacional

Parametro OOP

Indicador Operacional

iop37.17. Encontros/grupos
de trabalho tematicos entre
profissionais e outros SH (n)

Valor
Prévio

Tipo de indicador

82

Realizagdo

Meta 2024
(Tolerdncia)

72 (12)

Valor
critico

85

3%

Fonte de
verificagdo

A diminuig¢do
progressiva de
profissionais
nas UIL tem
vindo a
condicionar a
capacidade de
resposta  dos
servigos

- Relatério de
Atividades
2024

Responsabilidade
Execug¢do

DII/UIL

Atividade constante
no orgamento

AO

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientag8es Estratégicas

PGC-5.1
PNS 2030 -
1.3

Oop44.  Agilizar a
comunicagdo entre os
profissionais em cada
drea de intervengdo

Eficacia

iop44.1. Interlocutores por
area de intervencdo nos CRI

(n)

68%

Resultado

75% (5%)

81%

100%

- Relatério de
Atividades
2024

CRI

AO

PGC-5.1
PNS 2030 -
43
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ComissOes para a Dissuasao da Toxicodependéncia (CDT)

Obj.Estratégico

OE1l

Objetivo Operacional

Pardmetro OOP

Indicador Operacional

.
[}
o
©
=
©
=
o
°
o
=
=

Meta 2024
(Toleréncia)

Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabili
[ED
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes
Estratégicas do MS

PGC-5.1

iop3.1. Indiciados em situacdo de| g
Baixo Risco e Risco Moderado | < | 70% | 70% (5%) | 76% | 50% |-sGIp cor | Ao o
rastreados (%) < 11
iop3.2. Indiciados de Baixo Ri g "ons
Oop3. Promover a ;gfer.vénc?orlgljo??%) s g 42% | 4% (5%) | S1% | 30% | -SGIP o ho 2223’
consciencializagdo do risco, © 2.1;43
a responsabilizacio e a| A auséncia  de
motivagdo do individuo para L.;:—’ profissionais em
uma eficaz mudanga algumas cDT
comportamental iop3.3. Indiciados de Baixo Risco e | o condiciona a PGC-5.1
Risco Moderado alvo de intervengdes § 24% | 20% (5%) | 26% | 20% | capacidade de CDT AO 2;2‘3_
psicoeducacionais (%) = desenvolver 21,43
intervencbes
psicoeducacionais.
- SGIP
A auséncia  de
técnicos superiores
em algumas CDT
o condiciona a PGC-5.1
i0p4.1. AcBes de sensibilizagao (n) | 2| 37 | 25(5) | 31 |sow |copocidade  de) DIUL/C g Ravd
Oop4. Reforgar a atividade | .© € desenvglv‘e‘r acoes 21
de formagio e outras| g de sensibilizagdo.
iniciativas de literacia p - MOD = Monitorizago
de outras dimensdes da
atividade das CDT
% - MOD — Monitorizacdo DII/DIMC/ PGF(,:'\;SSJ
iop4.2. Outra atividade formativa (n) | £ 8 8(3) 12 40% | de outras dimensdes da AO
] . UlL/ CDT 2030-
& atividade das CDT 21

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Obj.Estratégico

Objetivo Operacional

Pardmetro OOP

Indicador Operacional

.
(s}
o
©
=
=]
k=l
o
-]
Q
=
=

Valor
Prévio

Meta 2024
(Tolerdncia)

Valor
critico

Responsabili
dade
Execugdo

Peso Fonte de verificagdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes
Estratégicas do MS

A auséncia de técnicos
Superiores em
algumas coT
g, condiciona al piuiLc PGE'\]SBJ
|0p43 Estégios (n) % 17 15 (5) 21 10% cgpgcidade de DT AO 2030 -
& acompanhar estdgios. 21
- MOD — Monitorizagdo
de outras dimensdes da
atividade das CDT
A aposta para 2024
incidird ~ sobre  a
° consolidagdo dos PGC-5.1
iop6.1. Novo~s protocolos ou acordos g 1 10 (5) 16 0% prt?tocolos jg | Dli/UIL/C A0 PNS
de cooperacgdo (n) ] existentes. DT 2030 -
= - MOD — Monitorizagdo 21
© de outras dimensdes da
Oop6. Promover redes| 2 atividade das CDT
territoriais de articulagdo “E A aposta para 2024
incidird ~ sobre  a
° consolidagcdo dos PGC-5.1
iop6.2.  Novos  pontos  focais [ & | protocolos jé PNS
identificados (n) s 12 10(3) 16 10% existentes. UIL/CDT AO 2030 -
= - MOD — Monitorizagdo 13
de outras dimensdes da
atividade das CDT
GAPIQ/DII
iop9.1. A¢Bes de formacdo dirigidas a | § - MOD — Monitorizacio / PGEB;SS'l
profissionais,  utentes,  familias, Lg 6 8(2) 11 50% | de outras dimensdes da | DIMC/GCI | AO 2030 -
entidades parceiras e outros (n) B atividade das CDT D/ 21
UIL/CDT
Oop9. Reforgar a atividade |
de formagdo e outras| g 8 - MOD — Monitorizagso | | e
iniciativas de capacitacdo L.E iop9.2. AgBes de sensibilizagdo (n) g: 16 20 (5) 26 40% | de outras dimensdes da JUIL/CDT AO 2030 -
juntos dos interventores & atividade das CDT 21
. (s : 8 - MOD — Monitorizagio PGC-5.1
N |op9..3.. E§tag|os curriculares e E 11 15 (5) 1 10% | de outras dimensﬁesgda uliL/CDT/ A0 GAPIQ/DAR PNS_
N profissionais (n) ] - DIl 2030
o & atividade das CDT 21
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Obj.Estratégico

Objetivo Operacional

Pardmetro OOP

Indicador Operacional

.
(s}
o
©
=
=]
k=l
o
-]
Q
=
=

Valor
Prévio

Meta 2024
(Tolerdncia)

Valor
critico

Peso

Fonte de verificagdo

Responsabili
dade
Execugdo

Atividade constante
no orgamento

Eventuais
dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo para as
Orientagdes
Estratégicas do MS

iop14.1. Indiciados em situagdo de PGC-5.1
. . o
Risco Moderado refe[enuatt‘los para g 84% | 85% (5%) | 91% | 30% |- sGIp COT A0 PNS
respostas de Prevencdo Indicada ou | € 2030 -
outras estruturas de apoio (%) 1143
iop14.2. Indiciados em situagdo de
Risco Moderado alvo de Intervengdes | o PGC-5.1
Breves e sessdes de intervencdo g 41% | 45% (5%) | 51% | 10% [ -SGIP CDT AO 2228_
motivacional no  ambito da| = 11,43
Oopl4. Promover uma intervencdo em Dissuas&o (%)
intervengdo especifica A falta de quérum
direcionada a problemdtica [ em algumas CDT e a
de risco moderado e de alto % iop14.3. Indiciados em situagdo de [ o ausénci de técnicos PaC-5.1
rseo, agl_llzando ° con’tacto & |Alto  Risco  referenciados para § 99% | 95% (3%) | 99% | 50% super/ores';')odera V" CDT AO PS
com os sistemas de salde e tratamento (%) (QUAR) £ a condicionar a 2030-
a respetiva adesio ao capacidade de L1543
processo terapéutico referenciacdo
- SGIP
A auséncia  de
iop14.4. Indiciados de Alto Risco alvo técnicos superiores
de IntervencBes Breves e sessbes de | o em algumas CDT PGC-5.1
intervencdo  motivacional para § 11% | 10% (5%) | 16% | 10% | poderd condicionara CDT AO 2;2‘3_
adesdo ao processo de tratamento | ~ capacidade de 11,43
(%) realizar intervengdes
- SGIP
qot?;izdsg;de hgslhorarregistoi o |iop26.3. Cumprimento do registo | _
D | efetuados nos sistemas de T |fundamental nos Sistemas de g 59% | 65% (5%) | 71% | a0% | Monitorizagdo corull | Ao GTSI/Dll/ ——
o | - 2 | Informagdo (%) (SIM, SGIP, GMET, | & infonull (GCID) GCID
informagdo que suportam a | © PCAD) <
intervencdo em CAD g
o |i0p32.1.  Novos Protocolos de| | o GAPIQ/DII PGC-5.1
i | Oop32. Fomentar a| g |cooperagdo com as| © 100 |~ MOD_W”“"[‘“’WO / PNS
o i J0 3 demia + | Universidades/Politécnicos/ § 1 1(0) 2 % de. outras dimensges da DIMC/UIL AO 2030 -
aproximacao a aca w & atividade das CDT
Institutos em CAD (n) /CDT 13
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Legenda:
PGC - Programa XXIV Governo Constitucional

PNS 2030 - Plano Nacional de Saude 2030: 5 grandes designios para Portugal

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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5.2. Mapa de Pessoal - Resumo

RECURSOS HUMANOS - 2024

EFETIVOS RH

DESIGNAGAO (Planeados) PONTUAGAO PLANEADOS
1-1-2024 PONTUAGAO

Dirigentes - Diregdao Superior 3 20 60
Dirigentes - Direcdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 13 16 208
Auditor 1 12 12
Presidentes e Vogais das ComissGes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia 38 16 608
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 419 12 5028
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Seccdo) 1 9 9
Técnicos de Informatica 12 8 96
Assistentes Técnicos 183 8 2264
Técnicos Auxiliares de Satude 28 5 140
Assistentes Operacionais 81 5 405
ewwew
Enfermeiros 296 12 3552
Administradores Hospitalares 12 0
Tecnicos Superiores de Salude 179 12 2148
Farmacéuticos 1 12 12
Inspectores 12 0
Investigadores 12 0
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 7 12 34
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5.3. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao — QUAR

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 50%
o _
X e ke B
9 S I~ N ] < s i 2 5 L
INDICADORES S S S S o © < = o >0
~ ~ ~ ~ N @ < o -8 o
[e) © o
= [ < 2

Oop4. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de literacia (OE1)

coT/pIl/

iopd.1.  Agdes de sensibilizagdo (n) ND ND ND ND 1657 1603 202 1806 100% UIL

Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo aos cuidados de satide em CAD (OE2)

iop7.1.  Revisdo da Rede de Referenciacdo/articulagio em CAD (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% DIl (UIL)
Oop8. Promover a capacitacdo e/ou a integracdo profissional dos cidad3os (OE2) 12%
iop8.2.  Programas de desenvolvimento de competéncias (n) ND ND ND ND 163 150 22 173 100% UIL (DII)

Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervengdes (OE2)

Acdes de orientagdo para a acessibilidade e equidade na

iop12.3.
iop12.3 utilizagdo dos servigos (n)

ND ND ND ND 1 1 0 2 100% DIl (UIL)

Oopl4. Promover uma intervencao especifica direcionada a problematica de risco moderado e de alto risco, agilizando
0 contacto com os sistemas de salide e a respetiva adesdo ao processo terapéutico (OE2)

Indiciados em situagdo de Alto Risco referenciados para
tratamento (%)

iop14.3. 98% 93% 98% 96% 99%  95% 3% 99% 100% CcDT

Oop15. Promover o acesso privilegiado ao tratamento da populagdo previamente avaliada e referenciada (OE2)

iop15.1. Acolhimento em tratamento nos 19s 15 dias (%) NA NA NA NA NA 50% 10% 61% 100% CRI

0Oop25. Desenvolver e consolidar relagdes de cooperagdo internacional e promover o intercambio de experiéncias junto
de entidades de outros paises e de organizagdes internacionais (OE3)

Organizagdo da 52 Conferéncia Europeia sobre
Comportamentos Aditivos e Dependéncias (meses)

lop25.2 10 NA NA 11 NA 10 0 11 100% GRIC

Oop31. Desenvolver modelos de comunicagdo estratégicos em CAD (OE4)

iop31.1. Plano de comunicagdo externa (n) NA NA NA NA NA 1 0 2 100% DIMC

Oop53. Assegurar a mitigagdo de riscos, fraudes e corrupgdo e definir um sistema ordenado de condutas (OE7) 6%

Documentos para a prevengdo de riscos de corrupgdo e

iop53.1. . . 2 2 2 2 2 1 0 2 100% UCAI
infragBes conexas (n)

EFICIENCIA 25%

Oop41. Implementar solugdes que reforcem o ecossistema CAD (OE6) 50%

jop41.1. iop41l.1. Solugdes implementadas (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% GTSI

Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais, promovendo uma politica estruturada de ambiente, segu

saude no trabalho (OE7)
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iop50.2. Medidas de eficiéncia energética (n) NA NA NA NA NA 2 1 4 100% DAR

QUALIDADE 25%

Oop21. Disponibilizar Relatérios Anuais sobre a situagdo do pais em matéria de CAD (OE3)

iop21.1. Relatérios Anuais de Caracterizagdo da Situagdo Nacional (n) 2 3 2 2 2 2 0 3 100% DIMC

Oop36. Promover a harmonizagdo das Intervengdes em CAD (OE5) 35%

Linhas de orientagdo técnicas e normativas produzidas e/ou

i0p36.1. implementadas (n)

NA NA NA NA NA 2 1 4 50% DIl

Orientagbes de procedimento para a harmonizagdo do

iop36.4. funcionamento e atividades desenvolvidas nas diferentes 5 3 2 2 3 9 4 14 50% g;:)?é
dreas de intervengdo (n)

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengées (OE 5) 20%

i0p37.2. Iniciativas c.je aferi¢do nacional do grau de satisfagdo global NA NA NA NA NA 2 1 2 100% GAPIQ
com o servigo (n) (DAR)

Iniciativas de participagdo dos dirigentes e dos trabalhadores

iop47.1. - R ~ .
fop na elaboragdo dos instrumentos de gestdo do servigo (n)

NA NA NA NA NA 5 1 7 100% GAPIQ

iop49.2. Medidas relacionadas com o teletrabalho (n) NA NA NA NA NA 1 0 2 100% DAR
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5.4. Quadro Objetivos Estratégicos/Operacionais

Objetivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

Oopl. Promover o conhecimento de boas praticas e avaliagdo de interven¢des em CAD

Oop2. Fortalecer e inovar a transferéncia da informacéo e do conhecimento
OE1.
Lo (NN Oop3. Promover a consciencializagdo do risco, a responsabilizagdo e a motivagdo do individuo para uma
em CAD eficaz mudanga comportamental

Oop4. Reforcar a atividade de formagdo e outras iniciativas de literacia

Oopb. Disponibilizar informagdo correta e Util, adequada ao ciclo de vida e contextos, com a utilizacdo das
ferramentas tradicionais e digitais

Oop6. Promover redes territoriais de articulagdo

Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo aos cuidados de saude em CAD

Oop8. Promover a capacitacdo e/ou a integracdo profissional dos cidaddos

Oop9. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de capacitagdo juntos dos interventores

OE2. Garantir a
adequagdo das Oop10. Aumentar a capacidade de resposta atendendo aos novos perfis de consumo e/ou adi¢Ses sem
intervencGes as substancia

necessidades do
cidad3o e Oop11. Garantir a acessibilidade de populagdes em situagdo de vulnerabilidade as intervengdes em CAD

comunidades

Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervencgdes

Oop13. Garantir programas de suporte técnico e financeiro para o desenvolvimento de intervencdes, de
acordo com as necessidades diagnosticadas

Oop14. Promover uma intervencdo especifica direcionada a problemética de risco moderado e de alto risco,
agilizando o contacto com os sistemas de saude e a respetiva adesdo ao processo terapéutico

Oop15. Promover o acesso privilegiado ao tratamento da populagdo previamente avaliada e referenciada

Oop16. Assegurar o apoio as estruturas de coordenagdo nos processos de elaboragdo, implementacdo,
monitorizagdo e avaliacdo dos planos

Oop1l7. Assegurar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo

Oop18. Assegurar a participagdo do ICAD na defini¢do, implementacdo e avaliagdo de politicas nacionais e
locais conexas aos CAD

Oop19. Assegurar a promogdo e a participagdo do ICAD em projetos nacionais e internacionais direcionados
a areas especificas de intervencdo

OE3. Apoiar e
orientar as 0Oop20. Promover instrumentos legais regulatdrios e de fiscalizagdo preventivos e ou mitigadores dos CAD
politicas publicas

Oop21. Disponibilizar Relatérios Anuais sobre a situagdo do pais em matéria de CAD

Oop22. Assegurar a avaliacdo da eficdcia das intervengdes em CAD

Oop23. Promover o alinhamento da politica nacional com as orientagdes e/ou desenvolvimentos
internacionais

Oop24. Garantir a representagdo nacional em organizagSes multilaterais ou regionais e nas instancias da UE,
bem como noutros fora de ambito internacional

ICAD, IP — INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDENCIAS, I.P.




Oop25. Desenvolver e consolidar relagdes de cooperagdo internacional e promover o intercambio de
experiéncias junto de entidades de outros paises e de organizagGes internacionais

Oop26. Melhorar a qualidade dos registos efetuados nos sistemas de informagdo que suportam a
intervengao em CAD

Oop27. Desenvolver novas analises a partir dos reservatérios de dados da rede de servigos-fonte do Sistema
OE4. Potenciar a Nacional de Informac&o (SNISPACAD)
eficiéncia e

inovagdo na Oop28. Fomentar o trabalho em rede e potenciar sinergias na comunidade cientifica nacional
producdo da

informacdo e do
oo sl ek e Oop29. Promover a participagdo em redes, grupos e projetos de investigagdo internacionais

comunicagdo
estratégica

Oop30. Promover e reforcar a investigacdo em CAD

Oop31. Desenvolver modelos de comunicagdo estratégicos em CAD

Oop32. Fomentar a aproximagdo a academia

OISR YSge Rl Oop33. Reforgar o alinhamento estratégico com os parceiros privilegiados em CAD
governagdo
integrada, a Oop34. Reforgar o envolvimento dos SH nos processos de implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo das

qualidade e a intervencgdes, necessidades e recursos em CAD
inovagdo das
abordagens Oop35. Aumentar a capacidade de resposta dos servigos

Oop36. Promover a harmonizagdo das Intervengdes em CAD

Oop37. Reforgar a qualidade das respostas e intervengdes

Oop38. Desenvolver sistemas de suporte a decisdo clinica

OES. Promover a
governagdo Oop39. Promover a inovacdo das intervencdes em CAD
integrada, a

qualidade e a
inovagdo das
abordagens

Oop40. Garantir a sustentabilidade da intervengdo

Oop41. Implementar solugdes que reforcem o ecossistema CAD

Oop42. Implementar politicas e procedimentos de governanga para sistemas de informagdo

Oop43. Garantir o empoderamento das equipas, o desenvolvimento e capacitagdo dos profissionais

Oop44. Agilizar a comunicacdo entre os profissionais em cada drea de intervengdo
OE6. Promover o P & ¢ P &

desenvolvimento
organizacional e Oop45. Assegurar a representatividade nacional por tipo de CAD
afirmar a

identidade

Oop46. Implementar uma estratégia de comunicagdo interna

Oop47. Participagdo dos trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos de gestdo

OE7.~Asseguraj1r 'a Oop48.
gestdo estratégica

deRH, a
sustentabilidade Oop49. Implementar medidas facilitadoras de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Promover o recrutamento e a capta¢do de RH essenciais ao funcionamento do ICAD

economica e
financeira e a Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais, promovendo uma politica estruturada de ambiente,

gestdo otimizada seguranca e saude no trabalho
do patriménio
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Oop51. Definir prioridades na afetacdo de recursos or¢gamentais e sua articulagdo com as grandes opg¢des
estratégicas

Oop52. Definir um sistema ordenado de condutas, principios e regras dos dirigentes e trabalhadores

Oop53. Assegurar a mitigacdo de riscos, fraudes e corrupgdo e definir um sistema ordenado de condutas
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Organismo / Planos

5.5. Quadro Obijetivos Estratégicos / Operacionais / Atribuicdes do
Superiores Institucionais / Indicadores

e Enquadramento
Objetivos Operacionais Indicadores Operacionais \CAD Planos Superiores
Institucionais
- - o ) ) . " L PGC-5.1

(0]¥8l Oop4. Reforgar a atividade de formagdo e outras iniciativas de literacia iop4.1. AgGes de sensibilizagdo (n) f); 0); q) PNS 2030 - 2.1
Oop7. Garantir a acessibilidade do cidaddo aos cuidados de saude em . . . ) o PGC-5.1
CAD iop7.1. Revisdo da Rede de Referenciagdo/articulagdo em CAD (n) h); 1); m) PNS 2030 - 1.1:4.2
Oop8. Promover a capacitagdo e/ou a integracdo profissional dos i0p8.2. P de d i to d tenci Qi PGC-5.1
cidad3os iop8.2. Programas de desenvolvimento de competéncias (n) ); ); 1) PNS 2030 4.3

- ) ) o iop12.3. A¢des de orientagdo para a acessibilidade e equidade na utilizagdo dos -5.

OF2 Oop12. Promover a acessibilidade e a equidade das intervengdes seF:vigos (n(‘; I sa0p o qul utilizac d); f); i); m) PNEGZE?’OS_lM
Oop14. Promover uma intervengdo especifica direcionada a o
problemética de risco moderado e de alto risco, agilizando o contacto iop14.3. Indiciados em situagdo de Alto Risco referenciados para tratamento (%) ;0 a)t) NS 2030'7 1 143
com os sistemas de saude e a respetiva adesdo ao processo terapéutico '
Oop15. Promover o acesso privilegiado ao tratamento da populagdo iop15.1. Acolhimento em tratamento nos 19s 15 dias (%) (N2 de acolhimentos/N2 n PGC-5.1
previamente avaliada e referenciada de referenciagdes) PNS2030-1.1;4.3
Oop21. Di ibilizar Relatdrios Anuais sob ituagdo d i . - ) N ) ~ ) PGC-5.1

p, ) isponibliizar REatorios Anviais sobre a situagao do pals em iop21.1. Relatorios Anuais de Caracterizagdo da Situagdo Nacional (n) e); g)
matéria de CAD
(o]XM Oop25.D | lid lagSes d doint jonal | . . - . .
P esenyo VerAe cqnso ear re‘?go‘es 'e cooperagéo nternaciona iop25.2. Organizagdo da 52 Conferéncia Europeia sobre Comportamentos Aditivos
e promover o intercambio de experiéncias junto de entidades de outros L e); 0); s) PGC-5.1
, R o e Dependéncias (em meses)
paises e de organizagdes internacionais
(0]788| Oop31. Desenvolver modelos de comunicagdo estratégicos em CAD iop31.1. Plano de comunicagdo externa (n) e); f) PGC-5.1
iop36.1. Linhas de orientagdo técnicas e normativas produzidas e/ou PGC-5.1
implementadas (n) ;i m) PNS 2030 - 4.2
Oop36. Promover a harmonizagdo das Intervengdes em CAD - P - — - — -
iop36.4. OrientagBes de procedimento para a harmonizagdo do funcionamento e f: m) PGC-5.1

OE5 atividades desenvolvidas nas diferentes dreas de intervencdo (n) ’ PNS 2030-4.2

Oop37. Reforcar a qualidade das respostas e intervencies iop37.2. Iniciativas de aferigdo nacional do grau de satisfagdo global com o servico f PGC-5.1
pa/. ¢ q P s (profissionais, parceiros, formandos, utentes e indiciados) (n) PNS 2030 - 4.2
Oop41. Implementar solugdes que reforcem o ecossistema CAD iop41.1. Solugdes implementadas (n) g) PGC-5.1

OE6 OopA47. Participagdo dos trabalhadores na elaboragdo dos instrumentos | iop47.1. Iniciativas de participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores na 9 PGC— 445153
de gest3o elaborac3o dos instrumentos de gest3o do servico (n) T
Oop49. Impl t didas facilitad d iliaga t id . ) ) PGC-4.4;5.1;53

OE7 p. 9. me eme‘n' ar medidas faciiitadoras de concliiacao entre a vida iop49.2. Medidas relacionadas com o teletrabalho (n) c)
profissional, familiar e pessoal
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Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos patrimoniais, promovendo uma

politica estruturada de ambiente, seguranca e satde no trabalho i0p50.2. Medidas de eficiéncia energética ()

PGC-8.2

Oop53. Assegurar a mitigacdo de riscos, fraudes e corrupgdo e definir iop53.1. Documentos para a prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes
um sistema ordenado de condutas conexas (n)

PGC-6.1

Legenda: PGC - Programa XXIV Governo Constitucional; PNS 2030 - Plano Nacional de Saude 2030: 5 grandes designios para Portugal.
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5.6. Tabela de Objetivos e respetivos indicadores de desempenho — Harmonizacao dos
instrumentos de planeamento dos servigos e organismos

Alinea Tematica Objetivos Indicadores Férmula
iop47.1. Iniciativas de participacdo dos
Boa gestdo dos trabalhadores - participagdo | Oop47. Participagdo dos trabalhadores na dirigentes e dos trabalhadores na S de iniciativas
dos trabalhadores na gestdo dos servigos elaboracdo dos instrumentos de gestdo elaboracdo dos instrumentos de gestdo do
1. servico (n)
a - I : "
) Boa gestdo dos trabalhadores - conciliagdo Oop49. Implementar medidas facilitadoras i0p49.2. Medidas relacionadas com o
da vida profissional com a vida pessoal e de conciliagdo entre a vida profissional, pa3.2. > de medidas
. teletrabalho (n)
familiar familiar e pessoal
iop37.2. Iniciativas de aferi¢cdo nacional do Média das
1 Avaliagdo pelos cidaddos - utilizadores ou Oop37. Reforgar a qualidade das respostas grau de satisfagdo global com o servico classificacies
b) clientes do servico e intervengGes (profissionais, parceiros, formandos, L ¢
o atribuidas pelos SH
utentes e indiciados) (n)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Oop. 53. Assegurar a mitigacao de riscos, iop53.1. Documentos para a prevencio de
3 e 8 — Canal de denuncia e reclamagdes fraudes e corrupgao e definir um sistema ) P32 - Ap ~ P ¢ > de documentos
ordenado de condutas riscos de corrupgdo e infragBes conexas (n)
2.
a) Progra.rna deN Ef|c1|er?C|a de Recursos na Oop50. Assegurar a gestdo dos recursos
Administracdo Publica (ECO.AP) patrimoniais, promovendo uma politica iop50.2. Medidas de eficiéncia energética 5 de medidas
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel | estruturada de ambiente, seguranca e (n)
12e13 saude no trabalho
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ACSS — Administracdo Central do Sistema de
Saude, I.P.

AP — Administracdo Publica

ARS — Administracdo Regional de Saude, I.P.
BSC — Balanced Scorecard

CAD — Comportamentos Aditivos e
Dependéncias

CCDR — Comissdes de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional, I.P.

CDT — Comissdo para a Dissuasao da
Toxicodependéncia

CIG — Comissdo para a Cidadania e a Igualdade
de Género

CIM — Comunidades Intermunicipais

CIS — Centro Internet Segura

CND — Comissao de Estupefacientes das Nag¢des
Unidas

CNPDCJ — Comissdo Nacional de Promogdo dos
Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens
COPOLAD — Programa de Cooperagao entre
América Latina, Caribe e UE em Politica de
Drogas

CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa

CPR — Centro Portugués para Refugiados

CRI — Centro de Resposta Integrada

CT — Comunidade Terapéutica

DAR — Departamento de Administracdo de
Recursos

DE-SNS — Direc¢do Executiva do Servigo Nacional
de Saude, I.P.

DGE — Dire¢do-Geral da Educagdo

DGRSP — Direcdo-Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais

DGS — Direcdo-Geral da Saude

DIl — Departamento de Intervengdo Integrada
DIMC — Departamento de Investigacdo,
Monitorizagao e Comunicagao

DRPCD — Diregdo Regional de Prevencgdo e
Combate as Dependéncias

DRUG-PREP - Strengthening Preparedness of
Drug Information Systems and Drug Policy
Capacities to Respond to Emerging Drug Trends
and Challenges
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ECATD-CAD — Estudo sobre o Consumo de
Alcool, Tabaco, Drogas e outros
Comportamentos Aditivos e Dependéncias
ERS — Entidade Reguladora da Saude

ESG — Environmental, Social and Corporate
Governance

ESPAD — European School Survey Project on
Alcohol and other Drugs

ET — Equipa de Tratamento

EUDA — Agéncia da Unido Europeia sobre
Drogas

EUPC — Curriculum Europeu da Prevencdo
EWSD — European Web survey on Drugs
FNAS — Férum Nacional Alcool e Saude
GAPIQ — Gabinete de Apoio a Gestdo,
Planeamento, Inovacdo e Qualidade

GCID — Gabinete de Coordenacgdo para a
Intervengcdo em Dissuasdo

GHD - Grupo Horizontal Drogas

GMET — Plataforma Gestao do Circuito de
Cloridrato de Metadona

GRIC — Gabinete de Rela¢bes Internacionais e
Cooperacao

GTSI — Gabinete de Tecnologias e Sistemas de
Informacao

ICAD — Instituto para os Comportamentos
Aditivos e as Dependéncias, I.P.

INFARMED — Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude, I.P.

IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P.

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade, I.P.
IPSS — Institui¢do Particular de Solidariedade
Social

ISS — Instituto de Segurancga Social, |.P.

KPI — Key Performance Indicator

LOID — Linhas de Orientagdo para a Intervengao
em Dissuasao

MDN — Ministério da Defesa Nacional
MEDSPAD — Mediterranean School Survey
Project on Alcohol and other Drugs in Schools
MID — Modelo de Intervengdo em Dissuasao
MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros
MP — Ministério Publico

ODS — Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico




OEDT — Observatério Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia

OMS — Organizacdo Mundial de Saude

ONU - Organizagdo das NagGes Unidas

Oop — Objetivo Operacional

PA — Plano de Atividades

PAPVSS — Plano de A¢do para a Prevencdo da
Violéncia no Setor da Saude

PE — Plano Estratégico

PEACHD — European Piloting European Action
on Cancer Health Determinants

PIRA — Potencial Indicador de Risco Acrescido
PNS 2030 — Plano Nacional de Saude 2030
POCAD — Plataforma das Organizacdes
Intervenientes em CAD

PORI — Plano Operacional de Respostas
Integradas

PRI — Programa de Respostas Integradas

PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
PSBLE — Programa de Substituicdo de Baixo
Limiar de Exigéncia

QUAR — Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo

REITOX — Rede Europeia de Informacgdo sobre a
Droga e a Toxicodependéncia

RH — Recursos Humanos

RRACAD — Rede de Referenciagdo/articulacdo
em CAD

RRMD — Redugdo de Riscos e Minimizagao de
Danos
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SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade

SH — Stakeholders

SICAD — Servigo de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SGIP - Sistema de Gestdo e Informacao
Processual

SIM — Sistema de Informagdo Multidisciplinar
SIPAFS — Sistema Integrado de Programas de
Apoio Financeiro em Saude

SNISPACAD - Sistema Nacional de Informacao
SNS — Servico Nacional de Saude

SPA — Substancias psicoativas

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E.

SUCH — Servico de Utilizagdo Comum dos
Hospitais

UA — Unidade de Alcoologia

UCAI — Unidade de Controlo e Auditoria Interna
UD — Unidade de Desabituagao

UIL — Unidade de Intervencdo Local

UIL — CAD — Unidade de Intervencdo Local para
os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias
UNODC - United Nations Office on Drugs and
Crime

UO - Unidade Organica

UOC — Unidade Organica Central

UPSS — Unidade de Prevengao e Promogao da
Saude

URCI — Unidade de Referéncia e Cuidados
Integrados
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